
1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Informe Estadístico Mensual

"1·1·2 Comunitat Valenciana"

Abril 2026

Prohibida la reproducción o distribución total o parcial de este documento sin autorización expresa de “1·1·2 Comunitat Valenciana” Página 1 de 18

Última actualización:  

Ref.: Informe_112_inf_015

01/05/2026   7:31:49



1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

  Descripción:

LLAMADAS RECIBIDAS:

  Total llamadas recibidas desde inicio del servicio

  Total llamadas recibidas año en curso

  Total llamadas recibidas mes objeto del informe

INCIDENTES GESTIONADOS:

  Incidentes gestionados, año en curso, por tipologías y provincias

  Incidentes gestionados, mes objeto del informe, por tipologías y provincias

  Incidentes gestionados, mes objeto del informe, por comarcas

INCIDENTES EN IDIOMAS:

  Incidentes gestionados en idiomas, año en curso, por idiomas y provincias

  Incidentes gestionados en idiomas, mes objeto del informe, por idiomas, tipologías y provincias

  Condiciones:

 Variabilidad: 

LLAMADAS RECIBIDAS:

  Se excluyen las llamadas de prueba 

INCIDENTES GESTIONADOS:

  Se excluyen los incidentes no procedentes (asociados a llamadas de prueba, incidentes rechazados o tipificados como no válidos)

INCIDENTES EN IDIOMAS:

  Se excluyen los incidentes no procedentes (asociados a llamadas de prueba, incidentes rechazados o tipificados como no válidos)

  Se incluyen únicamente los incidentes cuyo llamante habla en algún idioma distinto al español

INCIDENTES POR COMARCAS:

  Este informe realiza la agrupación de los municipios por comarcas según se define en el artículo 228 de la Ley 8/2022, de 29 de diciembre, de medidas fiscales,

  de gestión administrativa y financiera, y de organización de la Generalitat publicada en el DOGV 9501 del 30 de diciembre de 2022.

De un total de 330.741 incidentes gestionados en lo que va de año, 16.287 son susceptibles de sufrir cambios por tratarse de casos recientes (en curso o 

finalizados en los últimos 5 días). Porcentaje variabilidad: 4,92 %. El porcentaje es orientativo y puede variar si se reactivan casos

 Fecha obtención datos: 2026-05-01 07:05:53
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Llamadas recibidas en "1·1·2 Comunitat Valenciana" desde el inicio del Servicio hasta Abril 2026(incluído)

Llamadas recibidas en "1·1·2 Comunitat Valenciana" durante el año 2026 hasta el mes de Abril(incluído)

Llamadas recibidas en "1·1·2 Comunitat Valenciana" durante el mes de Abril 2026

Llamadas Recibidas en "1·1·2 Comunitat Valenciana"

 971.555

 253.085

 92.398.994
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Llamadas recibidas en 2026 distribuídas por meses

Ene 2026 Feb 2026 Mar 2026 Abr 2026 May 2026 Jun 2026 Jul 2026 Ago 2026 Sep 2026 Oct 2026 Nov 2026 Dic 2026 Total

Llamadas Recibidas 242.671 227.013 248.786 253.085 0 0 0 0 0 0 0 0 971.555
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Evolución de las llamadas recibidas en los últimos 13 meses
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Incidentes gestionados en "1·1·2 Comunitat Valenciana" durante el año 2026 hasta el mes de Abril(incluído)

Incidentes gestionados en "1·1·2 Comunitat Valenciana" durante el mes de Abril 2026

Incidentes Gestionados en "1·1·2 Comunitat Valenciana"

 83.151

 330.741
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Incidentes gestionados en 2026 distribuídos por tipologías y provincias 

Ene 2026 Feb 2026 Mar 2026 Abr 2026 May 2026 Jun 2026 Jul 2026 Ago 2026 Sep 2026 Oct 2026 Nov 2026 Dic 2026 Total

Alicante Accidente Grave y Puertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aeropuerto 32 32 50 55 0 0 0 0 0 0 0 0 169

Puerto 30 29 33 41 0 0 0 0 0 0 0 0 133

Accidente Grave 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Presas/Balsas 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Sanitario 18.917 15.830 18.027 17.974 0 0 0 0 0 0 0 0 70.748

Accidente 1.247 1.251 1.400 1.399 0 0 0 0 0 0 0 0 5.297

Incendio 556 675 597 623 0 0 0 0 0 0 0 0 2.451

Seguridad 4.822 4.722 5.589 6.158 0 0 0 0 0 0 0 0 21.291

Salvamento 332 245 288 319 0 0 0 0 0 0 0 0 1.184

Fenom. Natural 12 4 64 8 0 0 0 0 0 0 0 0 88

Medioambiente 427 452 684 1.199 0 0 0 0 0 0 0 0 2.762

Suministro Básico 283 232 252 241 0 0 0 0 0 0 0 0 1.008

Incidencia 3.352 2.875 1.918 1.906 0 0 0 0 0 0 0 0 10.051

Servicio 1.325 1.327 1.490 1.796 0 0 0 0 0 0 0 0 5.938

Radiológico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alerta Automática 50 48 49 48 0 0 0 0 0 0 0 0 195

Indefinido 375 333 403 455 0 0 0 0 0 0 0 0 1.566

Incompleto 144 156 156 171 0 0 0 0 0 0 0 0 627

SMS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestión Emergencia 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Atención Víctimas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 31.904 28.211 31.000 32.396 0 0 0 0 0 0 0 0 123.511

Castellón Accidente Grave y Puertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aeropuerto 2 1 3 2 0 0 0 0 0 0 0 0 8

Puerto 5 2 3 3 0 0 0 0 0 0 0 0 13

Accidente Grave 3 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 5

Presas/Balsas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sanitario 6.509 5.305 5.912 5.662 0 0 0 0 0 0 0 0 23.388

Accidente 318 292 328 363 0 0 0 0 0 0 0 0 1.301

Incendio 184 219 217 220 0 0 0 0 0 0 0 0 840

Seguridad 871 894 1.101 1.134 0 0 0 0 0 0 0 0 4.000

Salvamento 57 68 105 79 0 0 0 0 0 0 0 0 309

Fenom. Natural 30 3 21 1 0 0 0 0 0 0 0 0 55

Medioambiente 119 135 174 328 0 0 0 0 0 0 0 0 756

Suministro Básico 51 97 74 44 0 0 0 0 0 0 0 0 266

Incidencia 855 1.444 1.139 836 0 0 0 0 0 0 0 0 4.274

Servicio 369 321 454 346 0 0 0 0 0 0 0 0 1.490

Radiológico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alerta Automática 12 11 7 24 0 0 0 0 0 0 0 0 54
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Ene 2026 Feb 2026 Mar 2026 Abr 2026 May 2026 Jun 2026 Jul 2026 Ago 2026 Sep 2026 Oct 2026 Nov 2026 Dic 2026 Total

Castellón Indefinido 70 74 100 92 0 0 0 0 0 0 0 0 336

Incompleto 37 36 32 50 0 0 0 0 0 0 0 0 155

SMS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestión Emergencia 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Atención Víctimas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 9.492 8.903 9.670 9.186 0 0 0 0 0 0 0 0 37.251

Valencia Accidente Grave y Puertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aeropuerto 7 10 18 18 0 0 0 0 0 0 0 0 53

Puerto 16 15 17 24 0 0 0 0 0 0 0 0 72

Accidente Grave 8 4 13 18 0 0 0 0 0 0 0 0 43

Presas/Balsas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sanitario 25.930 21.429 24.565 22.923 0 0 0 0 0 0 0 0 94.847

Accidente 1.544 1.465 1.654 1.625 0 0 0 0 0 0 0 0 6.288

Incendio 699 925 1.224 932 0 0 0 0 0 0 0 0 3.780

Seguridad 6.352 6.175 7.720 7.091 0 0 0 0 0 0 0 0 27.338

Salvamento 415 364 426 389 0 0 0 0 0 0 0 0 1.594

Fenom. Natural 31 1 31 6 0 0 0 0 0 0 0 0 69

Medioambiente 557 500 639 1.607 0 0 0 0 0 0 0 0 3.303

Suministro Básico 369 375 309 349 0 0 0 0 0 0 0 0 1.402

Incidencia 3.799 6.134 3.218 3.007 0 0 0 0 0 0 0 0 16.158

Servicio 2.227 2.077 2.491 2.005 0 0 0 0 0 0 0 0 8.800

Radiológico 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2

Alerta Automática 75 59 64 54 0 0 0 0 0 0 0 0 252

Indefinido 570 499 570 536 0 0 0 0 0 0 0 0 2.175

Incompleto 207 155 207 185 0 0 0 0 0 0 0 0 754

SMS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Gestión Emergencia 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Atención Víctimas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 42.807 40.187 43.167 40.770 0 0 0 0 0 0 0 0 166.931

Sin 

determinar

Accidente Grave y Puertos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Aeropuerto 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Puerto 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Accidente Grave 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Presas/Balsas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Sanitario 308 247 330 312 0 0 0 0 0 0 0 0 1.197

Accidente 28 17 25 11 0 0 0 0 0 0 0 0 81

Incendio 8 15 11 19 0 0 0 0 0 0 0 0 53

Seguridad 165 158 191 193 0 0 0 0 0 0 0 0 707

Salvamento 7 11 7 13 0 0 0 0 0 0 0 0 38

Fenom. Natural 6 8 4 1 0 0 0 0 0 0 0 0 19

Medioambiente 10 8 15 8 0 0 0 0 0 0 0 0 41

Suministro Básico 6 5 8 7 0 0 0 0 0 0 0 0 26

Incidencia 83 83 77 79 0 0 0 0 0 0 0 0 322
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Ene 2026 Feb 2026 Mar 2026 Abr 2026 May 2026 Jun 2026 Jul 2026 Ago 2026 Sep 2026 Oct 2026 Nov 2026 Dic 2026 Total

Sin 

determinar

Servicio 53 36 52 61 0 0 0 0 0 0 0 0 202

Radiológico 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Alerta Automática 12 15 15 17 0 0 0 0 0 0 0 0 59

Indefinido 14 22 13 13 0 0 0 0 0 0 0 0 62

Incompleto 45 57 70 63 0 0 0 0 0 0 0 0 235

SMS 0 0 3 1 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Gestión Emergencia 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Atención Víctimas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 746 682 821 799 0 0 0 0 0 0 0 0 3.048

Total 84.949 77.983 84.658 83.151 0 0 0 0 0 0 0 0 330.741
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa
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Evolución de incidentes gestionados en los últimos 13 meses

Evolución de incidentes gestionados, en los últimos 13 meses, distribuídos por provincias
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

 

0

 

10.000

 

20.000

 

30.000

 

40.000

 

50.000

 

60.000

 

Abr 2025

 

May 2025

 

Jun 2025

 

Jul 2025

 

Ago 2025

 

Sep 2025

 

Oct 2025

 

3
.3

3
5

 

3
.5

9
0

 

3
.8

5
4

 

4
.3

3
1

 

3
.8

5
7

 

3
.7

8
0

 

3
.7

5
2

 

1
7

 

1
5

 

9

 

6

 

4

 

8

 

9

 

0

 

0

 

0

 

0

 

0

 

0

 

0

 

6
4

 

5
7

 

6
2

 

7
2

 

7
1

 

6
8

 

6
5

 

1
3
4

 

1
7
6

 

1
8
9

 

2
0
3

 

2
1
6

 

1
7
7

 

1
7
3

 

0

 

0

 

0

 

0

 

0

 

0

 

0

 

2
1

 

9
8

 

1
8

 

1
9
2

 

2
2

 

4
0
8

 

8
0
3

 

5
2

 

1

 

8

 

2

 

2

 

2

 

2

 

1
.5

9
2

 

1
.9

0
0

 

1
.7

4
7

 

1
.9

9
0

 

2
.0

9
9

 

1
.5

5
4

 

1
.3

8
0

 

5
.7

5
9

 

6
.0

7
5

 

6
.7

1
1

 

7
.8

8
5

 

7
.1

8
2

 

6
.3

1
0

 

6
.5

8
4

 

6
0
8

 

3
9
6

 

4
5
4

 

4
3
2

 

4
3
9

 

3
6
2

 

4
2
3

 

1
.1

6
6

 

1
.1

8
4

 

1
.5

5
0

 

1
.7

3
4

 

1
.5

6
5

 

1
.3

1
2

 

1
.2

0
3

 

2
.3

8
7

 

2
.2

8
4

 

3
.7

5
4

 

3
.1

3
5

 

2
.4

2
2

 

1
.7

5
1

 

1
.6

3
2

 

0

 

0

 

0

 

2

 

0

 

0

 

0

 

7
0

 

6
5

 

1
3
4

 

1
1
5

 

1
3
4

 

8
4

 

6
3

 

0

 

0

 

0

 

0

 

0

 

0

 

0

 

2

 

4

 

4

 

1

 

2

 

0

 

1

 

1
.1

0
6

 

8
5
0

 

9
9
2

 

1
.2

6
8

 

1
.2

1
5

 

9
0
8

 

9
3
5

 

4
5
.2

8
0

 

4
5
.7

2
1

 

4
8
.4

9
6

 

5
2
.0

6
6

 

5
1
.0

4
6

 

4
6
.3

0
5

 

4
7
.2

7
5

 

1
3
.2

3
0

 

1
4
.6

4
7

 

1
6
.2

4
1

 

1
7
.4

3
0

 

1
8
.4

3
3

 

1
4
.7

5
8

 

1
4
.2

9
0

 

3
.9

1
6

 

3
.9

8
8

 

4
.8

5
9

 

5
.2

3
8

 

5
.6

1
0

 

4
.6

3
7

 

4
.4

4
6

 

6
9
7

 

6
1
0

 

8
3
3

 

1
.0

1
4

 

8
7
0

 

7
0
7

 

7
6
2

Evolución de incidentes gestionados, en los últimos 13 meses, distribuídos por tipologías
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Incidentes gestionados en Abril 2026 distribuídos por tipologías y provincias 

Alicante Castellón Valencia Sin determinar Total

Accidente Grave y Puertos 0 0 0 0 0

Aeropuerto 55 2 18 0 75

Puerto 41 3 24 1 69

Accidente Grave 1 2 18 0 21

Presas/Balsas 1 0 0 0 1

Sanitario 17.974 5.662 22.923 312 46.871

Accidente 1.399 363 1.625 11 3.398

Incendio 623 220 932 19 1.794

Seguridad 6.158 1.134 7.091 193 14.576

Salvamento 319 79 389 13 800

Fenom. Natural 8 1 6 1 16

Medioambiente 1.199 328 1.607 8 3.142

Suministro Básico 241 44 349 7 641

Incidencia 1.906 836 3.007 79 5.828

Servicio 1.796 346 2.005 61 4.208

Radiológico 0 0 1 0 1

Alerta Automática 48 24 54 17 143

Indefinido 455 92 536 13 1.096

Incompleto 171 50 185 63 469

SMS 0 0 0 1 1

Gestión Emergencia 1 0 0 0 1

Atención Víctimas 0 0 0 0 0

Total 32.396 9.186 40.770 799 83.151
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa
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Presas/Balsas

 

46.871

 

Sanitario
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Incidentes gestionados en Abril 2026 distribuídos por comarcas

Incidentes

Valencia El Camp de Morvedre 1.776

El Camp de Túria 2.086

El Rincón de Ademuz 24

El Valle de Ayora 106

La Canal de Navarrés 164

La Costera 922

La Hoya de Buñol 750

La Plana de Utiel-Requena 543

La Ribera Alta 2.721

La Ribera Baixa 1.150

La Safor 2.567

La Vall d'Albaida 756

L'Horta Nord 3.616

L'Horta Sud 5.905

Los Serranos 289

Sin determinar 8

Valencia 17.387

Total 40.770

Sin determinar Sin determinar 799

Total 799

Incidentes

Alicante El Baix Segura 6.347

El Baix Vinalopó 4.820

El Comtat 319

El Vinalopó Mitjà 2.028

La Marina Alta 2.858

La Marina Baixa 4.207

L'Alacantí 9.844

L'Alcoià 1.377

L'Alt Vinalopó 564

Sin determinar 32

Total 32.396

Castellón El Alto Mijares 101

El Baix Maestrat 1.530

Els Ports 82

La Plana Alta 4.294

La Plana Baixa 2.508

L'Alcalatén 112

L'Alt Maestrat 93

L'Alt Palancia 460

Sin determinar 6

Total 9.186

Total de incidentes gestionados durante el mes: 83.151
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa
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Distribución de los incidentes gestionados en Abril 2026 por comarcas
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Incidentes en Idiomas gestionados en "1·1·2 Comunitat Valenciana"

Incidentes en idiomas gestionados en "1·1·2 Comunitat Valenciana" durante el año 2026 hasta el mes de Abril(incluído)

Incidentes en idiomas gestionados en "1·1·2 Comunitat Valenciana" durante el mes de Abril 2026

 7.956

 2.180
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Ene 2026 Feb 2026 Mar 2026 Abr 2026 May 2026 Jun 2026 Jul 2026 Ago 2026 Sep 2026 Oct 2026 Nov 2026 Dic 2026 Total

Alicante Alemán 122 101 135 144 0 0 0 0 0 0 0 0 502

Francés 155 104 118 149 0 0 0 0 0 0 0 0 526

Inglés 1.203 1.132 1.295 1.361 0 0 0 0 0 0 0 0 4.991

Otro 5 4 1 3 0 0 0 0 0 0 0 0 13

Total 1.485 1.341 1.549 1.657 0 0 0 0 0 0 0 0 6.032

Castellón Alemán 13 12 15 11 0 0 0 0 0 0 0 0 51

Francés 28 9 10 26 0 0 0 0 0 0 0 0 73

Inglés 49 46 34 35 0 0 0 0 0 0 0 0 164

Otro 0 0 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4

Total 90 67 61 74 0 0 0 0 0 0 0 0 292

Valencia Alemán 29 36 34 36 0 0 0 0 0 0 0 0 135

Francés 44 66 58 72 0 0 0 0 0 0 0 0 240

Inglés 251 259 283 286 0 0 0 0 0 0 0 0 1.079

Otro 0 1 5 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7

Total 324 362 380 395 0 0 0 0 0 0 0 0 1.461

Sin 

determinar

Alemán 2 5 2 3 0 0 0 0 0 0 0 0 12

Francés 11 8 6 7 0 0 0 0 0 0 0 0 32

Inglés 28 22 33 44 0 0 0 0 0 0 0 0 127

Otro 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Total 41 35 41 54 0 0 0 0 0 0 0 0 171

Total 1.940 1.805 2.031 2.180 0 0 0 0 0 0 0 0 7.956

Incidentes gestionados en 2026 por idiomas y provincias 
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1·1·2 Comunitat Valenciana

Sistema Información Corporativa

Alicante Castellón Valencia Sin determinar Total

Alemán Francés Inglés Otro Total Alemán Francés Inglés Otro Total Alemán Francés Inglés Otro Total Alemán Francés Inglés Total

Aeropuerto 0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 3

Puerto 0 1 2 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3

Sanitario 72 73 702 0 847 4 6 16 0 26 10 30 103 0 143 2 1 9 12 1.028

Accidente 8 2 47 0 57 0 0 0 0 0 0 2 9 0 11 0 0 0 0 68

Incendio 4 1 19 0 24 0 1 1 0 2 0 0 2 0 2 0 0 0 0 28

Seguridad 39 41 340 0 420 5 11 10 1 27 15 21 106 1 143 1 1 14 16 606

Salvamento 1 0 21 0 22 0 0 0 0 0 0 0 2 0 2 0 0 1 1 25

Medioambiente 5 3 42 0 50 0 0 2 0 2 0 2 12 0 14 0 0 0 0 66

Suministro Básico 1 0 9 0 10 0 0 0 0 0 0 0 3 0 3 0 0 2 2 15

Incidencia 4 5 29 0 38 1 8 4 0 13 2 3 9 0 14 0 1 2 3 68

Servicio 9 21 125 0 155 0 0 2 0 2 8 12 31 0 51 0 2 5 7 215

Alerta Automática 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1

Indefinido 1 0 9 0 10 0 0 0 0 0 0 1 3 0 4 0 0 0 0 14

Incompleto 0 1 15 3 19 0 0 0 1 1 1 1 5 0 7 0 2 11 13 40

Total 144 149 1.361 3 1.657 11 26 35 2 74 36 72 286 1 395 3 7 44 54 2.180

Incidentes gestionados en Abril 2026 por idiomas, tipologías y provincias 
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