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112 COMUNITAT VALENCIANA

Saluda del Conseller

El ano 2010 ha sido muy completo en cuanto al balance en
la gestién de las emergencias. Por un lado, ha supuesto la
consolidacion del servicio '112 Comunitat Valenciana' y por
otro, la apuesta por las infraestructuras y las nuevas tecnolo-
gias al servicio de la gestidn de las emergencias, unido a una
importante labor legislativa para el sector con la nueva Ley
de Emergencias y la Ley de Bomberos.

En cuanto a las nuevas tecnologias, mar-
caron el inicio de ano con la puesta en
marcha de la nueva plataforma fecno-
l6gica del 112, el CoordComG5, y que
ha permitido también la integracion de
la Red de Comunicaciones Digitales de
Emergenciay Seguridad de la Generalitat
(COMDES) en el teléfono 112, garantizan-
do una comunicaciéon segura de tfodos
los profesionales ante cualquier incidente
y convirtiendo a la Comunitat en un re-
ferente en cuanto a la gestiéon de emer-
gencias.

Una apuesta del Gobierno Valenciano
gue se tfraduce en una fuerte inversion
gue supera los 80 millones de euros y a
la gue también debe sumarse el vehicu-
lo de comunicaciones satélites SATCOM,
que garantiza las comunicaciones en
cualquier punto de nuestro territorio, bien sea por radio, saté-
lite, mavil o Internet, por o que se gana en rapidez y eficacia
a la hora de gestionar una emergencia.

Ademds, hemos seguido avanzando en el cumplimiento
de los proyectos del Plan de Infraestructuras de Seguridad y
Emergencias (PLISE) con la inauguracion del Parque de Emer-
gencias de Ydtova, el inicio de las obras del pargue de Onily
Fontanars dels Aforins, asi como la base aérea de Tirig.

Salutacio del Conseller

L'any 2010 ha sigut molt complet quant al balanc en
la gestid de les emergencies. D'una banda, ha suposat
la consolidacid del servici ‘112 Comunitat Valenciana’;
i d'un altre, 'aposta per les infraestructures i les noves
tecnologies al servici de la gestio de les emergencies,
unida a una important labor legislativa per al sector amb
la nova Llei d’Emergencies i la Llei de
Bombers.

Quant a les noves tecnologies, van
marcar l'inici d’any amb la posada
en marxa de la nova plataforma tec-
nologica del 112, el CoordComGs5,
i que ha permés també la integracid
de la Xarxa de Comunicacions Digitals
d’Emergencia i Seguretat de la Ge-
neralitat (COMDES) en el telefon 112,
garantint una comunicacié segura
de tots els professionals davant qual-
sevol incident i convertint la Comu-
nitat en un referent quant a la gestio
d’emergencies.

Una aposta del Govern Valencid que
es tradueix en una forta inversid que
supera els 80 milions d'euros i a la qual
també ha de sumar-se el vehicle de
comunicacions satel-lits SATCOM, que
garanteix les comunicacions en qualsevol punt del nos-
tre territori, bé siga per radio, satel-lit, mobil o internet,
per la qual cosa es guanya en rapidesa i eficacia a
I'hora de gestionar una emergencia.

A més, hem continuat avancant en el compliment dels
projectes del Pla d’Infraestructures de Seguretati Emergen-
cies (PLISE) amb la inauguracié del parc d’Emergencies
de Ydatova, l'inici de les obres del parc d’Onil i Fontanars
dels Aforins, aixi com la base aeéria de Tirig.

Ofro momento clave de este ano es la puesta en marcha
de uno de los grandes proyectos del PLISE, el nuevo Institu-
to Valenciano de Seguridad Publica y Emergencias (IVASPE)
ampliando la oferta formativa para los profesionales de las
emergencias, lo que se fraduce en mds medios y mejores
recursos para seguir potenciando la formacion y especializa-
ciéon de las Brigadas de Emergencia de la Generalitat, Bom-
beros y voluntarios de Proteccién Civil,

Como decia, la consolidacion del servicio ‘112 Comunitat
Valenciana’ con mds de 3,8 millones llamadas en 2010 es
la mejor muestra de que hay que seguir apostando e invir-
tiendo en las nuevas tecnologias al servicio de la seguridad
y las emergencias que redundan en el bienestar de 10s Ciu-
dadanos.

Por Ultimo, y no menos importante, no puedo pasar por alto
la aprobacién de dos normas importantisimas para el sector
de las emergencias. Por un lado, la Ley de Emergencias que
permite seguir mejorando el modelo de gestidn de las emer-
gencias en la Comunitat Valenciana vy reforzar la colabora-
cion, coordinacion y planificacion de todos los efectivos que
frabajan al servicio de las emergencias.

Por otro, la Ley de Bomberos, primera ley autondémica que
regula el sector y que ha recogido una reivindicacion histori-
ca de los profesionales y con el objetivo de homogeneizar el
sector para ganar en eficacia.

En definitiva, una apuesta clara y decidida que no hace mds
gue confirmar las politicas que desde el Consell estamos lle-
vando a cabo para seguir siendo un referente en la gestion
de las emergencias y para que la Comunitat Valenciana no
solo cuente con mds y mejores profesionales, sino también
para que todos los ciudadanos se sientan protegidos.

112 COMUNITAT VALENCIANA

Un altre moment clau d’enguany és la posada en mar-
xa d'un dels grans projectes del PLISE, el nou Institut Va-
lencid de Seguretat PUblica i Emergéencies (IVASPE), que
amplia l'oferta formativa per als professionals de les
emergencies, la qual cosa es tradueix en meés mitjans i
millors recursos per a contfinuar potenciant la formacio i
especialitzacié de les brigades d'’emergencia de la Ge-
neralitat, bombers i voluntaris de Proteccid Civil.

Com deia adés, la consolidacié del servici ‘112 Comu-
nitat Valenciana’ amb més de 3,8 milions telefonades
en 2010, és la millor mostra que cal continuar apostant
i invertint en les noves tecnologies al servici de la segu-
retat i de les emergeéncies, que redunden en el benestar
dels ciutadans.

Finalment, i no menys important, no puc passar per alt
I'aprovacié de dos normes importantissimes per al sector
de les emergencies. D'una banda, la Llei d’Emergencies
que permet contfinuar millorant el model de gestid de
les emergencies a la Comunitat Valenciana i reforcar la
col-laboracio, coordinacio i planificacié de tots els efec-
tius que treballen al servici de les emergencies.

D'una altra, la Llei de Bombers, primera llei autonomica
que regula el sector i que ha recollit una reivindicacio his-
torica dels professionals, amb I'objectiu d’homogeneitzar
el sector per a guanyar en eficacia.

En definitiva, una aposta clara i decidida que no fa més
que confirmar les politiques que, des del Consell, estem
duent a ferme per a continuar sent un referent en la ges-
tio de les emergencies i perquée la Comunitat Valencia-
na no sols compte amb mMmés i millors professionals, sind
també perque tots els ciutadans s hi senten proteqits.

Serafin Castellano )
CONSELLER DE GOVERNACIO
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112 COMUNITAT VALENCIANA

1. Datos de Llamadas
1.1 DATOS HISTORICOS

1.1.1. Llamadas recibidas

Desde el inicio de la actividad del Servicio con fecha 21
de junio del ano 1999, el volumen de llamadas recibidas
en el servicio “1:-1-:2 Comunitat Valenciana” ha ido incre-
mentdndose hasta llegar al finalizar el afo 2010 a un total
de 41.989.149 llamadas.

1.1.2.- Evolucion de las llamadas recibidas en el
servicio “1-1-2 Comunitat Valenciana”

En la siguiente tabla se muestra la evolucion anual de di-
cha cifra:

DATOS DE LLAMADAS
DADES DE TELEFONADES

1. Dades de telefonades
1.1 DADES HISTORIQUES

1.1.1.- Telefonades rebudes

Des de l'inici de I'activitat del Servici amb data 21 de juny
de I'any 1999, el volum de telefonades rebudes en el ser-
vici “112 Comunitat Valenciana” ha anat incrementant-se
fins a arribar al finalitzar 'any 2010 a un total de 41.989.149
telefonades.

1.1.2.- Evolucio de les telefonades rebudes en el
servici 112 Comunitat Valenciana”

En la seglent taula es mostra I'evolucio anual de la xifra
esmentada:

Llamadas Recibidas 1-1-2 CV. Periodo 1999-2010
Telefonades Rebudes 1-1-2 CV. Periode 1999-2010
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Los datos de la tabla referida ponen de manifiesto la evo-
lucién consolidada del nimero de llamadas recibidas, lo-
grando un valor que alcanza paulatinamente un grado de
estabilidad.
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Les dades de la taula referida posen de manifest
I'evolucio consolidada del nombre de telefonades rebu-
des, aconseguint un valor gue assoleix gradualment un
grau d'estabilitat.

DATOS DE LLAMADAS
DADES DE TELEFONADES

1.1.3 Llamadas recibidas desde teléfonos fijos
y moviles

Es notable el acceso cada vez mayor de los ciudadanos a
la telefonia moévil, de manera que las llamadas recibidas
en el teléfono “1-1-2 Comunitat Valenciana” proceden en
la actualidad mayoritaricmente de teléfonos moviles. Los
Ultimos datos obrantes en el servicio se confirma que de la
totalidad de llamadas realizadas un porcentaje proximo all
84% proceden de teléfonos moviles y el restante 16% se
realiza desde teléfonos fijos.

Los siguientes graficos muestran el valor absoluto de las
llamadas recibidas desde la red de telefonia fija y movil,
desde el inicio del servicio:
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1.1.3 Telefonades rebudes des de teléfons fixos
i mobils

Es notable I'accés cada vegada maijor dels ciutadans a la
telefonia mobil, de manera que les telefonades rebudes
en el telefon 112 Comunitat Valenciana” procedeixen en
I'actualitat majoritariament de teléfons mobils. Les Ultimes
dades que es froben en poder del servici ens confirmen
qgue, de la totalitat de telefonades realitzades, un percen-
tatge proxim al 84% procedeixen de telefons mobils i el
restant 16% es realitza des de telefons fixos.

Els segUents grafics mostren el valor absolut de les telefo-
nades rebudes des de la xarxa de telefonia fixa i mobil,
des de l'inici del servici:

Llamadas Recibidas 1-1-2 CV. desde Teléfono Fijo. Periodo 1999-2010
Telefonades Rebudes 1-1-2 CV. des de Teléfon Fix. Periode 1999-2010
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Llamadas Recibidas 1-1-2 CV. desde Teléfono Movil. Periodo 1999-2010
Telefonades Rebudes 1-1-2 CV. des de Teléfon Mobil. Periode 1999-2010
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112 COMUNITAT VALENCIANA

La naturaleza de las llamadas de emergencia realizadas
al servicio “1-1-2 Comunitat Valenciana”, se refieren bdsi-
camente a situaciones de:

— Emergencias de tipo sanitario
— Situaciones relacionadas con la seguridad ciudadana

— Demandas de intervencion de los servicios de fuego,
rescate y salvamento

— Accidentes de tréansito

— Emergencias de tipo medioambiental (inundaciones,
temporal de vientos ...)

— Incidencias en los suministros de Servicios BAsicos
(Electricidad, Gaos ...)

El porcentaje de dichas llamadas se muestra en el grdfico
gue se adjunta, junto con aqguellas llamadas recibidas en
el servicio *1-1-:2 Comunitat Valenciana”, que no consitu-
yen llamadas de emergencias (informacion sobre el esta-
do de las carreteras, falta de saldo en el movil, necesidad
de contacta con organismos judiciales para formalizar tra-
mites administrativos...)

DATOS DE LLAMADAS
DADES DE TELEFONADES

La naturalesa de les telefonades d’emergéencia realitzades
al servici 112 Comunitat Valenciana”, es refereixen basi-
cament a situacions de:

— Emergencies de tipus sanitari
— Situacions relacionades amb la seguretat ciutadana

— Demandes d'intervencid dels servicis de foc, rescat i
salvament

— Accidents de fransit

— Emergencies de tipus mediambiental (inundacions,
tfemporal de vents ...)

— Incidencies en els subministraments de servicis basics
(electricitat, gas ...)

El percentatge de les telefonades esmentades es mostra
en el grafic que s'‘adjunta, junt amb aqguelles telefonades
rebudes en el servici 112 Comunitat Valenciana”, que no
constitueixen telefonades d’emergencies (informacid so-
bre l'estat de les carreteres, falta de saldo en el mobil,
necessitat de contactar amb organismes judicials per a
formalitzar framits administratius...)

Medioambiente
2%

Feném. Natural

U Incendio ncigencia
Otros . 5% 8%
2% Accidente 0

1%
Suministro Basico
i \

Servicio

1%

Seguridad 3%
26%

Sanitario

Incidentes Procedentes por Tipologia. Afio 2010
Incidents Procedents per Tipologia. Any 2010

Salvamento

Incidencia / Incidencia
Medioambiente / Medi ambient

Salvamento / Salvament

Sanitario / Sanitari

Seguridad / Seguretat

Servicio / Servici

Suministro Basico / Subministrament Basic

Otros / Altres

Accidente / Accident

Fenémeno Natural / Fenomen Natural

Incendio / Incendi
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DATOS DE LLAMADAS
DADES DE TELEFONADES

La carga de frabajo que soporta el servicio *1-1-2 Comunitat
Valenciana” va acompanada de una fuerte dependencia
estacional, registréndose traficos superiores de llamadas en
aqguellos meses en los que condicen periodos vacaciona-
les, tanto por la mayor afluencia de visitantes dado el ca-
rdcter turistico de la Comunitat, como del mayor nimero de
emergencias registradas durante los periodos de ocio de 10s
ciudadanos.

Se aprecia en el siguiente grafico, cémo los valores maxi-
mos de llamadas dentro del periodo anual coinciden siem-
pre con los meses estivales (julio y agosto), registrdndose
maximos relativos en los periodos de los meses en los que
se celebra la Semana Santa

112 COMUNITAT VALENCIANA

La carrega de treball que suporta el servici *112 Co-
munitat Valenciana” va acompanyada d'una forta de-
pendencia estacional, registrant-se trafecs superiors
de telefonades en aguells mesos en quée harmonitzen
periodes vacacionals, tant per la major afluencia de
visitants donat el cardcter turistic de la Comunitat, com
del nombre més gran d’'emergéncies registrades durant
els periodes d'oci dels ciutadans.

S'‘aprecia en el seglent grafic, com els valors maxims
de telefonades dins del periode anual coincideixen
sempre amb els mesos estivals (juliol i agost), registrant-
se maxims relatius en els periodes dels mesos en que se
celebra la Setmana Santa.
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Llamadas Recibidas 1-1-2 C.V. por Meses. Periodo 1999-2010
Telefonades Rebudes 1-1-2 C.V. per Mesos. Periode 1999-2010
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112 COMUNITAT VALENCIANA DATOS DE LLAMADAS DATOS DE LLAMADAS 112 COMUNITAT VALENCIANA

DADES DE TELEFONADES DADES DE TELEFONADES
1_ 2 Datos del l’J |t| mo 1. 2 Dades d e | ! l’J |t| m Los datos son osimism,o representados en grdficas, com- Alhora, les dades sép representades en grafiques, com-
. . . ~ . . probando que el patron de llamadas recibidas se repro- provant que el patrd de telefonades rebudes es repro-
eJe FCICIlO. AnO 2010 exercicl. Any 2010 duce a lo largo de los meses. dueix al llarg dels mesos.
1.2.1 Total de lamadas recibidas por mes. 1.2.1 Total de telefonades rebudes per mes.
Distribucion por franja horaria Distribucio per franja horaria
En la tabla y grdfico que se adjunta se puede apreciar los En la taula i grafic que s'‘adjunta es pot apreciar les dades
datos del total de llamadas recibidas distriouidas por mes del total de telefonades rebudes distribuides per mes i per - o ) )
y por franja horaria. Cabe destacar que el valor mdximo franja hordria. Cal destacar que el valor maxim del total Llamadas recibidas por mes. Distribucién por franja horaria.
. : Telefonades rebudes per mes. Distribucio per franja horaria
del total de llamadas fue registrado en el mes de marzo, de telefonades va ser registrat en el mes de marg, entre
entre la franja horaria comprendida entre las 19.00 vy las la franja hordria compresa entre les 19.00 i les 20.00 hores 30.000
20.00 horas de la tarde. de la vesprada. ” 27.500
© 25.000
5 22500
< 20.000
£ 17.500
00-01 9518 6693 8212 8919 8919 10.109 14.132 15537 10.459 8368 6708  7.807  115.381 § 15.000
01-02 6264 4341 5731 5719 5634 6404 9919 10564 7.332 5563 4372 |5441 | 77.284 » 12,500
02-03 4385 3334 4175 4083 4180 4951 6.860 7.786 5.192 4367 3440 4025 56.778 é 10.000 1
03-04 3584 2862 3.817 3.046 3249 3619 5012 | 6.132 |4.077 3344 2921 |3.619 45282 S 7.500
04-05 2988 2774 3328 2744 2847 3079 3.838 4961 3228 3.052 2372 3.039 38.250 Z  5.000
05-06 2955 | 2514 2993 2391 2619 2804 3653 4876 |3.034 2684 2382 2959 | 35864 2.500
06-07 3372 3304 3537 2976 3029 3355 3919 4502 3403 3.010 2810 3.367 40.584 0 I R —"
07-08 | 5030 | 5476 5702 4110 5569 | 5205 5670 5195 5039 5183 5035 4972 | 62.186 2 2 % 2 9 3z T 3 oz ozo9o9
08-09 8507 8906 9.729 7.786 9.688 8557 8655 7.747 9251 9151 9241 7984  105.202 © © ©o o o© = = = = = & «
09-10 | 11.635 | 11.018 12461 10.788 | 11.772 ' 11.640 12.701 | 11.959 | 12293  12.049 11.775 | 11.287 | 141.378 Horas / Hores
10-11  15.089 13.173 15.303 14.181 14.333 14.142 16.860 16.600 15.156 14.783 13.327 14.023 176.970 e 03 g 0o M0y . abr0d _y may0 . jun0o
11-12 18145 15187 17.675 16.262 16419 16.693 19.370 19.453 17.668 16.525 15216  16.682 | 205.295 s o e o i P
12-13 20523 17.074 20.125 18468 17.917 17952 20.658 21.292 19.072 18355 16933 19.205 227.574 T 09 Tago09 T set09 0ct-09 nov-09 des-09

13-14 | 21.887 1 18.211 21.158 | 19.228 | 19.263 | 19.477 21.277  22.017 21.871 20.085 | 17.981 @ 19.504 @ 241.959
14-15 19.849 16.695 19.887 17.559 17.705 18.156 19.606 20.529 20.125 18.741 16.987 17.963 223.802
15-16 18.528 | 15.744 1 18.290 | 17.166 | 16.755 | 18.840 | 19.681 | 20.335 H 20.606 ' 17.389 | 15.865 | 17.005 | 216.204
16-17 18.484 16.204 18.929 17921 16.526 18.096 19.232 20.189 20.500 17.295 15.507 17.596 216.479
17-18 | 20.956 | 18.728 | 22.097 | 20.446  19.892 | 19.185 H20.538 | 21.209 | 21.047  20.737 | 18.434 ' 19.291 | 242.560
18-19  22.658 20.426 23.559 21.344 21.380 20.667 21.169 22.534 22.700 21.990 20.292 21.319 260.038
19-20 | 22936 | 21.281 23.898 | 22.337 | 22.087 K 21.009  22.026 | 22.466 | 23.348 | 23.380  21.203 | 22.077 | 268.048
20-21 21940 19.478 23.280 21.326 21.535 20.618 22.867 23.397 22.847 23.364 20.003 20.899 261.554
21-22 19.840 | 17.448 | 20.557 | 19.639 19.932 | 19.202 | 22.322 | 22.363 | 20.225  20.114 | 17.254 18514 | 237.410
22-23 16.488 13.736 17.118 17.058 16.785 17.548 20.419 21.831 18.113 16.366 13.097 15.110 203.669
23-24 12.607 | 10.085 | 12.521 | 13.530 @ 12.716 | 14.880 ' 19.110 | 19.460 | 14.118 11.861 @ 9.246 11.294 | 161.428
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112 COMUNITAT VALENCIANA

1.2.2 Promedio de llamadas recibidas
por dia de la semana

Se aprecia de los datos expuestos que los valores maxi-
mos de enfrada de llamadas se registran siempre al atar-
decer, en la franja horaria comprendida entre las 19 y 21
horas de la tarde. Son patrones que se reproducen du-
rante los siete dias de la semana, alcanzdndose el valor
mdaximo en el ano 2010, un sdbado entre las 19.00 vy las
20.00 horas de la tarde.

DATOS DE LLAMADAS
DADES DE TELEFONADES

1.2.2 Mitjana de telefonades rebudes
per dia de la setmana

S'aprecia de les dades exposades que els valors maxims
d'enfrada de telefonades es registren sempre a poque-
ta nit, en la franja horaria compresa entre les 19 i 21
hores de la vesprada. Sén patrons que es reprodueixen
durant els set dies de la setmana, aconseguint-se el
valor maxim I'any 2010, un dissabte entre les 19.00 i les
20.00 hores de la vesprada.

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado Domingo
Dilluns Dimarts Dimecres Dijous Divendres Dissabte Diumenge

00-01 377 264 434 298 277 294 269 2.214
01-02 272 173 328 178 163 201 169 1.483
02-03 205 116 258 128 113 148 121 1.090
03-04 173 87 208 94 85 130 92 869

04-05 149 69 187 76 76 97 80 734

05-06 129 74 164 81 72 92 77 688

06-07 127 88 151 104 97 115 96 779

07-08 158 168 160 173 172 193 169 1.193
08-09 258 300 223 298 298 339 301 2.017
09-10 412 381 359 391 371 410 388 2.711
10-11 530 468 483 487 464 490 471 3.394
11-12 599 530 593 565 538 567 546 3.937
12-13 680 603 640 615 598 629 601 4.365
13-14 702 644 657 674 647 667 650 4.641
14-15 639 606 588 617 609 638 596 4.292
15-16 643 571 621 568 565 617 564 4.147
16-17 636 568 639 570 569 609 562 4.152
17-18 665 645 663 666 657 703 653 4.652
18-19 708 702 690 726 705 760 695 4.987
19-20 745 719 708 737 724 793 714 5.141
20-21 731 706 692 708 702 784 693 5.017
21-22 678 624 635 636 642 712 627 4.554
22-23 620 522 539 546 536 616 528 3.907
23-24 534 409 433 413 401 511 395 3.097
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Promedio llamadas recibidas por dia de la semana. Distribucién por franja horaria.
Mitjana telefonades rebudes per dia de la setmana. Distribucio per franja horaria.

1.000
900
800
700
600
500
400
300
200

N° llamadas / Nombre telefonades

0

100 1

Lunes
Dilluns

Martes
Dimarts

Miércoles
Dimecres
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Horas / Hores

Sébado
Dissabte

Jueves Viernes Domingo
Dijous Divendres

Diumenge
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112 COMUNITAT VALENCIANA

1.2.3 Llamadas en idiomas

El servicio "1-1-2 Comunitat Valenciana” atiende llamadas
en las dos lenguas cooficiales de la Comunitat, Valencia-
no y Castellano, asi como en tres lenguas extranjeras de
paises de la Unidn Europea como son el Inglés, Francés y
Alemadn.

El numero de incidentes procedentes gestionados en
idiomas en el ano 2010 es de 10.378, y de 15.393 si se
incluyen los “no procedentes”.

La relacién de aguellas llamadas que notificaron algun
incidente se muestra en la tabla y el grafico adjunto:

DATOS DE LLAMADAS
DADES DE TELEFONADES

1.2.3 Telefonades en idiomes

El servici 112 Comunitat Valenciana” atén telefonades
en les dues llengues cooficials de la Comunitat, valen-
cia i castella, aixi com en tres llengues estrangeres de
paisos de la Unid Europea com soén anglés, frances i
alemany.

El nombre d’incidents procedents gestionats en idio-
mes I'any 2010 és de 10.378, i de 15.393 si s’inclouen
els “no procedents”.

La relacié d'aquelles telefonades que van notificar al-
gun incident es mostfra en la taula i el grafic adjunt:

237 8 1 4 3 2

Accidente / Accident 64 14

Incendio / Incendi 23 2 140 3 4 2
Salvamento / Salvament 17 10 72 6 1 2 1
Sanitario / Sanitari 478 185 2.794 101 20 34 27 19
Seguridad / Seguretat 330 162 2.581 156 36 34 55) 54
Feném. Natural / Fenomen Natural 2 4 4 1

Sumin. Béasico / Submin. Basic 22 6 58 2 1 2

Incidencia / Incidencia 28 21 92 6 4 9 5 5
Medioambiente / Medi Ambient 24 9 97 5 1 2

Servicio / Servici 102 b5 405 35 6 31 9 3
Otros / Altres 16 12 95 34 2 4 3 12
o :gg:gzmgspfgggggﬁ?stes 1106 480 6575 356 77 118 108 9%
N g[gggggﬂis 254 181 | 1463 106 | 21 38 43 30
Lozl SIS e (TRt 1360 661 8038 462 98 156 151 126
Total incidents gestionats
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DATOS DE LLAMADAS
DADES DE TELEFONADES
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Valencia Sin determinar
Valéncia Sense determinar

Aleman Francés Inglés Otros Aleman Francés Inglés Otros
Alema Francés Angles Altres Alema Francés Angles Altres

Accidente / Accident

Incendio / Incendi 5 1 11 5 196
Salvamento / Salvament 4 4 6 1 2 3 129
Sanitario / Sanitari 38 42 137 80 2 1 20 1 3.979
Seguridad / Seguretat 58 67 222 181 6 8 25 7 3.977
Feném. Natural / Fenomen Natural 11
Sumin. Basico / Submin. Basic 5 6 3 1 106
Incidencia / Incidencia 9 27 22 13 1 2 1 1 246
Medioambiente / Medi Ambient 2 1 5 6 4 156
Servicio / Servici 16 57 44 30 4 4 13 1 815
Otros / Altres 2 8 15 23 9 21 81 42 379
ot :Qg:ggmgsp%ggggﬁ&tes 142 214 481 360 23 38 149 55 10378
e E[ggggzmgs 58 9% | 205 151 | 211 505 @ 1548 105 5015
e :Qg:ggmgzgggggfos 200 310 68 = 511 234 543 1697 160 15393

1%
Incendio / Incendi

Accidente / Acci

No procedentes / No procedents
33%

Incidentes asociados a llamadas en idiomas. Afio 2010
Incidents associats a telefonades en idiomes. Any 2010

Salvamento / Salvament
1% \

d/ :
2%

Sanitario / Sanitari
26%

Seguridad / Seguretat

26%

Feném.Natural / Fenomen natural
0%

= Suministro Basico / Subministrament basic
- 1%

Servicio / Servici Medioambiente / Medi Ambient
5% 2%

Otros / Altres

2%
Incidencia / Incidéncia
1%

19



112 COMUNITAT VALENCIANA

2. Datos de incidentes
gestionados (2010)

2.1 INCIDENTES TOTALES

2.1.1. Tabla autondmica y provincial de incidentes:

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2. Dades d'incidents
gestionats (2010)

2.1 INCIDENTS TOTALS:

2.1.1.- Taula autonomica i provincial d’incidents:

INCIDENTES GESTIONADOS
INCIDENTS GESTIONATS

PROVINCIA Habitantes
PROVINCIA Habitants
ALICANTE / ALACANT 1917.012
CASTELLON / CASTELLO 602.301
VALENCIA / VALENCIA 2.575.362
Sin localizacién provincial
Sense localitzacio provincial
Comunitat Valenciana 5.094.675

Totales Ratio/100 hab.
Totals Ratio/100 hab.
376.224 19,63
98.856 16,41
508.403 19,74
1.242.973
2.226.456 19,30

(*) Les dades de poblaci¢ estan extretes de la base de dades CIVIS a data 5 de gener de 2011

(*) Los datos de poblacion estan extraidos de la base de datos CIVIS a fecha 5 de enero de 2011 (.
2 11?
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DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.1.2. Tabla autondomica y provincial de incidentes

112 COMUNITAT VALENCIANA

2.1.2.- Taula autonomica i provincial d'incidents

por tipologia: per tipologia:

M 0 0 0 DIO 0

A 0 0 0 Pro 0
Accidente / Accident 12.981 2.883 14.032 309 30.205
Incendio / Incendi 6.387 1.901 10.953 200 19.441
Salvamento / Salvament 2.086 477 2.876 95 5.534
Sanitario / Sanitari 65.554 12.399 77.532 1.558 157.043
Seguridad / Seguretat 45.827 9.781 52.934 1.319 109.861
Fendém. Natural / Fenomen Natural 315 222 353 50 940
Suministro Basico / Submin. Basic 2.359 600 3.413 62 6.434
Incidencia / Incidencia 11.167 4.034 19.196 460 34.857
Medioambiente / Medi Ambient 3.947 931 4.436 82 9.396
Servicio / Servici 19.290 4.292 23.918 631 48.131
Otros / Altres 2.466 687 2.829 1.795 7.777
Total incidentes procedentes
Total Incldants pracsdents 172.379 38.207 212.472 6.561 429.619
No procedentes 203.845 60.649 295.931 1.236.412 1.796.837
No procedents
Total incidentes gestionados
Total incidents gestionats 376.224 98.856 508.403 1.242.973 2.226.456

Medioambiente / Medi Ambient
2%

Incidencia / Incidencia

8%

Suministro Basico / Subministrament basic
1%

Feném.Natural / Fenomen natural
0%

26%

Incidentes procedentes por tipologia. Afio 2010
Incidents procedents per tipologia. Any 2010

Servicio / Servici
11%

Seguridad / Seguretat

Otros / Altres 5%

Incendio / Incendi

Accidente / Accident
7% Salvamento / Salvament
1%

.

Sanitario / Sanitari
37%
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112 COMUNITAT VALENCIANA DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS 112 COMUNITAT VALENCIANA

DADES D'INCIDENTS GESTIONATS DADES D'INCIDENTS GESTIONATS
2.1.3. Tabla provincial y comarcal de incidentes 2.1.3. Taula provincial i comarcal d'incidents 2.1.4. Tabla provincial y comarcal de incidentes 2.1.4. Taula provincial i comarcal d’incidents
gestionados en Castelldn: gestionats a Castello: por tipologia en Castellon: per tipologia a Castello:

o E = ; § = § » § 2
x|l o |E5| 2c | B |25| 2.2 | S5 |28 | o~ S 2 % s
Provincia Castelldn s8| 85| 2| 8§ E® (22| 2 2g |55 |EE| 28 =8 = 2
Provincia Castelld c8 | 8e|S2| 8§ 2 gEg| ESE | 22| 82| 50 =3 8 =
e | =5 |S5| 89 &S |ec| ZPE | 22| 58| 3 E a =
» S| v =5 | ==| 0o Ex = =
£ 8 & == = = =
El Alto Mijares 27 22 10 80 46 8 6 41 15 13 8 276 779 | 1.055
El Baix Maestrat 533 379 107 1975 1945 44 81 725 164 669 111 6733 10.859 17.592
INCIDENTES GESTIONADOS
INCIDENTES GESTIONATS Els Ports 35 7 4 28 18 17 2 85 4 15 2 217 384 601
Habitantes Totales Ratio / 100 hab. La Plana Alta 1385 730 223 6940 4901 62 206  1.636 453 2305 303 19.234 25603 44.837
Habitants Totals Ratio / 100 hab. La Plana Baixa 689 | 539 | 94 | 2699 @ 2297 @ 31 173 1.099 | 237 | 1.071 145 @ 9.074 @ 15.148 | 24.222
El' Alto Mijares 4.474 1.055 23,58 L'Alcalatén 45 54 14 101 140 15 8 67 11 40 5 500 1511 2.011
El Baix Maestrat 84.966 17.592 20,70 L'Alt Maestrat 23 18 4 46 43 14 4 40 2 10 3 207 | 1.061 @ 1.268
Els Ports 5.197 €01 11,56 L'Alt Palancia 142 152 21 524 375 30 25 338 44 158 79  1.888 4414 6302
La Plana Alta 262.789 44.837 17,06 Sin localizacion comarcal
La Plana Baixa 194.238 24.222 12,47 Sense locatitzacio comarcal 4 6 16 1 5 3 1 11 31 78 890 968
L'Alcalatén 17.029 2.011 11,81
L'Alt Maestrat 7.934 1.268 15,98
L'Alt Palancia 25.674 6.302 24,55

Sin localizacién comarcal
Sense locatitzacié comarcal

Provincia / Provincia 602.301 98.856 16,25

968

Tipologia de Incidentes Procedentes. Provincia de Castelllon.
Tipologia d’incidents Procedents. Provincia de Castello.

I Emergencia / Emergéncia

I No emergencia / No emergéncia
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112 COMUNITAT VALENCIANA DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS 112 COMUNITAT VALENCIANA

DADES D'INCIDENTS GESTIONATS DADES D'INCIDENTS GESTIONATS
2.1.5. Tabla provincial y comarcal de incidentes 2.1.5. Taula provincial i comarcal d’incidents 2.1.6. Tabla provincial y comarcal de incidentes 2.1.6. Taula provincial i comarcal d’incidents
gestionados en Valencia: gestionats a Valencia: por tipologia en Valencia: per tipologia a Valéncia:
s G 2= 3 8 2
@ o 2= o s« |55 ® ss| 58 3 £ =
Provincia Valencia E g é g g g E E § 13 s g 28 ; 22 é = 3 % § - %
Provincia Valéncia 8| 8e| €= | £5 2 2g|ESE| 22| S| 5 =8 8 =
< |57 38| v” | 84 |22|37E| E2|g8| © S| £ s
&8 3 == e 2 2
INCIDENTES GESTIONADOS EI Camp de Morvedre 540 | 593 102 2174 2171 15 127 984 199 987 120 8012 10.886 18.898
: CCIDERIEC RS ORAT El Camp de Turia 888 855 82 2526 2205 30 277 1678 469 812 123 9945 15746 25.691
e AR El Rincon de Ademuz 7 19 2 14 21 4 | 2 | 24 2 9 4 | 108 480 @ 588
I Camp de Morvedre e 8 5 21,04 El Valle de Ayora 50 44 12 108 72 8 9 48 6 28 8 393 1.029 1422
El Camp de Turia 145.115 25.691 17,70 La Canal de Navarrés 33 73 12 84 104 2 16 50 8 40 5 427 2.739 3.166
TR — e s 21,27 La Costera 378 429 49 1338 932 9 70 816 62 534 70 4687 8313 13.000
El Valle de Ayora 10.406 L 402 13,67 La Hoya de Bufiol 306 269 34 711 599 12 49 752 110 218 48 | 3.108 6706 9.814
Py — e 56 1761 La Plana de Utiel-Requena 247 263 31 895 452 26 30 577 53 185 51 2810 5176 7.986
La Costera 73,981 13.000 17.57 La Ribera Alta 1.059 1.195 107 3.414 3.603 28 182 1.552 346 1.371 210 13.067 21.175 34.242
La Hoya de Buiol e ey 23,13 La Ribera Baixa 414 374 8 2039 133 14 79 716 170 598 86 5911 8144 14.055
La Plana de Utiel-Requena 40.680 2 986 19.63 La Safor 1105 839 244 5812 4840 66 230 1.133 388 2119 252 17.028 23283 40311
—-—— g 27 15.25 La Vall d'Albaida 311 552 45 91 910 8 50 438 92 330 71 3777 8068 11.845
La Ribera Baixa 83 046 14,055 16,92 L'Horta Nord 1.074 800 201 5592 3560 20 216 1.694 346 1443 158 15104 22.816 37.920
La Safor 183.392 40.311 21,98 L'Horta Oest 1.838 1.462 307 8.232  6.187 27 438 2.652 597 2.808 310 24.858 36.591 61.449
La Vall d'Albaida 93.399 11.845 12,68 L'Horta Sud 940 730 129 3.280 | 2.704 18 132 1.344 | 197 1.146 127 | 10.747  17.814 28.561
L'Horta Nord 220.141 37.920 17,23 Los Serranos 72 150 20 301 231 15 28 151 55 74 22 1119 4268 5387
L'Horta Oest 344.379 61.449 17,84 Valencia 4.763  2.305 1.409 40.034 22.942 51 1459 4574 1336 11.121 1.086 91.080 99.381 190.461
L'Horta Sud 170.985 28.561 16,70 i izaci6
Los Serranos 18.076 5.387 29,80 Rl el s L e i e a8 29 | el | SSe | Sty
Valencia 814.208 190.461 23,39
Sense ptativacis comartal 3.607
Provincia / Provincia 2.575.362 508.403 19,60

Tipologia de Incidentes Procedentes. Provincia de Valencia.
Tipologia d’incidents Procedents. Provincia de Valéncia.

I Emergencia / Emergéncia

I No emergencia / No emergéncia
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2.1.7. Tabla provincial y comarcal de incidentes

26

gestionados en Alicante:

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.1.7. Taula provincial i comarcal d’incidents
gestionats a Alacant:

INCIDENTES GESTIONADOS
INCIDENTES GESTIONATS

Totales Ratio / 100 hab.

Habitantes

Habitants Totals Ratio / 100 hab.

El Baix Segura 390.817 86.169 22,05
El Baix Vinalopo 290.481 62.859 21,64
El Comtat 28.391 4.935 17,38
El Vinalopé Mitja 173.324 23.353 13,47
La Marina Alta 199.273 29.869 14,99
La Marina Baixa 191.388 40.420 21,12
L'Alacanti 476.123 99.408 20,88
L'Alcoia 113.154 16.620 14,69
L'Alt Vinalopd 54.061 9.177 16,98
S oelsein omaral

Provincia / Provincia 1.917.012 376.224 19,45

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.1.8. Tabla provincial y comarcal de incidentes

por tipologia en Alicante:

Provincia Alicante

Provincia Alacant

Accidente
Accident
Incendio

Incendi

El Baix Segura 2487 1.211
El Baix Vinalop6 2.313 1.557
El Comtat 159 214
El Vinalopé Mitja 917 527
La Marina Alta 1.172 | 704
La Marina Baixa 1.390 587
L'Alacanti 3.716 | 1.036
L'Alcoia 453 372
L'Alt Vinalopd 367 178
Sin localizacion comarcal

Sense locatitzacié comarcal U .

Salvamento
Salvament

454
258
18
97
266
318
557
85
28

112 COMUNITAT VALENCIANA

per tipologia a Alacant:

Sanitario
Sanitari
Seguridad
Seguretat
Feném. Natural
Fenom. Natural
Suministro
Basico
Subminist. Basic
Incidencia
Incidéncia
Medioambiente
Medi Ambient
Servicio
Total Incidentes
Procedentes
No Procedentes

14.664 | 10.994 77 452 1 1991 @ 745 | 3.841 @ 607 | 37.523 | 48.646
11.294 7.986 38 408 2.036 746 4.052 368 31.056 31.803

554 349 4 20 173 54 99 28 1.672 = 3.263
3.229 2515 18 130 900 199 1.174 147 9.853 13.500
4.741 | 3.516 @ 76 232 | 1.012 419  1.294 209 | 13.641 | 16.228
8376 5726 27 281 1.168 560 2117 289 20.839 19.581
18.696 | 12.414 52 664 | 2.734 968 @ 5.188 @ 594 | 46.619 | 52.789
2787 1622 18 128 584 211  1.191 106 @ 7.557 @ 9.063
1.196 649 4 37 561 45 277 41 3.383 | 5.794

17 56 1 7 8 57 77 236 3.178

Tipologia de Incidentes Procedentes. Provincia de Alicante.
Tipologia d’incidents Procedents. Provincia de Alacant.

I Emergencia / Emergéncia

Il No emergencia / No emergéncia

2.1.8. Taula provincial i comarcal d’incidents

Total Incidente

86.169
62.859
4935
238.3155)
29.869
40.420
99.408
16.620
9.177

3.414
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DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

112 COMUNITAT VALENCIANA DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS AR i : 112 COMUNITAT VALENCIANA

2.1.9. Tipologia de incidentes con localizacion 2.1.9. Tipologia d’incidents amb localitzacid
provincial provincial:

Tipologia de Incidentes con localizacion provincial. Afio 2010
Tipologia d’incidents amb localitzacio provincial. Any 2010

I Emergencia / Emergéncia

I No emergencia / No emergéncia

Sin localizacion provincial
Sense localitzacié prov.

Accidente
Accident
Incendio

Incendi
Salvamento

Salvament
Sanitario
Sanitari

Seguridad
Seguretat

Suministro

Basico
Subminist. Basic
Incidencia
Incidéncia
Medi Ambient
Servicio

©
S
S
=
]
=
=
e
=
@
LTS

Fenom. Natural
Medioambiente
Total Incidentes
Procedentes
No Procedentes
Total Incidente

Sin localizacién comarcal

) ., 1.236.412 | 1.242.973
Sense locatitzacié comarcal

1.236.412
1.242.973

2.1.10. Tabla de incidentes sin localizacion comarcal 2.1.10. Taula d'incidents sense localitzaciéo comarcal
por tipologia: per tipologia:

Tipologia de Incidentes No provinciales.
Tipologia d’incidents No provincials.

100%

I Emergencia / Emergéncia

I No emergencia / No emergéncia




112 COMUNITAT VALENCIANA DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS 112 COMUNITAT VALENCIANA

2.2 DISTRIBUCION GEOGRAFICA DE INCIDENTES:
2.2 DISTRIBUCIO GEOGRAFICA D'INCIDENTS:

2.2.1. Mapa de Incidentes: 2.2.2.Mapa de Ratio de Incidentes 2.2.1. Mapa de Incidentes de Accidentes: 2.2.4.Mapa de Ratio de Incidentes de Accidentes
2.2.1. Mapa d'Incidents: por 10.000 habitantes 2.2.3. Mapa d'Incidents d’Accidents: por 10.000 habitantes:
2.2.2.Mapa de Ratio d’Incidents 2.2.4.Mapa de Ratio d'Incidents d’Accidents
per 10.000 habitants: per 10.000 habitants:

)

£
J
Leyenda . Leyenda
Leyenda NUmero de Incidentes Leyenda NUmero de Incidentes
Numero Total Procedentes por cada Nomero de Procedentes por cada

Incidentes Procedentes

10.000 hab. Incidentes Procedentes 10.000 hab.
<= 1500 <=500 <= 100 <=25
1500 - 7500 500 - 1000 101 - 300 25,1-75,0
[ 7500 - 15000 L S [ 1000 - 1500 [ 301 - 1000 [0 75,1-150,0
I 15000 - 30000 | I 1500 - 2500 I 1001 - 2500 I 150,1 - 300,0
B > 30000 = hH B > 2500 I > 2500 B > 300
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2.2.5. Mapa de Incidentes de Fenomenos Naturales:
Naturales por 10.000 habitantes:

2.2.6. Mapa de Ratio d’Incidents de Fenomens
Naturals per 10.000 habitants:

2.2.5. Mapa d’Incidents de Fenomens Naturals:

Leyenda
Numero de Incidentes
Procedentes por cada
10.000 hab.

Leyenda
Numero
Incidentes Procedentes

<=2 <=20
3-7 20,1 - 100,0
[s-15 [ 100,1-200,0
B 16-30 I 200,1-350,0
-0 B - 350
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DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.2.6. Mapa de Ratio de Incidentes de Fendmenos

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.2.7. Mapa de Incidentes de Incendio:

2.2.7. Mapa d’Incidents d'Incendi:

—

Leyenda
Numero de
Incidentes Procedentes

<=25
[ 26-100
[0 101-250

B 251 - 750
M -5

112 COMUNITAT VALENCIANA

2.2.8.Mapa de Ratio de Incidentes de Incendio
por 10.000 habitantes:

2.2.8.Mapa de Ratio d’Incidents d’Incendi
per 10.000 habitants:

%

Leyenda

Numero de Incidentes
Procedentes por cada
10.000 hab.

<=25

[ 251-750
[ 75,1-150,0
I 150,1-300,0

I - 300
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2.2.9. Mapa de Incidentes tipificados como Incidencia:

2.2.9. Mapa d’Incidents tipificats com a Incidéncia: Incidencia por 10.000 habitantes:

2.2.10. Mapa de Ratio d'Incidents tipificats com a
Incidéncia per 10.000 habitants:

f- T, SR
k WS / e
Y i LA "/
SN A
M 7 8 W
: ¢ Y
[ - _:"" B

Leyenda
Leyenda Numero de Incidentes
. Numero Procedentes por cada
Incidentes Procedentes 10.000 hab.
<= 100 <= 100
101 - 300 100,1 - 200,0
301 - 1000 200,1 - 500,0
1001 - 2000 500,1 - 1000,0
[ >2000 [ > 1000
i P,
3 . N e
A AR A
R, et
- R Sl e - .
Y ﬁ--_,-.t i LN o
Thrns” 7
I ]
i ! 2]
-
¥ ¥
L 3 I_/
I|
i A —
A o
| AL
ol |
, 4
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DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.2.10. Mapa de Ratio de Incidentes tipificados como

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.2.11. Mapa de Incidentes de Medio Ambiente:

2.2.11. Mapa d’Incidents de Medi Ambient:

Leyenda
Numero de
Incidentes Procedentes

<=25

26 - 100

101 - 300
[ 301 - 600
B - 600

112 COMUNITAT VALENCIANA

2.2.12. Mapa de Ratio de Incidentes de Medio
Ambiente por 10.000 habitantes:

2.2.12. Mapa de Ratio d’Incidents de Medi Ambient
per 10.000 habitants:

, e ‘;}%
A '{.\.E’“ 2
$ 2L

Leyenda
Numero de Incidentes
Procedentes por cada
10.000 hab.

<=10
10,1-25,0
25,1-75,0
I 75,1-150,0
B - 150
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2.2.13. Mapa de Incidentes de Salvamento:

2.2.13. Mapa d’Incidents de Salvament:

Leyenda
Numero
Incidentes Procedentes

<=25
[ 26-100
B 101-250

B 251 -500
I - 50
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DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.2.14. Mapa de Ratio de Incidentes de Salvamento
por 10.000 habitantes:

2.2.14. Mapa de Ratio d'Incidents de Salvament
per 10.000 habitants:

Leyenda
Numero de Incidentes
Procedentes por cada
10.000 hab.
<= 100

[ 100,1-200,0

I 200,1-500,0

I 500,1 - 1000,0

I - 1000

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.2.15. Mapa de Incidentes Sanitarios:

2.2.15. Mapa d’Incidents Sanitaris:

Leyenda
Numero de
Incidentes Procedentes
<= 500
501 - 2500
[ 2501 - 10000
[ 10001 - 15000

B - 15000

112 COMUNITAT VALENCIANA

2.2.16. Mapa de Ratio de Incidentes Sanitarios
por 10.000 habitantes:

2.2.16. Mapa de Ratio d’Incidents Sanitaris per
10.000 habitants:

Leyenda
Numero de Incidentes
Procedentes por cada
10.000 hab.

<= 100

100,1 - 200,0
[ 200,1-500,0
[ 500,1 - 1000

I - 1000
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2.2.17. Mapa de Incidentes de Seguridad:

2.2.17. Mapa d’Incidents de Seguretat:

Leyenda
NUmero
Incidentes Procedentes

<= 250
[ 251-2000
[ 2001 - 5000
I 5001 - 10000

I - 10000

38

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.2.18. Mapa de Ratio de Incidentes de Seguridad
por 10.000 habitantes:

2.2.18. Mapa de Ratio d’Incidents de Seguretat
per 10.000 habitants:

Leyenda

Numero de Incidentes

Procedentes por cada
10.000 hab.

<=75
[ 751-150,0
[ 150,1-300,0
I 300,1 - 600,0

I - 600

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

2.2.19. Mapa de Incidentes de Servicios:

2.2.19. Mapa d’Incidents de Servicis:

Leyenda
Numero de
Incidentes Procedentes

<= 150
| 151-750
[ 751 - 2000

I 2001 - 4000

B - 2000

112 COMUNITAT VALENCIANA

2.2.20. Mapa de Ratio de Incidentes de Servicios

por 10.000 habitantes:

2.2.20. Mapa de Ratio d’Incidents de Servicis
per 10.000 habitants:

Leyenda

Numero de Incidentes
Procedentes por cada
10.000 hab.

<=25,0

| 251-500
[ 50,1-100,0
I 100,1 - 250,0

B - 250
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DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

112 COMUNITAT VALENCIANA

2.2.21. Mapa de Incidentes de Suministros Basicos: 2.2.22. Mapa de Ratio de Incidentes de Suministros

2.2.23. Mapa de Incidentes tipificados como Otros:
Basicos por 10.000 habitantes:

2.2.24. Mapa de Ratio de Incidentes tipificados

2.2.21. Mapa d’Incidents de Subministraments Basics: como Otros por 10.000 habitantes:

2.2.23. Mapa d’Incidents tipificats com altres:
2.2.22. Mapa de Ratio d’Incidents de Subministra-

ments Basics per 10.000 habitants:

2.2.24. Mapa de Ratio d’Incidents tipificats
com altres per 10.000 habitants:
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Leyenda NUmero de Incidentes o f -eyenda NOmero de Incidentes
Nomero Procedentes por cada ] b . Numero de Procedentes por cada
Incidentes Procedentes 10.000 hab. g Incidentes Procedentes 10.000 hab.
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112 COMUNITAT VALENCIANA DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS 112 COMUNITAT VALENCIANA

DADES D'INCIDENTS GESTIONATS DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

3. Incidentes por comarca 2. Incidents per comarca
y municipio. Ao 2010 | municipi. Any 2010

Comarca Municipio Procedentes proc :doent . TOTAL Comarca  Municipio Procedentes proc :doent B TOTAL

El Baix Segura = Albatera 466 1.470 1.936 El Comtat = Agres 50 111 161
Algorfa 210 332 542 Alcocer de Planes 15 67 82
Almoradi 1.306 2.678 3.984 Alcoleja 19 23 42
Benejuzar 228 591 819 Alfafara 26 483 509
Benferri 82 145 227 Almudaina 20 20 100
enetr 170 o el Balones ? 3 40 Comarca Municipio Procedentes No TOTAL
Plgastro 2 711 % Comarca Municipio Procedentes LD TOTAL Benasau 1 13 24 procedentes
Callosa de Segura 979 1.340 2319 procedentes Beniarrés 53 60 113 El Vinalopé Mitia | Alguefia 35 94 129
Catral 489 1.013 1.502 El Baix Vinalopé | Crevillent 2.066 3.498 5.564 .
Cox 349 486 835 EiElche 24571 22349 46920 E:::::Zza 562 135 11837 Aspe 817 1948 | 2765
Daya Nueva 164 461 625 Santa Pola 4419 5.956 10375 Benimartull 23 i o E"OE%”(,)‘? ddeelé'f:N'\i‘;‘ljess/ 107 276 383
Daya Vieja 60 90 180 TOTAL EL BAIX VINALOPS | 31.056 31803 | 62.859 Benimassot 6 10 16 el Pin6s/Pinoso 204 425 719
Dolores 308 1.144 1.452 Cocentaina 716 1.156 1.872 Elda 4.170 4162 | 8332
Formentera del Segura 263 931 1.194 Facheca 6 25 31 Hondén de los Frailes % 68 163
Granja de Rocamora 131 271 402 Famorca 5 9 14 La Romana 158 255 413
Guardamar del Segura 1.999 2.296 4.295 Gaianes 27 54 81 Monforte del Cid 532 970 1.502
Jacarilla 121 256 377 Gorga 13 25 38 Mondver/Monévar 486 551 1.037
Los Montesinos 412 358 770 L'Alqueria d'Asnar 28 83 116 Novelda 1211 1829 | 3.040
Orihuela 8.402 7776 | 16.178 L'Orxa/Lorcha - 52 83 Detror o 0o | 4870
Pilar de la Horadada 2.030 3.140 5.170 Millena 13 13 26 T
Rafl 145 662 807 Muro de Alcoy 415 578 993 MITIA 9853 13500 | 23.353
Redovan 357 1128 1485 Planes 8 156 240
Rojales 1.173 1.981 3.154 Quatretondeta 14 48 62
San Fulgencio 703 1.562 2.265 Tollos 20 5 )
San lsidro 295 420 /15 TOTAL EL COMTAT 1.672 3.263 4.935
San Miguel de Salinas 398 723 1.121
Torrevieja 16.065 16.170 32.235
TOTAL BAIX SEGURA 37.523 48.646 86.169
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112 COMUNITAT VALENCIANA DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS 112 COMUNITAT VALENCIANA

DADES D'INCIDENTS GESTIONATS DADES D'INCIDENTS GESTIONATS
o No
Comarca Municipio Procedentes procedentes TOTAL
La Marina Alta | Adsubia 20 150 170 . No
Comarca = Municipio Procedentes procedentes TOTAL
Alcalali 107 226 333
L'Alacanti | Agost 147 601 748
Beniarbeig 68 67 135
Aiglies 42 175 217
Benidoleig 70 266 336
Alacant/Alicante 36.648 36.346 72.994
Benigembla 23 34 57
Benimeli 19 4 60 Busot 197 o3 733
Benissa 266 1.035 1.901 Comarca Municipio Procedentes proc:dnenles TOTAL El Campello 2.519 4735 7.254
La Torre de les Maganes/
Calp 2112 1855 3967 La Marina Baixa | Altea 1788 1786 | 3574 o tEL T R 24 92 116
R N No
Castell de Castells 35 78 113 Beniarda 4 45 49 Mutxamel 1.202 2.003 3.205 Comarca Municipio Procedentes procedentes TOTAL
Dénia/Denia 4513 4701 9.214 Benidorm 11.973 8585 | 20.558 Sant Joan d'Alacant 1.683 1.715 3.398
El Poble Nou de Beni B 15 o8a 203 L'Alt Vinalop6 | Beneixama 85 349 434
- enifato ; ;
tatxell/Benitachell 215 280 495 Sant Yicent del Raspeig/ | 3,94 5657 | 9.507 ‘
€1 Rarol ¢'AImni 10 29 - Benimantell 32 40 72 an Vicente def Raspeig Biar 103 176 279
afol munia ) -
Bolulla 15 50 65 Xixona/lijona 217 929 1.146 Cafiada 44 53 97
El Verger 341 419 760 . )
Callosa d'En Sarria 273 793 1.066 TOTAL LALACANTI 46.619 52.789 99.408 El Camp de Mirra/ 12 135 147
Els Poblets 188 138 326 Campo de Mirra
Confrides 40 85 125
Gata de Gorgos 212 534 746 Salinas 64 95 159
X El Castell de 1 107 1
La Vall d'Alcala 11 13 24 Guadalest 5 0 58 Sax 562 1.139 1.701
La Vall de Laguar 27 41 68 Finestrat 718 586 1.304 Comarca = Municipio Procedentes proc;‘doemes TOTAL Villena 2.513 3.847 6.360
La Vall d'Ebo 21 26 47 La Nucia 1.030 797 1.827 TOTAL U'ALT VINALOPG = 3.383 5.794 9.177
y L'Alcoia | Alcoi/Alcoy 5.234 5.699 10.933
LIiber 46 68 114 i ;
ya Y Jojose/ 2,650 4159 6809
Murla 16 170 186 1oy Banyeres de Mariola 151 409 560
Ondara 446 473 919 L'Alfas del Pi 1.764 1.595 3.359 Benifallim 8 9 17
Orba 94 356 450 Orxeta 89 45 134 Castalla 632 1.054 1.686
Parcent 79 129 208 Ibi 1.075 1.332 2.407
Polop 250 247 497
Pedreguer 404 443 847 Onil 239 347 586
Pego 282 552 834 eliey @ — = Penaguila 30 23 53
Sagra 25 48 73 Sella 46 148 194 Tibi 188 190 378
Sanet y Negrals 18 11 129 Tarbena 31 126 157 TOTAL L'ALCOIA 7.557 9.063 | 16.620
Senija 82 74 156
TOTAL LAMARINA 50,839 19.581 | 40.420
Teulada 940 1.334 2.274 BAIXA
Tormos 19 56 75
Vall de Gallinera 53 67 120
Xabia/Javea 2.088 2.080 4.168 Procedentes No TOTAL
procedentes
Xalo 191 314 505
Sin localizacion comarcal 236 3.178 3.414
TOTAL LA MARINA ALTA 13.641 16.228 29.869
Total sin localizacién comarcal 236 3.178 3.414
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Comarca Municipio Procedentes proc :doentes TOTAL

El Alto Mijares | Arafiuel 5 7 12
Argelita 11 11 22
Ayddar 6 123 129
g;slglflao de Villa- 4 4 8
Cirat 28 125 153
Cortes de Arenoso 11 47 58
Espadilla 5 18 23
Fanzara 15 18 85
Fuente la Reina 6 3 9
Fuentes de Ayodar 14 65 79
Ludiente 16 15 31
Montén 21 49 70
Montanejos 58 160 218
Puebla de Arenoso 7 15
Toga 3 11
Torralba del Pinar 11 59 70
Torrechiva 15 6 21
Vallat 4 2 6
Villahermosa del Rio 17 35 52
Villamalur 1 4 5
Villanueva de Viver 2 8 10
Zucaina 10 10 20
TUTAL ELALTO 276 779 1.055

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

I No
Comarca Municipio Procedentes procedentes TOTAL
El Baix Maestrat = Alcala de Xivert 769 1.074 1.843
Benicarld 2.040 2.555 4.595
Calig 91 284 375
Canet lo Roig 19 294 3
Castell de Cabres 4 16 20
Cervera del 15 21 36
Maestre
La Jana 27 30 57
La Pobla de
Benifassa = e =
La Salzadella 23 105 128
Peniscola/Pefifs- 1.194 1581 5775
cola
Rossell 28 235 263
San Rafael del Rio 21 16 37
Sant Jordi/San 52 54 106
Jorge
Sant Mateu 52 123 175
Santa Magdalena 102 109 211
de Pulpis
Traiguera 42 308 350
Vinaros 2.195 3.772 5.967
Xert/Chert 26 217 243
TOTAL EL BAIX
MAESTRAT 6.733 10.859 17.592

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

112 COMUNITAT VALENCIANA

Comarca  Municipio Procedentes proc:doentes TOTAL

Els Ports | Castellfort 10 20 30
Cinctorres 5 9 14
Forcall 14 19 33
Herbés 4 7 11
La Mata 10 4 14
Morella 138 235 373
Olocau del Rey 6 5 11
Palanques 14 14
Portell de Morella 5 13
Todolella 1 4
Vallibona 3 46 49
Villores 1 1
Zorita del Maestrazgo 20 14 34
TOTAL ELS PORTS 217 384 601

I No

Comarca Municipio Procedentes procedentes TOTAL

La Plana Alta Almassora/Almazora 1.211 3.087 4.298
Benicassim/Benicasim 1.795 1.628 3.423
Benlloch 56 85 141
Borriol 253 502 755
Cabanes 373 667 1.040
Castello de la Plana/ 13.183 15537 | 28720
Castellon de la Plana
La Pobla Tornesa 95 89 184
La Torre d'en Doménec 14 16 30
Les Coves de Vinroma 49 277 326
Orpesa/Oropesa del Mar 1.516 2.016 3.532
Sant Joan de Mor6 115 446 561
Sarratella 5 6 11
Sierra Engarcerén 30 33 63
Torreblanca 304 456 760
Vall d'Alba 112 221 333
Vilafamés 88 406 494
Vilanova d'Alcolea 35 131 166
TOTAL LA PLANA ALTA 19.234 25.603 44.837
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112 COMUNITAT VALENCIANA DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS 112 COMUNITAT VALENCIANA

DADES D'INCIDENTS GESTIONATS DADES D'INCIDENTS GESTIONATS
. No
o - Comarca Municipio Procedentes procedentes TOTAL
Comarca Municipio Procedentes dent TOTAL
plocecentes L'Alt Palancia | Algimia de Almonacid 36 82 118
L'Alcalatén | Atzeneta del Maestrat 27 139 166 Almedijar 8 16 24
) Altura 175 506 681
Comarca Municipio Procedentes Ndo . TOTAL Benafigos © 15 24
[IUEELEES Azuébar 19 117 136
La Plana Costur 11 14 25
Baixa Ain 11 39 50 Figueroles 22 17 39 Barracas 117 385 °02
Alcudia de Veo 11 43 54 L'Alcora 300 999 1.299 Belis % 1o4 180
Alfondeguilla 26 8 34 Les Useres/Useras 48 65 113 Benafer 40 145 185
Almenara 354 642 9% Lucena del Cid 35 140 175 Castelinovo 4l 28 299
Alquerias del Nifio Vistabella del Maestrazgo 42 102 144 Caudel 5/ 81 138
Perdido 214 314 528 Chévar 20 110 130
Xodos/Chodos 6 20 26
Art 58 109 167 "
and TOTAL L'ALCALATEN 500 1511 2,011 El Toro 15 110 125
Betxi 169 535 704 Gaibiel 75 94 169
Borriana/Burriana 1.762 2.834 4.596 Geldo 25 90 115
Chilches/Xilxes 177 302 479 Higueras 4 6 10
Eslida 39 150 189 Jérica 183 308 491
La Liosa 71 63 134 Comarca Municipio Procedentes proc:doentes TOTAL Matet 13 9 22
La Vall d'Uixd 1.423 2971 4.394 Navajas 121 187 308
La Vilavella 56 410 466 L'Alt Maestrat | Albocasser 38 187 225 Pavias 5 6 11
Moncofa 472 491 963 Ares del Maestrat 25 14 39 Pina de Montalgrao 23 54 77
Nules 681 1.040 1.721 Benasal 26 91 117 Sacariet 9 9 18
Onda 809 1.842 2.651 Cati 27 255 282 Segorbe 560 838 1.398
Ribesalbes 45 78 123 Culla 21 38 59 Soneja 69 231 300
Suera/Sueras 29 42 71 La Torre d'En Besora 6 12 18 Sot de Ferrer 64 181 245
Tales 31 49 80 Tirig 15 63 78 Teresa 20 70 90
Vila-real 2.636 3.186 5.822 Vilar de Canes 4 6 10 Torés 18 82 100
TOTAL LA PLANA BAIXA 9.074 15.148 | 24.222 Villafranca del Cid/ 45 395 240 Vall de Almonacid 23 69 92
Vilafranca )
Viver 122 216 338
TOTAL L'ALT MAESTRAT 207 1.061 1.268
TOTAL L’ALT PALANCIA 1.888 4414 6.302
No
Procedentes TOTAL
procedentes
Sin localizacion comarcal 78 890 968
Total sin localizacién comarcal 78 890 968
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Comarca

El Camp de
Morvedre

Comarca

El Rincén de
Ademuz

Municipio

Albalat dels Tarongers

Alfara de Algimia
Algar de Palancia
Algimia de Alfara
Benavites

Benifaird de les Valls
Canet d’En Berenguer
Estivella

Faura

Gilet

Petrés

Quart de les Valls
Quartell
Sagunt/Sagunto
Segart

Torres Torres

TOTAL EL CAMP DE
MORVEDRE

Municipio

Ademuz

Casas Altas

Casas Bajas
Castielfabib

Puebla de San Miguel
Torrebaja

Vallanca

TOTAL EL RINCON DE
ADEMUZ

Procedentes

125

31
58
91
44
41
428
123
120
292

42
40
6.411
25
97

8.012

Procedentes

59

6
7
18
4
12
2

108

proc:doe ntes TOTAL
253 378
66 97
49 107
120 211
48 92
61 102
231 659
73 196
381 501

767 1.059
136 180
140 182
141 181

8.321 14.732
22 47
77 174

10.886 18.898

procedentes UL

226 285
15 21
35 42
62 80
9 13
20 82

113 115

480 588

Comarca

El Camp de
Tdria

Comarca

El Valle de
Ayora

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

Municipio

Benaguasil

Benisano

Bétera

Casinos

Gétova

La Pobla de Vallbona
L'Eliana

Lliria

Loriguilla

Marines

Néaquera

Olocau

Riba-roja de Turia

San Antonio de Bena-
géber

Serra
Vilamarxant

TOTAL EL CAMP DE
TORIA

Municipio

Ayora

Cofrentes

Cortes de Pallas
Jalance

Jarafuel

Teresa de Cofrentes
Zarra

TOTAL EL VALLE DE
AYORA

Procedentes

411

159
1.328
220
45
1.272
1.113
1.695
68
127
502
208
1.463

570

202
562

9.945

Procedentes

145

74
33
29
44
47
21

393

No
procedentes

1.430

325
1.629
359
173
1.832
1.825
2.307
176
288
698
253
2.013

495

688
1.255

15.746

procedentes
428

120
192
94
71
52
72

1.029

TOTAL

1.841

484
2,957
579
218
3.104
2938
4.002
244
415
1.200
461
3.476

1.065

890
1.817

25.691

TOTAL

573

194
225
123
115
99
93

1.422

Comarca

La Canal de
Navarrés

Comarca

La Hoya de
Bufiol

Municipio

Anna

Bicorp
Bolbaite
Chella
Enguera
Millares
Navarrés
Quesa

TOTAL LA CANAL DE
NAVARRES

Municipio

Alborache

Bufol
Cheste
Chiva

Dos Aguas
Godelleta

Macastre

Siete Aguas

Yéatova

TOTAL LA HOYA DE
BUNOL

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

Procedentes

117

10
35
85
88
15
52
25

4217

Procedentes

83

617
529
1.006
47
304
98

227

197

3.108

No
procedentes

243

100
75
491
841
S5
405
225

2.739

No
procedentes

259

1.654
1.371
1.731
50
408
524

265

444

6.706

TOTAL

360

110
110
576
929
374
457
250

3.166

TOTAL

342

2271
1.900
2.737
97
712
622

492

641

9.814

Comarca

La Costera

Comarca

La Plana de
Utiel-Requena

112 COMUNITAT VALENCIANA

Municipio

Barxeta

Canals

Cerda

Estubeny

Genovés

La Font de la Figuera
La Granja de la Costera
La Llosa de Ranes
L'Alctdia de Crespins
Llanera de Ranes
Llocnou d'En Fenollet
Moixent/Mogente
Montesa
Novetlé/Novelé
Rotgla i Corbera

Torrella

Vallada
Vallés
Xativa

TOTAL LA COSTERA

Municipio

Camporrobles

Caudete de las Fuentes
Chera

Fuenterrobles
Requena

Sinarcas

Utiel

Venta del Moro
Villargordo del Cabriel

TOTAL LA PLANA DE
UTIEL-REQUENA

Procedentes

68
549
30
11
93
363
14
198
214
76
35
279
146
48
123
15

165

2.251
4.687

Procedentes

75

118
55
32

1.419
72

662

134

243

2.810

No
procedentes

280
1.272
17
16
68
649
13
317
746
52
80
754
226
128
98

433

3.153
8.313

No
procedentes

308

204
272
106
2.135
349
1.533
97
172

5.176

TOTAL

348
1.821
47
27
161
1.012
27
515
960
128
115
1.033
372
176
221
21

598

14

5.404
13.000

TOTAL

383

322
327
138
3.554
421
2.195
231
415

7.986
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DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

Comarca Municipio Procedentes procedentes TOTAL

La Ribera Alta | Alberic 536 1.906 2.442
Alcantera de Xdquer 37 142 179
Alfarp 89 58 147
Algemesi 1.728 2.436 4.164
Alginet 627 1.560 2.187
Alzira 4.049 4.655 8.704
Antella 51 211 262
Beneixida 123 124 247
Benifaio 478 946 1.424
Benimodo 73 74 147
Benimuslem 70 46 116
Carcaixent 910 1.548 2.458
Carcer 62 218 280
Carlet 764 1.952 2.716
Catadau 127 235 362
Cotes 12 32 44
GAVARDA 67 53 120
GUADASSUAR 264 361 625
LA POBLA LLARGA 144 327 471
L'ALCUDIA 656 1.154 1.810
L'ENOVA 26 14 40
LLOMBAI 132 231 363
MANUEL 163 238 401
MASALAVES 229 288 462
MONTROY 216 124 340
MONTSERRAT 479 297 776
RAFELGUARAF 172 218 390
REAL 85 43 128
o o8 R
SELLENT 28 19 47
SENYERA 30 25 55
SUMACARCER 49 32 81
TOUS 66 84 150
TURIS 293 745 1.038
EASTEl Lo DE 210 808 1018
TOTAL LA RIBERA ALTA 13.067 21.175 34.242

Comarca Municipio Procedentes proc :doente 5 TOTAL

'éiingera Albalat de la Ribera 102 310 412
Almussafes 441 980 1.421
Benicull de Xuquer 58 55 113
Corbera 243 194 437
Cullera 2.294 2.367 4.661
Favara 177 197 374
Fortaleny 44 23 67
Llauri 153 184 337
Polinya de Xaquer 116 153 269
Riola 67 89 156
Sollana 403 333 736
Sueca 1.813 3258 5.072
TOTAL LA RIBERA BAIXA 5.911 8.144 14.055

DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS
DADES D'INCIDENTS GESTIONATS

112 COMUNITAT VALENCIANA

Comarca Municipio Procedentes proc :duente 5 TOTAL

La Safor Ador 56 383 439
Alfauir 24 26 50
Almisera 12 19 31
Almoines 114 274 388
Barx 99 246 345
Bellreguard 266 597 863
Beniarjé 71 58 129
Siegr:]i;airé de la Vall- 43 53 %
Benifla 26 27 53
Benirredra 65 52 117
Conauesta 4 8 12
Daimus 369 617 986
Gandia 10.072 10.145 20.217
Guardamar de la Safor 42 34 76
La Font d'En Carros 162 127 289
et nooa
IJJI—ECR)gN(l)U DE SANT 54 19 73
MIRAMAR 244 401 645
OLIVA 2.179 3.872 6.051
PALMA DE GANDIA 134 232 366
PALMERA 26 41 67
PILES 193 78 271
POTRIES 57 35 92
RAFELCOFER 70 365 465
REAL DE GANDIA 152 263 415
ROTOVA 91 282 373
S D A VAL 154 506 660
TALERNES DELA 1275 1991 3.266
VILLALONGA 156 1.066 1.222
XERACO 562 846 1.408
XERESA 185 509 694
TOTAL LA SAFOR 17.028 23.283 40.311

Comarca Municipio Procedentes pro cydoentes TOTAL

e Agullent 124 359 483
Aielo de Malferit 157 271 428
Aielo de Rugat 8 21 29
Albaida 219 534 753
Alfarrasf 54 144 198
Atzeneta D'Albaida 47 119 166
Belgida 21 144 165
Bellts 3B 37 70
Beniatjar 12 26 38
Benicolet 39 34 73
Beniganim 122 540 662
Benissoda 16 21 37
Benisuera 19 13 32
Bocairent 104 632 736
Bufali 9 22 31
Carricola 6 6 12
Castell6 de Rugat 87 393 480
El Palomar 25 13 38
Fontanars dels Alforins 28 32 60
Guadasequies 22 15 37
La Pobla del Duc 108 220 328
Llutxent 57 372 429
L'olleria 306 886 1.192
Montaverner 103 81 184
!\:/Ihoerll\tict)xelvo/monti— 41 61 102
Ontinyent 1.835 2.713 4.548
Otos 9 63 72
Pinet 7 9 16
Quatretonda 74 173 247
Réfol de Salem 7 37 44
Rugat 22 20 42
Salem 19 32 51
Sempere 12 13 25
Terrateig 25 12 37
oL VAL 3.777 8068 | 11.845
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112 COMUNITAT VALENCIANA DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS DATOS DE INCIDENTES GESTIONADOS 112 COMUNITAT VALENCIANA

DADES D'INCIDENTS GESTIONATS DADES D'INCIDENTS GESTIONATS
I No
Comarca Municipio Procedentes TOTAL
DEIECEE S Comarca Municipio Procedentes pro c:doentes TOTAL
L'Horta Sud Albal 933 1.363 2.296
Los S Alcubl 47 231 278
Alcasser 379 1.180 1.559 05 oerranos | Aeubias
Alpuente 32 65 97
No Alfafar 1.599 3.210 4.809
icipi Andill 21 44 65
Comarca Municipio Procedentes procedentes TOTAL Benctisser 936 1421 5357 ndilla
L'Horta Nord Albalat dels Sorells 211 389 600 Beniparrell 194 148 342 sl de s Clnes - 152 2l
Alboraia/Alboraya 1.894 2.147 4.041 Catarroja 1.667 2529 4196 Benagéber 24 490 514
Albuixech 230 358 588 Llocnou de la Corona 11 47 58 Bugarra 2 A 0
Alfara del Patriarca 167 236 403 S 671 369 1.040 Calles 41 74 115
Almassera 307 594 901 . Paiporta 1.077 2173 3.250 Chelva 7 423 520
- ) .
Bonrepos i Mirambell 179 77 256 Comarca Municipio Procedentes TS TOTAL Picassent 1371 2429 3.800 Chulilia 76 127 203
) , Domefio 85 74 159
Burjassot 3248 3.5% 6.844 L'Horta Oest Aeropuerto Manises 2 2 Sedavi 599 616 1.215
X Gestalgar 56 219 275
Emperador 26 22 48 N Silla 1.310 2.329 3.639
. Alaquas 1.193 2178 | 3371 Higueruelas 19 101 120
Foios 397 706 1.103 . TOTAL U'HORTA SUD 10.747 17.814 28.561
Aldaia 1.894 3135 5029 L Yesa 1a 60 74
Godella 790 1.393 2.183 - - - -
anises . d b 3
La Pobla de Farnals 709 811 1.520 Mislat > 832 3.874 6.706 Losa del Obispo 50 116 166
ISlata . . .
Massalfassar 257 347 604 oot o4 oo | 12308 Pedralba 182 396 578
aterna . " o
Massamagrell 1.011 1973 2.984 . s as | 2008 Stiels Gz 25 28 1
icanya . X
Meliana 520 1577 2.097 Titaguas 42 99 141
Quart de Poblet 1.809 3.173 4.982
Moncada 1.367 2.504 3.871 i
Torrent 6.457 9078 15535 Tuéjar 82 623 705
MEEE 444 e LG Xirivella 1.993 3289 5080 Villar del Arzobispo 157 417 574
PUCOL 986 2.004 2.990
TOTAL UHORTA OEST 24.858 36.591 61.449 TOTAL LOS SERRANOS 1.119 4.268 5.387
PUIG 791 1.346 2.137
RAFELBUNYOL/RAFE-
LBURNOL 524 1.013 1.537
ROCAFORT 280 776 1.056
TAVERNES BLANQUES 617 543 1.160 No
Procedentes procedentes TOTAL
VINALESA 149 72 221
‘ Sin localizacién comarcal 291 3.316 3.607
TOTAL U'HORTA NORD 15.104 22.816 37.920
‘ Puerto Valencia 1 1
VALENCIA
| ' Valencia 91.080 99.380 190.460
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112 COMUNITAT VALENCIANA

2. Marco Legal

LEY DE PROTECCION CIVILY GESTION
DE LAS EMERGENCIAS

La nueva Ley de Emergencias, Ley 13/2010, aprobada en
Les Corts durante noviembre de 2010, es una ley moder-
na, que mejora el modelo de gestidon de las emergencias
en la Comunitat Valenciana y refuerza la colaboracion, la
coordinacién vy la planificaciéon de todos los efectivos que
frabajan al servicio de las emergencias.

En este sentido, la nueva normativa, que sustituye a la Ley
9/2002, de 12 de diciembre, de Proteccion Civil y Gestidon
de Emergencias, regula por primera vez, como parte de la
gestién de una emergencia, la coordinacién de la ‘Ofici-
na Unica Post-Emergencia’, cuyas funciones se enmarcan
en la vuelta a la normalidad, coordinar las ayudas eco-
némicas a los afectados y habilitar una ventanilla Unica
para gestionar conjuntamente los tramites administrativos
de los afectados.

Con el fin de reforzar y mejorar el modelo de gestion de
las emergencias, la ley incluye que el Centro de Coordi-
nacion de Emergencias (CCE), érgano de coordinacion y
supervision de las preemergencias y emergencias, podrd
tener delegaciones provinciales.

Respecto al funcionamiento del teléfono de emergen-
cias ‘112 Comunitat Valenciana’, la Ley establece como
infraccién, leve o grave en funcién de la reiteraciéon o gra-
vedad, el mal uso del servicio 112, para aqguellas llama-
das falsas, abusivas, insultantes, amenazadoras o jocosas.

Esta medida nace con el fin de concienciar a la poblaciéon
de gue ocupar una linea o un operador para este tipo de
llamadas puede estar retrasando la atencion de otro ciu-
dadano que realmente estd padeciendo una emergencia.
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2. Marc Legal

LLLEI DE PROTECCIO CIVIL | GESTIO
DE LES EMERGENCIES

La nova Llei d'Emergencies, Llei 13/2010, aprovada en les
Corts durant novembre de 2010, és una llei moderna, que
millora el model de gestio de les emergencies a la Comu-
nitat Valenciana i refor¢a la collaboracio, la coordinacio
i la planificacié de tots els efectius que treballen al servei
de les emergencies.

En aquest sentit, la nova normativa, que substitueix la
Llei 9/2002, de 12 de desembre, de Proteccid Civil i Ges-
ti® d’Emergéncies, regula per primera vegada, com a
part de la gestid d'una emergencia, la coordinacid de
‘I'Oficina Unica Postemergeéncia’, les funcions de la qual
s‘'emmarguen en la tornada a la normalitat, coordinar les
agjudes economiques als afectats i habilitar una finestra
Unica per a gestionar conjuntament els tramits administra-
tius dels afectats.

A fi de reforcar i millorar el model de gestié de les emer-
géencies, la llei inclou que el Centre de Coordinacio
d’Emergencies (CCE), drgan de coordinacio i supervisio
de les preemergencies i emergencies, podrd tindre dele-
gacions provincials.

Respecte al funcionament del telefon d’emergencies ‘112
Comunitat Valenciand’, la llei estableix com a infraccid,
lleu o greu en funcid de la reiteracié o gravetat, el mal Us
del servei 112, per a aquelles telefonades falses, abusives,
insultants, amenagadores o jocoses.

Aguesta mesura naix a fi de conscienciar la poblacié que
ocupar una linia o un operador per a aquest tipus de te-
lefonades pot estar retardant I'atencid d'un altre ciutadd
que realment esta patint una emergencia.

INTENCIONALIDADY NEGLIGENCIAS

La nueva normativa contempla que quien cause situa-
ciones en las que, de manera intencionada o por negli-
gencia, se movilicen servicios de emergencia, tendrd que
hacerse cargo de los costes de dicha movilizacién. Este
supuesto se ampliard para las situaciones provocadas
por la actuacion negligente de una persona desoyendo
las prohibiciones y recomendaciones de las autoridades
competentes cuando se decrete una situacion de pre-
emergencia o alerta por nevadas, lluvias, temporal mariti-
mo, incendios, etc.

En este sentido, se aplicard, en primer lugar, cuando se
movilice de manera intencionada Ios recursos de los ser-
vicios esenciales de intervencién; y, en segundo, cuando
esa emergencia se haya causado por negligencia mani-
fiesta.

Por ejemplo, se considerard negligencia manifiesta una
prdactica deportiva al aire libre habiéndose declarado una
preemergencia meteoroldgica en la zona que impida el
desarrollo en condiciones normales de dicha actividad.
También se incluird la prdctica de actividades al aire libre
sin el equipamiento apropiado ni las medidas preventivas
necesarias para garantizarla con seguridad.

Se trata de una medida disuasoria y preventiva que se
aplicard de forma gradual en funcion de la gravedad de
la situacién de riesgo provocado, cantidad de recursos
movilizados y riesgo para los servicios de intervencion.,

112 COMUNITAT VALENCIANA

INTENCIONALITAT | NEGLIGENCIES

La nova normativa contempla que, qui cause situa-
cions en qué, de manera intencionada o per negligen-
cia, es mobilitzen serveis d’emergencia, haurda de fer-
se carrec dels costos de la dita mobilitzacid. Aquest
suposit s‘ampliard per a les situacions provocades per
I'actuacid negligent d’'una persona desoint les prohi-
bicions i recomanacions de les autoritats competents
quan es decrete una situacié de preemergencia o aler-
ta per nevades, pluges, temporal maritim, incendis, etc.

En aquest senftit, s‘aplicard, en primer lloc, quan es mo-
bilitzen de manera intencionada els recursos dels ser-
veis essencials d'intervencio; i, en segon, quan agueixa
emergencia s'haja causat per negligencia manifesta.

Per exemple, es considerard negligéncia manifesta una
practica esportiva a I'aire lliure havent-se declarat una
preemergencia meteorologica en la zona que impe-
disca el desenvolupament en condicions normals de |la
dita activitat. També s’inclourd la practica d'activitats a
['aire lliure sense I'equipament apropiat ni les mesures
preventives necessdries per a garantir-la amb segure-
tat.

Es tracta d'una mesura dissuasoria i preventiva que
s‘aplicara de forma gradual en funcié de la gravetat
de la situacid de risc provocat, quantitat de recursos
mobilitzats i risc per als serveis d'intervencio.
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OTRAS NOVEDADES

La nueva Ley incluye la ‘Mesa Social de Proteccion Civil y
Emergencias’, un érgano nuevo de participacion ciudada-
na y de las organizaciones sociales en materia de emergen-
cias que nace para
proponer iniciativas a
la conselleria de Go-
bemacion, impulsar
acciones normativas
y legislativas y tener
representacion en la
Comisién de Protec-
cion Civil de la Co-
munitat Valenciana.

Otra de las principa- “—
les novedades de la

Ley supone la creo-

cién de la Unidad de
Brigadas de Emer-
gencia (UBE), que es-

tard integrada tanto por las brigadas de emergencia terres-
fres como por las helitransportadas. Esta medida da un paso
mdas en la consolidacion de estos profesionales, que ademds
de desempenar su funcidon en la extincion de incendios fores-
fales, estén completamente preparados y equipados para
atender todo tipo de emergencias.

Asimismo, el Consell también quiere reconocer y premiar
la labor de profesionales, voluntarios y ciudadanos que de
forma solidaria y altruista contribuyan a minimizar las conse-
cuencias ante situaciones de riesgo. Asi pues, las Distinciones
aparecen en el Decreto de Distinciones de la Generalitat en
materia de Proteccion Civil, ya aprolbbado y en vigor.

COMUNITAT VALENCIANA

60




112 COMUNITAT VALENCIANA

3. Prevencion

INCENDIOS

La campana de Prevencioén y Extincion de Incendios de 2010
infrodujo como novedad las nuevas tecnologias: todas las
Brigadas de Emergencia de la Generalitat disponen desde el
pasado verano de terminales TETRA para estar plenamente
infegradas en la red Comdes.

El conseller de Gobemacion, Serafin Castellano, destacd el
“esfuerzo inversor en recursos materiales, tecnoldgicos y hu-
mManos, ya que se destinaron mds de 111 millones de euros a
la prevencién y extincién de incendios”.

Mds de 12.000 efectivos permanecieron en alerta las 24 ho-
ras del dia para vigilar por tierra y por aire los montes de la
Comunitat Valenciana. Concretamente, velaron por nuestros
bosques los 23 medios aéreos -10 helicdpteros, seis de ellos
con brigada helitransportada, y 13 aviones-, 74 Brigadas de
Emergencia de la Generalitat y 47 autobombas. Ademds,
este dispositivo lo completan 76 agentes de la Policia de la
Generalitat, bomberos voluntarios y Brigadas de Diputacion.

Ademds, durante los meses de verano, un total de 101 unida-
des de prevencion participaron en esta labor, de las que 72
eran ordinarias, 14 polivalentes, 11 en moto, tres de servicios
especiales y una unidad técnica.

A todo ello hay que unir que la conselleria de Medio Ambien-
te dispone de 71 observatorios forestales, una red estratégica
del territorio y pieza clave en la coordinacién de los planes
de vigilancia y en la confirmacién y deteccién de cualquier
posible conato de incendio.
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3. Prevencio

INCENDIS

La campanya de Prevencio i Extincid d'Incendis de 2010 va
infroduir com a novetat les noves tecnologies. totes les Briga-
des dEmergencia de la Generdlitat disposen des del passat
estiu de terminals TETRA per a estar plenament infegrades en
la xarxa Comdes.

El conseller de Govermnacio, Serafin Castellano, va destacar
“l'esforc inversor en recursos materials, tecnologics i humans,
ja que es van destinar més de 111 milions d'euros a la pre-
vencio i extincié d'incendis”.

Més de 12.000 efectius van romandre en alerta les 24 hores
del dia per a vigilar per terra i per aire les muntanyes de la
Comunitat Valenciana. Concretament, van vetlar pels nostres
boscos els 23 mitjans aeris -10 helicopters, sis d'ells amib briga-
da helitransportada, i 13 avions-, 74 Brigades d’Emergencia
de la Generalitat i 47 autobombes. A més, aquest dispositiu
el completen 76 agents de la Policia de la Generalitat, bom-
bers voluntaris i Brigades de Diputacio.

A més, durant els mesos d'estiu, un total de 101 unitats de
prevencio van participar en aquesta labor, de les quals 72
eren ordindries, 14 polivalents, 11 amlb moto, tres de serveis
especials i una unitat teécnica.

A tot aixd cal unir que la Conselleria de Medi Ambient disposa
de 71 observatoris forestals, una xarxa estrategica del territori
i peca clau en la coordinacié dels plans de vigilancia i en la
confiracio i deteccié de qualsevol possible conat d'incendi.

Castellano anadié que los datos confirman la eficacia en la
extincion de incendios, puesto que no sélo se ha reducido de
manera espectacular en los Ultimos 10 anos el nimero de su-
perficie afectada por el fuego, sino que también se ha mer-
mado considerablemente la media de hectdreas afectadas
por los incendios, hasta el punto de situar a la Comunitat por
debajo de la media de Espana.

APUESTA POR LAS NUEVAS TECNOLOGIAS

Dado que cada
minuto que pasa
resulta fundamen-
tal ante un incen-
dio, la conselleria
de Gobernacion
realizé un gran
esfuerzo en nue-
vas tecnologias vy
en la formacion
de los efectivos.
Asi pues, los pro-
fesionales de las
emergencias se
benefician de la
nueva plataforma
tecnolégica del
teléfono 112, en
la que se hainver-
fido 11 millones de euros.

Asi pues los terminales TETRA permite a las Brigadas de Emer-
gencias de la Genralitat estar plenamente infegradas con la
Red Comdes; ésta garantiza unos niveles de cobertura del
99% del territorio de la Comunitat Valenciana, algo impres-
cindible, sobre todo, en el campo de la extincién de incen-
dios forestales por la ubicacidon mds exacta de los mismos.
Y también ofrece muchas mds potencialidades a la hora
de organizar las comunicaciones en una emergencia 'y po-
sicionar en la carfografia el posicionamiento de los recursos.

112 COMUNITAT VALENCIANA

Castellano va afegir que les dades confirmen l'eficacia en
I'extincid d'incendis, ja que no sols s'ha reduit de manera
espectacular en els Ultims 10 anys el nombre de superficie
afectada pel foc, sind que també ha minvat considera-
blement la mitjona d’hectarees afectades pels incendis,
fins al punt de situar la Comunitat per sota de la mitjana
espanyola.

APOSTA PER LES NOVES TECNOLOGIES

Ates que cada mi-
nut que passa re-
sulta fonamental
davant un incen-
di, la Conselleria
de Governacio va
realitzar un gran
esforc en noves
tecnologies i en
la formacid dels
efectius. Aixi,
doncs, els pro-
fessionals de les
emergencies  es
beneficien de la
nova plataforma
tecnologica  del
telefon 112, en la
qual s'ha invertit 11 milions d'euros.

Aixi, doncs els terminals TETRA permet a les Brigades
d'’Emergencies de la Genralitat estar plenament inte-
grades amb la Xarxa Comdes; aquesta garanteix uns
nivells de cobertura del 99% del territori de la Comuni-
tat Valenciana, quelcom imprescindible, sobretot, en el
camp de I'extincié d'incendis forestals per la seua ubi-
cacié més exacta. | també ofereix moltes més poten-
cialitats a I'hora d’organitzar les comunicacions en una
emergencia i situar en la cartografia el posicionament
dels recursos.
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“La Generalitat es consciente de que el esfuerzo y la lucha
contra los incendios se debe hacer durante todo el ano y
gue no son suficientes la inversién y los recursos, sino que
también la formacién es clave para el control y extincion
de un incendio”, ha asegurado el conseller.

Asimismo, como cada ano, se declard nivel 3 de pre-
emergencia los dias clave como operacion salida y re-
torno de vacaciones. Cuando el nivel de Previfoc fue 2,
la Generalitat decretd Preemergencia garantizando asi un
plus de prevencion y proteccién de los montes.

AMPLIACION DEL PERIODO DE QUEMAS
AGRICOLAS

Entre el 1 de junio y el 30 de septiembre, quedaron pro-
hibidas en los terrenos forestales o en aguellos con una
proximidad menor a 500 metros la guema de mdargenes
de cultivos o de restos agricolas o forestales; la quema
de canas o matorrales ligada a algun tipo de aprovecha-
miento granadero, cinegético o de cualquier ofro tipo vy
operaciones de destilacion de plantas.

Por ofro lado, la concienciacion ciudadana es otro de los
pilares en la lucha contra los incendios. Para sensibilizar a
la poblacién, durante la pasada campana, la conselleria
de Gobernacién distribuyd entre los medios un video de-
nominado “Ara, el protagonista eres 1", en los que un pro-
fesional dirigia consejos a los ciudadanos. *Hay que insistir
en que prevenir incendios forestales puede ser y es cosa
de todos, desde la administracion dotando de medios
nuestros montes y desde la sociedad con pequenos ges-
tos que pueden ser muy beneficiosos para todos porque
todavia hay descuidos que provocan incendios en nuestro
territorio”, senald el conseller,
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"La Generalitat és conscient que l'esforc i la lluita contra
els incendis s’ha de fer durant tot I'any i que no sén sufi-
cients la inversid i els recursos, sind que tambeé la formacié
és clau per al control i extincié d'un incendi”, ha assegurat
el conseller.

Aixi mateix, com cada any, es va declarar nivell 3 de pre-
emergencia els dies clau com I'operacio eixida i retorn de
vacances. Quan el nivell de Previfoc va ser 2, la Genera-
litat va decretar Preemergéncia garantint aixi un plus de
prevencio i proteccid de les muntanyes.

AMPLIACIO DEL PERIODE DE CREMES
AGRICOLES

Entre I'1 de juny i el 30 de setembre, van quedar prohibi-
des en els terrenys forestals 0 en aquells amb una proximi-
tat menor a 500 metres, la crema de marges de cultius o
de restes agricoles o forestals; la crema de canyes o ma-
folls lligada a algun fipus d'aprofitament ramader, cine-
gétic o de qualsevol altre tipus, i operacions de destil-lacio
de plantes.

D'altra banda, la conscienciacio ciutadana és un altre
dels pilars en la lluita contra els incendis. Per a sensibilitzar
la poblacid, durant la passada campanya, la Conselle-
ria de Governacid va distribuir entre els mitjans un video
denominat “Ara, el protagonista eres tu”, en que un pro-
fessional donava consells als ciutadans. “Cal insistir en el
fet que previndre incendis forestals pot ser i és cosa de
tots, des de I'administracid dotant de mitjans les nostres
muntanyes, i des de la societat amb xicotets gestos que
poden ser molt beneficiosos per a tots, perque encara hi
ha descuits que provoquen incendis en el nostre territori”,
va assenyalar el conseller.

BALANCE INCENDIOS

Durante 2010, los incendios forestales afectaron a 5.617,01
hectdreas en 339 incendios que se produjeron en nuestro te-
ritorio. La accién directa del ser humano, ya sea por negli-
gencia o de manera infencionada, estd detrds de mds de
60% de los incendios, por lo que el conseller de Gobernacion
subrayd que la Generalitat mantiene una actitud firme de to-
lerancia cero con los causantes de los incendios.

En los Ultimos anos, la eficacia y la inmediatez en las tareas
de extincidn de los incendios forestales conllevaron que mds
de 80% de los fuegos quedaron en conatos, es decir, afec-
taron a menos de 1 hectdreq, lo cual pone de manifiesto el
buen trabajo de los profesionales de las emergencias, el éxito
de la aplicacién del despacho automdtico y la agilidad en
la respuesta, que impiden la propagacion de los incendios y
permiten sofocar el fuego en sus momentos iniciales.
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BALANC INCENDIS

Durant 2010, els incendis forestals van afectar 5.617,01
hectarees en 339 incendis que es van produir en el nostre
teritori. L'acci¢ directa de I'ésser huma, ja siga per negli-
géncia o de manera intencionada, estd darrere de més
de 60% dels incendis, per la qual cosa el conseller de Go-
vernacio va subratllar que la Generalitat manté una actitud
ferma de tolerancia zero amb els causants dels incendis.

En els Ultims anys, l'eficacia i la immediatesa en les tasques
d'extinci® dels incendis forestals van comportar que més
de 80% dels focs van quedar en conats, és a dir, van afec-
tar menys d'1 hectarea, la qual cosa posa de manifest el
bon treball dels professionals de les emergencies, I'exit de
I'aplicacié del despatx automatic i I'agilitat en la resposta,
que impedeixen la propagaciéd dels incendis i permeten
sufocar el foc en els seus moments inicials.
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INUNDACIONES

Los efectivos de emergencias contaron durante la Campa-
Aa de Prevencion de Inundaciones de 2010 con el nuevo
Plan de Inundaciones actualizado y revisado. Dicha actuali-
zaciéon supuso la adaptacion del censo de la poblacion, la
descripcion de las cuencas y sus riesgos con mapas, orto-
fotos de zonas inundables y de riesgo y un listado de loca-
lidades y las cuencas hidrogrdficas a las que pertenecen.

Los objetivos de la Campania de Prevenciéon de Inundacio-
nes consisten en fomentar la participacion solidaria de los
ayuntamientos de una misma cuenca y con la Generalitat
en materia de gestion de emergencias por inundaciones,
facilitar la  docu-
mentacién necesa-
ra para mejorar la
operatividad frente a
este riesgo y difundir
entre los ciudadanos
la importancia de la
prevencion frente al
riesgo de inundacio-
nes.

De ahi que 542 lo-
calidades de la Co-
munitat cuentan con
documentacién im-
prescindible frente a
este riesgo, que in-
cluye la operativa municipal ante el riesgo de inundaciones,
instrucciones para pluviometristas municipales y el control
de las escalas en cauces vy las fichas para el seguimiento
de lluvias y caudales.

Entre la documentaciéon que desde la Conselleria se facili-
t6 a los ayuntamientos destaca, ademds, un seguimiento
pluviohidrologico, léxico meteoroldgico, una guia meto-
dolégica para la elaboracién de los Planes de Actuacion
Municipal frente al riesgo de inundaciones, fichas de alerta
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INUNDACIONS

Els efectius d’'emergéncies van comptar durant la Cam-
panya de Prevencid d'Inundacions de 2010 amb el nou
Pla d'Inundacions actualitzat i revisat. L'actualitzacio es-
mentada va suposar I'adaptacio del cens de la poblacio,
la descripcid de les conques i els seus riscos amb mapes,
ortfofotos de zones inundables i de risc i un llistat de locali-
tats i les conques hidrografiques a que pertanyen.

Els objectius de la Campanya de Prevencié d’Inundacions
consisteixen a fomentar la participacio solidaria dels ajun-
taments d'una mateixa conca i amb la Generalitat en
materia de gestid d'emergencies per inundacions, faci-
litar la documentacio
necessaria per a millo-
rar l'operativitat  enfront
d'aquest risc i difondre
entre els ciutadans la
importancia de la pre-
vencid enfront del risc
d'inundacions.

D'aci que 542 localitats
de la Comunitat comp-
ten amb documentacio
imprescindible enfront
d’aquest risc, que inclou
I'operativa municipal da-
vant el risc d'inundacions,
instruccions per a pluvio-
metristes municipals i el control de les escales en llits de riu
i les fitxes per al seguiment de pluges i cabals.

Entre la documentacidé que des de la Conselleria es va fa-
cilitar als ajuntaments destaca, a meés, un seguiment plu-
viohidrologic, lexic meteorologic, una guia metodologica
per a I'elaboracid dels Plans d’Actuacio Municipal enfront
del risc d'inundacions, fitxes d'alerta i seguiment, fitxes dels
punts de control i de les principals escales de les conques,
informacié cartografica de les conques dels rius i zones

y seguimiento, fichas de los puntos de control y de las prin-
cipales escalas de las cuencas, informacion cartogrdfica
de las cuencas de los rios y zonas de mayor riesgo, consejos
para la poblacion en ocho idiomas y se indica que la infor-
macién a tiempo real aparece en la pdgina web ‘112¢V',

De esta manera, los ayuntamientos contaron desde un pri-
mer momento con toda la informacion de la manera mds
simple vy clara, con el fin de que se pudieran tomar las de-
cisiones mds eficaces a la hora de intervenir en una emer-
gencia de estas caracteristicas.

CAMPANA DE FORMACION PARA RESPONSABLES
POLITICOS

Ademds, en el mes de septiembre, la conselleria de Gober-
nacion llevd a cabo las Jornadas de Formacion para alcal-
des y concejales en materia de emergencias, en este caso,
sobre inundaciones. El objetivo consiste en que los respon-
sables de los 542 municipios de la Comunitat actualicen y
refresquen sus conocimientos sobre protocolos y actuacio-
nes a seguir cuando se produce una situacion de riesgo.

Durante la jornada, los responsables municipales conocie-
ron el nuevo Plan Especial ante el Riesgo de Inundaciones,
aprobado el pasado ano, que entre sus novedades con-
tempila la intervenciéon de la Unidad Militar de Emergencias
(UME), la fase de la vuelta a la normalidad y la incorporacion
de los planes de riesgo de roturas de presas.

Asf pues, con iniciativas como las jornadas de formacion y el
nuevo Plan Especial de Inundaciones, la Generalitat apues-
ta por la prevencion en la gestion de las emergencias, de
manera que se actua de forma eficaz y eficiente ante una
situacion de riesgo, como son las inundaciones.
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de major risc, consells per a la poblacié en huit idiomes |
s'indica que la informacio a temps real apareix en la pa-
gina web ‘'112¢cVv'.

D'aguesta manerq, els ajuntaments van comptar des d’'un
primer moment amb tota la informacié de la manera més
simple i clara, a fi que es pogueren prendre les decisions
mes eficaces a I'hora dintervindre en una emergencia
d'aquestes caracteristiques.

CAMPANYA DE FORMACIO PERA RESPONSABLES
POLITICS

A mes, en el mes de setembre, la Conselleria de Governa-
ci¢ va dur a terme les Jornades de Formacié per a alcal-
des i regidors en materia d’emergencies, en aguest cas,
sobre inundacions. L'objectiu consisteix en el fet que els
responsables dels 542 municipis de la Comunitat actua-
litzen i refresquen els seus coneixements sobre protocols i
actuacions que s'ha de seguir quan es produeix una situa-
cié de risc,

Durant la jornada, els responsables municipals van coneixer
el nou Pla Especial davant del Risc d'Inundacions, aprovat
el passat any, que entre les seues novetats contempla la
intervencié de la Unitat Militar d’Emergéncies (UME), la fase
de la tornada a la normalitat i la incorporacié dels plans
de risc de ruptures de preses.

Aixi, doncs, amb iniciatives com les jornades de formacio
i el nou Pla Especial d'Inundacions, la Generalitat aposta
per la prevencio en la gestio de les emergencies, de ma-
nera que s'actua de forma eficag i eficient davant una
situacio de risc, com sén les inundacions.
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4. Gestion de emergencias

Inmediatez, agilidad en la respuesta y coordinaciéon entre
los diferentes organismos participantes en la resolucion de
una emergencia son cuestiones claves para garantizar el
éxito ante incendios, inundaciones, episodios de nevadas o
de fuertes vientos. De los distintos fendmenos naturales que
se producen en la Comunitat Valenciana y que inciden en
nuestra vida diaria, hay algunos que tienen una larga perma-
nencia en nuestra memoria histérica y de los que siempre po-
demos narrar aguellos sucesos que vivimos con una mayor
infensidad. A lo largo de 2010 han sido tres los episodios mds
significativos que se han -
registrado y entre los
gue destacan los incen-
dios que se produjeron
durante el mes de sep-
fiembre y que ofgcTo- E _ lﬂf’ﬁ'ﬁ*’*
ron a varios municipios , el
de los comarcas de la ' g #‘i&u‘i’l
Vall d'Albaida, La Safor, :

El Comtat, La Ribera '

Alta y La Costera.

Ademds, durante 2010
hubo una serie de suce-
SOS que no tienen tanta
repercusion como los
incendios, pero gque in-
ciden en la vida cofidiana de las personas y por ello cobran
frascendencia debido a la peligrosidad gue conllevan. Los
episodios de fuertes vientos como el que se registrd duran-
te el mes de enero y que generd incidentes por caidas de
objetos, elementos arquitecténicos y mobiliario urbano en
dreas metropolitanas, ciudades y zonas habitadas, asi como
produjo un incremento de las dificultades en el trdfico con
graves problemas de seguridad, en especial para grandes
vehiculos son algunos de los casos.
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4. Gestio d emergencies

Immediatesa, agilitat en la resposta i coordinacio entre
els diferents organismes participants en la resolucié d'una
emergencia son questions claus per a garantir I'exit davant
d'incendis, inundacions, episodis de nevades o de forts
vents. Dels distints fendmens naturals que es produeixen en
la Comunitat Valenciana i gue incideixen en la nostra vida
diaria, n"hi ha alguns que tenen una llarga permanencia
en la nostra memoria historica i dels quals sempre podem
narrar aguells successos que vivim amb una major intensi-
tat. Al llarg de 2010 han sigut tres els episodis més significa-
fius que s’han registrat i
entre els quals desta-
quen els incendis que
es van produir durant
el mes de setembre i
que van afectar uns
quants municipis de les
comarques de la Vall
d'Albaida, la Safor, el
Comtat, la Ribera Alta
i la Costera.

A més, durant 2010 va
haver-hi una serie de
successos que no te-
nen tanta repercussiod
com els incendis, pero
gue incideixen en la vida quotidiana de les persones i per
aix0 cobren transcendencia degut a la perillositat que
comporten. Els episodis de forts vents com el que es va
registrar durant el mes de gener, i que va generar inci-
dents per caigudes d'objectes, elements arquitectonics i
mobiliari urbd en drees metropolitanes, ciutats i zones ha-
bitades, aixi com un increment de les dificultats en el fran-
sit amb greus problemes de seguretat, en especial per a
grans vehicles, en son alguns dels casos.
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Asimismo, también durante el mes de enero recorrid la
Comunitat una ola de frio que se tradujo en un episodio
de nevadas que afectd a las comarcas de Els Ports, Baix
Maestrat, Alt Maestrat, L'Alcalaten, L'Alt Millars, L'Alt Palan-
cia, el Rincdn de Ademuz, Los Serranos, el Valle de Ayora y
Requena-Utiel.

Dada la complejidad de la situacion ala que se enfrentaron
los servicios de emergencias de la Generalitat durante esos
dias se realizé una amplisima movilizacién de recursos para
todas las incidencias relacionadas con estas emergencias:
dispositivos sanitarios, policiales, de albergue y logistica.
En definitiva, en fodo momento se fue respondiendo a las
necesidades para hacer frente a las emergencias que se
registraron durante el
ano 2010.

NEVADAS. Del7al g
de enero de 2010

El afo 2010 comenzd
con una ola de frio que
afecté  principamente
a las comarcas de Els
Ports, Baix Maestrat, Alt
Maestrat, L'Alcalaten,
L'Alt Millars, L'Alt Palancia,
el Rincon de Ademuz,
Los Serranos, €l Valle de
Ayora y Requeno-Utiel, L p
en las que se registraron

nevadas del 7 al 9 de enero.

El 6 de enero alas 11:15 horas el CCE decretd la preemergen-
cia por nevadas tras recibir un boletin de fendmenos adversos
que reflejaba la posibilidad de que a partir de las 10:00 del dia
7 se registraran nevadas a partir 200 metros en Castelldn, de
400 en Valencia y de 600 metros en la provincia de Alicante.
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Aixi mateix, també durant el mes de gener va recorrer la
Comunitat una onada de fred que es va traduir en un epi-
sodi de nevades que va afectar les comarques dels Ports,
Baix Maestrat, Alt Maestrat, I'Alcalatén, I'Alt Millars, I'Alt Pa-
ldncia, el Racd d’Ademus, els Serrans, la Vall d’Aiora i Re-
quena-Utiel.

Donada la complexitat de la situacio a que es van enfrontar
els serveis d'emergencies de la Generalitaf, durant aqueixos
dies es va realitzar una amplissima mobilitzacid de recur-
sos per a totes les incidencies relacionades amb aquestes
emergencies: dispositius sanitaris, policials, d'alberg i logis-
fica. En definitiva, en tot moment hom va anar responent
a les necessitats per tal de fer front a les emergencies que
es van registrar durant
'any 2010.

NEVADES. Del 7 al g
de gener de 2010

L'any 2010 va co-
mengar aml una ona-
da de fred que va afec-
tar principalment les
comargues dels Ports,
Baix Maestrat, Alt Maes-
trat, I'Alcalatén, ['Alt
Millars, I'Alt  Palancia,
el Racéd d’Ademdus, els
Serrans, la Vall d'Aiora
i Requena-Utiel, en les
qual es van registrar nevades del 7 al 9 de gener.

El 6 de gener ales 11:15 hores el CCE va decretar la pre-
emergencia per nevades després de rebre un butlleti de
fenomens adversos que reflectia la possibilitat que, a partir
de les 10:00 del dia 7, es registraren nevades a partir 200
metres a Castelld, de 400 a Valéencia i de 600 metres en la
provincia d’Alacant.

El Centfro de Coordinacion de Emergencias activéd de inme-
diato el Procedimiento de Actuacion frente al Riesgo de Ne-
vadas y avisd a todos los ayuntamientos de las tres provincias,
asi como a los organismos y servicios de emergencias.

Alas 12:00 h. del mismo dia 7, ante la acumulaciéon de 2-3
cm de nieve en las carreteras, se decreta la situacion 0 de
emergencia por nevadas en las siguientes comarcas: interior
del Baix Maestrat, Els Ports, L'Alt Maestrat, L'Alcalaten, Alto Mi-
jares y Alto Palencia, y se inicia la movilizacién de maquinaria
de limpieza de viales.

&% CONSELLERIA DE 5oyt

Por la tarde, a las 19:00 h., y de-
bido a la situacién en las carrete-
ras, se decreta la situacion 1 de
emergencia por nevadas en las
siguientes comarcas: interior del
Baix Maestrat, Els Ports, L'Alt Maes-
frat, L'Alcalaten, Alto Mijares y Alto
Palencia. Se inicia la movilizacion
de maquinaria de limpieza de
viales. Ademds se activa la emer-
gencia situaciéon 0 en las comar-
cas de El Rincén de Ademuz y Los
Serranos en Valencia.

A las 03:45 h. de la madrugada

del dia 8, y puesto que se estaban registrando diferentes inci-
dencias en la red de careteras se declara la Situaciéon 1 de
emergencia por Nevadas en las comarcas de La Plana de
Uriel-Requena y El Valle de Ayora, una situacion que se am-
pliard a las 8.00h también en las comarcas de El Rincén de
Ademuz vy los Serranos.

Asi, entre las 10:00n del 7 de enero y las 8.00n del dia 8 de
enero el senicio de emergencias ‘112 Comunitat Valencia-
na’ recibié un total de 9.824 llamadas de ciudadanos de la
Comunitat relacionadas con la nieve y se gestionaron 385
incidentes, de los cuales 202 se debieron a accidentes de
tréfico o vehiculos atrapados.
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El Centre de Coordinacié dEmergencies va activar immedia-
tament el Procediment d’Actuacié enfront del Risc de Nevades
i va avisar a tots els ajuntaments de les tres provincies, aixi com
els organismes i serveis d'emergencies.

A les 12:00 h del mateix dia 7, davant de 'ocumulacio de

2-3 cm de neu en les carreteres, es decreta la situacio O

d'emergencia per nevades en les comarques seguents; in-

terior del Baix Maestrat, els Ports, 'Alt Maestrat, 'Alcalatén, Alt

Millars i Alt Palancia, i s'inicia la mobilitzacié de maquindria de
neteja de vials.

Alavesprada, ales 19:00h.,ia
causa de la situacio en les ca-
rreferes, es decreta la situacio
1 d'emergencia per nevades
en les comargues seguents:
interior del Baix Maestrat, els
Ports, IAlt Maestrat, I'Alcalatén,
Alt Millars i Alt Palancia. Sinicia
la mobilitzacid de magquindria
de neteja de vials. A més
sactiva 'emergencia situacio
0 en les comargques del Racod
d’Ademus i els Serrans a Valen-
cia.

A les 03:45 h de la matinada del dia 8, i ja que s'‘estaven re-
gistrant diferents incidencies en la xarxa de carreteres es de-
clara la Situacié 1T d'emergéncia per Nevades en les comar-
ques de la Plana d'Uriel-Requena i la Vall d’Aiora, una situaciod
que sampliard a les 8.00n també en les comarques del Racod
d'’Ademus i els Serrans.

Aixi, entre les 10:00h del 7 de gener i les 8.00nh del dia 8 de
gener el servei demergencies ‘112 Comunitat Valenciana' va
rebre un total de 9.824 telefonades de ciutadans de la Comu-
nitat relacionades amb la neu i es van gestionar 385 incidents,
dels quals 202 es van deure a accidents de transit o vehicles
atrapats.
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La Conselleria de Gobernacién puso en marcha el 100%
de los efectivos para hacer frente a esta situacion de emer-
genciq, en concreto, hay que recordar que la Comunitat
Valenciana dispone de un total de 111 vehiculos, entre au-
tobombas, brigadas y mdqguinas quitanieves, 45 mdquinas
quitanieves y 27 autobombas a las que se pueden incorporar
cunas vy saleros que hay en la Comunitat, También, contd
con 195,100 kilos de sal en distintos aimacenes del Consorcio
de Bomberos, Diputacion y conselleria de Infraestructuras y
Transporte.,

El conseller de Gobermacion, Serafin Castellano, se desplazd
hasta el CCE para realizar un
seguimiento y evaluacion de
las nevadas, que provocaron,
entre ofras incidencias, proble-
mas en las carreteras de la Co-
munitat, En concreto, en 65 vias
de la Comunitat fue necesario
extremar la precaucion y el uso
de cadenas, y 23 de ellas se
cerraron al tréfico por acumu-
lacién de nieve en la calzada.

Asimismo, a causa de la nieve
se suspendieron las clases en
36 municipios de la Comuni-
tat Valenciana, afectando a
5.000 alumnos. Por provincias, 18 correspondieron a la de
Castelldn, 12 a la de Valencia y 6 a la de Alicante, y se
produjeron cortes en el suministro eléctrico en los munici-
pios de Jérica, Viver, Sacanet y Benafer en la provincia de
Castelldn y en Alcublas, Andilla, Gatova, Marines Viejo y
Olocau en la de Valencia.

Respecto al trdfico ferroviario sélo se registraron problemas
en una de las vias del tramo entre Oropesa y Torreblanca.
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La Conselleria de Governacidé va posar en marxa el
100% dels efectius per a fer front a aquesta situacio
d’emergencia, en concret, cal recordar que la Comuni-
tfat Valenciana disposa d'un total de 111 vehicles, entre
autobombes, brigades i maquines llevaneu, 45 maquines
llevaneu i 27 autobombes a les quals es poden incorpo-
rar falgues i salers que hi ha en la Comunitat, També, va
comptar amb 195.100 quilos de sal en distints magat-
zems del Consorci de Bombers, Diputacid i Conselleria
d'Infraestructures i Transport.

El conseller de Governacio, Serafin Castellano, es va des-
placar fins al CCE per a realit-
zar un seguiment i avaluacié de
les nevades, que van provocar,
entre altres incidencies, proble-
mes en les carreteres de la Co-
munitat, En concret, en 65 vies
de la Comunitat va ser neces-
sari extremar la precaucio i I'Us
de cadenes, i 23 d'elles es van
tancar al transit per acumulaciod
de neu en la calcada.

Aixi mateix, a causa de la neu
es van suspendre les classes
en 36 municipis de la Comu-
nitat  Valenciana, afectant
5.000 alumnes. Per provincies, 18 van correspondre a la
de Castelld, 12 ala de Valencia i 6 a la d’Alacant, i es van
produir talls en el subministrament electric en els municipis
de Jérica, Viver, Sacanet i Benafer en la provincia de Cas-
telld i a Alcublas, Andilla, Gdtova, Marines Vell i Olocau en
la de Valencia.

Respecte al fransit ferroviari nomeés es van registrar proble-
mes en una de les vies del tram entre Orpesa i Torreblanca.

EPISODIO DE FUERTES VIENTOS.
13 i 14 de gener de 2010

El teléfono ‘112 Comunitat Valenciana’ recibié entre el 13
y el 14 de enero mds de 23.000 llamadas y gestiond mds
de 2.288 incidentes relacionados con el episodio de fuertes
vientos que sufrié la Comunitat en los que se llegaron a al-
canzar los 124 km/h en algunos puntos de la comarca de la
Ribera. La mayoria de las incidencias estuvieron relaciona-
das con caidas de drboles, cornisas de fachadas o carteles
publicitarios, asi como cortes de carreteras y vias ferroviarias,
y seis personas resultaron heridas, entre ellas dos bomberos.

El conseller de Gobermnacion se reunid con los técnicos del
Centro de Coordinacion de Emergencias autonémico para
tener un conocimiento amplio y actualizado de los fuertes
vientos que afectaron estos dias a la Comunitat y que obli-
g6 a movilizar a mds de 2.000 profesionales del dmbito de
las emergencias y la seguridad para resolver los desperfectos
ocasionados por el viento.

Asimismo, la sala de atencién de llamadas del teléfono '112
Comunitat Valenciana’ se dimensiond durante los dias del
episodio de fuertes vientos y en ella llegaron a trabajar hasta
40 operadores para poder atender con la maxima eficacia
y rapidez el gran volumen de llamadas de los ciudadanos,
gue en su mayoria procedian de Valencia capital y de su
drea metropolitana.

El CCE nofificd a todos los ayuntamientos de la Comunitat
las previsiones meteoroldgicas y la Preemergencia por vien-
tos instando a los ayuntamientos a que cerraran instalaciones
susceptibles de padecer percances, como asi lo hicieron al-
Qunos Municipios, por ejemplo Valencia y Gandia.

Ademds, 23.000 alumnos de la Comunitat se quedaron sin
clase a causa de los fuertes vientos y 14 camiones volcaron
en el poligono industrial de Picassent sin causar afortunada-
mente danos personales, mientras que 15 municipios de la
Comunitat sufrieron cortes de suministro eléctrico.
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EPISODI DE FORTS VENTS.
13 i 14 de gener de 2010

El telefon '112 Comunitat Valenciana’ va rebre entre el 13
i el 14 de gener més de 23.000 telefonades i va gestionar
meés de 2.288 incidents relacionats amb I'episodi de forts
vents que va patir la Comunitat en que es van arribar a
assolir els 124 km/h en alguns punts de la comarca de la
Ribera. La majoria de les incidencies van estar relaciona-
des amb caigudes d’arbres, cornises de facanes o cartells
publicitaris, aixi com talls de carreteres i vies ferrovidries, i
sis persones van resultar ferides, entre elles dos bombers.

El conseller de Governacié es va reunir amb els técnics
del Centre de Coordinacié d’Emergéencies autonomic per
a tindre un coneixement ampli i actualitzat dels forts vents
gue van afectar aguests dies a Comunitat i que va obligar
a mobilitzar a més de 2.000 professionals de I'Gmbit de les
emergencies i la seguretat per a resoldre els desperfectes
ocasionats pel vent.

Aixi mateix, la sala d'atencid de telefonades del telefon
‘112 Comunitat Valenciana’ es va dimensionar durant els
dies de I'episodi de forts vents i van arribar a treballar-hi fins
a 40 operadors per a poder atendre amb la maxima efi-
cdcia i rapidesa el gran volum de telefonades dels ciuta-
dans, que maijoritariament procedien de Valencia capitall
i de la seua area metropolitana.

El CCE va nofificar a totfs els ajuntaments de la Comuni-
tat les previsions meteorologiques i la Preemergencia per
vents instant els ajuntaments que tancaren instal-lacions
susceptibles de patir contratemps, com aixi ho van fer al-
guns municipis, per exemple Valencia i Gandia.

A més, 23.000 alumnes de la Comunitat es van quedar
sense classe a causa dels forts vents i 14 camions van bol-
car en el poligon industrial de Picassent sense causar afor-
tunadament danys personals, mentre que 15 municipis de
la Comunitat van patir talls de subministrament electric.
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INCENDIOS

Los dias 6 y 7 de septiembre, la Comunitat Valenciana se
enfrentd a uno de los peores de los escenarios posibles para
combatir los incendios forestales. La confluencia de una serie
de factores adversos fue un reto importantisimo para todo
el dispositivo de extincién como son las altas temperaturas,
fuertes vientos de poniente y baja humedad relativa, la hora
de inicio de los incendios, ya que dos de ellos se iniciaron du-
rante la noche lo que implica la no disponibilidad de medios
aéreos de extincion de incendios, la simultaneidad de Incen-
dios, y el hecho de gque los incendios tuvieran repercusion
sobre zonas urbanizadas.

Dada la complejidad de la situacion para hacer frente a estos
incendios se realizd una
amplisima movilizacion
de recursos para aten-
der, no sdélo las labores
de extincion de incen-
dios, sino todas las in-
cidencias relacionadas
con estas emergencias:
dispositivos  sanitarios,
policiales, de albergue
y logistica. En definiti-
va, en todo momento
se fue respondiendo a
las necesidades para
hacer frente a la emer-
gencia.

Los incendios forestales que se registraron en las comarcas
de La Vall d'Albaida, La Safor, EIl Comtat, La Costera y La Ri-
bera Alta los dias 6 y 7 de septiembre aofectaron a 5.277
hectdreas, una cifra que no fue mayor gracias a la agilidad
en la respuesta, la amplisima movilizacién de recursos, con
mds de 1.100 profesionales y 46 medios aéreos (27 helicop-
teros y 19 aviones) y la gran coordinacion de todo este dis-
positivo que fueron fundamentales en la resolucion de esta
emergencia.
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INCENDIS

Els dies 6 i 7 de setembre, la Comunitat Valenciana es va
enfrontar a un dels pitjors dels escenaris possibles per a
combatre els incendis forestals. La confluencia d'una serie
de factors adversos va ser un repte importantissim per a tot
el dispositiu d’extincié com son les altes temperatures, forts
vents de ponent i baixa humitat relativa, I'hora d'inici dels
incendis, ja que dos d’ells es van iniciar durant la nit, el
que implica la no disponibilitat de mitjans aeris d’extincid
d'incendis, la simultaneitat d’'incendis, i el fet que els in-
cendis tingueren repercussio sobre zones urbanitzades.

Donada la complexitat de la situacid, per a fer front a
aquests incendis es va realitzar una amplissima mobi-
g liizacid de recursos
per a atendre no sols
les labors d'extincio
d’incendis, sind totes
les incidéncies relacio-
nades amb aquestes
emergencies: disposi-
fius sanitaris, policials,
d'alberg i logistica. En
definitiva, en tot mo-
ment hom va anar
responent a les neces-
sitats per a fer front a
I'emergencia.

Els incendis forestals
gue es van registrar en
les comarques del Vall d’Albaida, la Safor, el Comtat, la
Costera i la Ribera Alta els dies 6 i 7 de setembre van afec-
tar 5.277 hectarees, una xifra que no va ser major gracies
a l'agilitat en la resposta, I'amplissima mobilitzacié de re-
cursos, amb més de 1.100 professionals i 46 mitjans aeris
(27 helicopters i 19 avions) i la gran coordinacid de tot
aqguest dispositiu que van ser fonamentals en la resolucid
d'aquesta emergencia.

Concretamente, infegraron este dispositivo Brigadas de
Emergencias de la Generdlitat (terrestres y helitransportadas),
Brigadas de la Diputacion de Valencia, Tripulaciones de los
medios aéreos de extincion de incendios, Bomberos de los
fres Consorcios Provinciales, Bomberos municipales de Valen-
cia, la Unidad Militar de Emergencias (UME), Policias Locales
y personal de las corporaciones locales de 1os municipios
aofectados, Policia de la Generalitat, Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado, Voluntarios de Protecciéon Civil, Cruz
Roja, Equipos sanitarios de La Generalitat, Técnicos de Emer-
gencias y Comunicaciones de La Generdlitat, Técnicos de la
Conselleria de Medio Ambiente, Agua, Urbanismo vy Vivien-
da, asi como todos aguellos recursos humanos procedentes
de otras Comunidades Auténomas (Murcia, Madrid, Aragén,
Castilo-La Mancha y Cataluna) que colaboraron en la extin-
cion de estos incendios.

o INCENDIOS VALL D’ALBAIDA

Estos incendios se iniciaron en Agullent y Ontinyent a las 22:05
y alas 22:28 horas del lunes 6 de septiembre respectivamen-
te y acabaron fusiondndose en un Unico incendio durante el
martes 7 de septiembre, y afectaron a un total de 2.984,49
hectdreas pertenecientes a seis municipios. Concretamente,
Ontinyent, Bocairent, Agullent, Benissoda, Albaida, Alfafara y
Agres.

Tal y como hemos senalado anteriormente, el inicio en horas
nocturnas impidié la movilizacion del despacho automdatico
de medios aéreos de extincion; no obstante, se movilizaron
inmediatamente recursos de bomberos y Brigadas de Emer-
gencia de las provincias de Alicante y de Valencia.

Asi, en los frabajos de extincién nocturnos las principales prio-
ridades se establecieron en la proteccion de las personas y
sus bienes, ya que el fuego avanzod de forma muy rapida y vi-
rulenta hacia zonas urbanizadas sobre todo de Agullent y On-
tinyent, e incluso amenazd el casco urbano de Agullent. En
este sentido, durante la noche hubo que desalojar y evacuar
a numerosas personas de viviendas ubicadas en el Cami
Vell d'Agullent y diversas urbanizaciones de Onfinyent en la
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Concretament, van infegrar aquest dispositiu Brigades
d’Emergencies de la Generalitat (terrestres i helitranspor-
tades), Brigades de la Diputacié de Valencia, Tripulacions
dels mitjans aeris d'extincid d'incendis, Bombers dels tres
Consorcis provincials, Bombers municipals de Valéencia, la
Unitat Militar d’Emergencies (UME), policies locals i personal
de les corporacions locals dels municipis afectats, Policia
de la Generalitat, Forces i Cossos de Seguretat de I'Estat,
Voluntaris de Proteccid Civil, Creu Roja, Equips sanitaris de
la Generalitat, Técnics d’'Emergencies i Comunicacions de
la Generalitat, t&cnics de la Conselleria de Medi Ambient,
Aigua, Urbanisme i Habitatge, aixi com tots aquells recur-
sos humans procedents d'altres comunitats autdnomes
(Murcia, Madrid, Arago, Castella-la Manxa i Catalunya)
gue van col-laborar en I'extincid d’aquests incendis.

e INCENDIS VALL D “ALBAIDA

Aquests incendis es van iniciar a Agullent i Ontinyent a
les 22:05 i a les 22:28 hores del dilluns 6 de setembre,
respectivament, van acabar fusionant-se en un unic in-
cendi durant el dimarts 7 de setembre, i van afectar un
total de 2.984,49 hectdrees pertanyents a sis municipis.
Concretament, Onfinyent, Bocairent, Agullent, Benisso-
da, Albaida, Alfafara i Agres.

Tal com hem assenyalat adés, l'inici en hores noctur-
nes va impedir la mobilitzacié del despatx automatic
de mitjans aeris d'extincio; no obstant aixo, es van mo-
bilitzar immediatament recursos de bombers i Brigades
d’Emergencia de les provincies d’Alacant i de Valencia.

Aixi, en els treballs d'extincid nocturns les principals prio-
ritats es van establir en la proteccid de les persones i
els seus béns, ja que el foc va avancar de forma molt
rdpida i virulenta cap a zones urbanitzades sobretot
d’Agullent i Ontinyent, i, fins i fot, va amenacar el nu-
cli urbd d’Agullent. En aquest sentit, durant la nit calgué
desallotjar i evacuar nombroses persones d'habitatges
ubicats al Cami Vell d’Agullent i diverses urbanitzacions
d’Ontinyent en la zona del Pou Clar. Arran d'aquestes
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zona del Pou Clar. A raiz de estas evacuaciones, la Conselle-
fia de Gobemacion movilizé el ERIE de Albergue provisional
conveniado con Cruz Roja que se instald en el polideportivo
de Ontinyent y en el que finalmente no hubo que alojar a
ningun evacuado, aungue sirvié para descanso del personal
de extincion.

Ademds de la movilizacion de todos los recursos disponibles,
ala 1:30 se declara el Nivel 2 de la Emergencia y se moviliza
a la Unidad Militar de Emergencias para colaborar en las la-
bores de extincion y se prealerta a los medios aéreos para su
salida inmediata al orfo.

Los trabajos de extincion del martes 7, contando ya con me-
dios aéreos, se centraron en, por un lado, continuar con la
proteccién de las personas y sus bienes, pero fambién, y de
forma muy intensa, en proteger el previsible avance del mis-
mo hacia Sierra Mariola. En este sentido, hay que destacar
que la estrategia disenada para evitar que los barrancos ca-
nalizaran y propagaran el fuego hacia este Parque Natural,
finalmente consiguid su objetivo.

Ofros incidentes significativos fueron el corte de tres carrete-
ras comarcales el dia 7, la CV-81, la CV-675y la CV-665 vy el
corte de la via férrea Xdativa-Alcoi.

No obstante, las labores de extincidn se prolongaron durante
varios dias mds ya que las condiciones meteorologicas se-
guian siendo adversas y persistia el riesgo de reproduccion.
Asi, se considerd como estabilizado a las 17:30 del dia 8,
controlado a las 19 horas del 10 de septiembre y finamente
extinguido a las 20:00 horas del 13 de septiembre.

Aun habiéndolo dado por extinguido, se mantuvo durante
una semana un dispositivo preventivo de vigilancia que ase-
gurara que no se producia ninguna reproduccion y actuar de
manera inmediata en caso de que asi fuera.

¢ INCENDIO DE SIMAT DE LA VALLDIGNA

El término de Simat de la Valldigna en este episodio de incen-
dios forestales fue uno de los mds afectados ya que padecid
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evacuacions, la Conselleria de Governacié va mobilitzar
I'ERIE d'Alberg provisional conveniat amb Creu Roja, que
es va instal-lar al poliesportiu d’Ontinyent i en el qual fi-
nalment no va caldre allotjar cap evacuat, tot i que va
servir per a descans del personal d’extincio.

A més de la mobilitzacid de tots els recursos disponibles,
ala 1:30 es declara el Nivell 2 de 'Emergéencia i es mo-
bilitza la Unitat Militar d’'Emergéncies per a col-laborar en
les labors d'extincio, i es prealerta els mitjans aeris per a
la seua eixida immediata.

Els tfreballs d'extincié del dimarts 7, comptant ja amlb mit-
jans aeris, es van centrar, d’'una banda, a continuar amb
la proteccid de les persones i els seus béns, perd també,
i de forma molt intensa, a protegir-ne el previsible avanc
cap a la serra Mariola. En aguest sentit, cal destacar que
I'estrategia dissenyada per a evitar que els barrancs ca-
nalitzaren i propagaren el foc cap aquest parc natural,
finalment va aconseguir el seu objectiu.

Altres incidents significatius van ser el tall de tres carrete-
res comarcals el dia 7, la CV-81, la CV-675 i la CV-665 i
el tall de la via férria Xativa-Alcoi.

No obstant qix0O, les labors d'extincié es van prolongar
durant diversos dies més ja que les condicions meteo-
rologiques continuaven sent adverses i persistia el risc
de reproduccid. Aixi, es va considerar com estabilitzat
a les 17:30 del dia 8, controlat a les 19 hores del 10 de
setembre i finalment extingit a les 20:00 hores del 13 de
setembre.

Fins i fot havent-lo donat per extingit, es va mantindre
durant una setmana un dispositiu preventiu de vigilancia
gue assegurara gue no s'hi donava cap revifada i actuar
de manera immediata en el cas que aixi fora.

e INCENDI DE SIMAT DE LA VALLDIGNA

El tferme de Simat de la Valldigna en aquest episodi
d'incendis forestals va ser un dels més afectats, ja que va

los efectos de dos incendios. El primero de ellos, con menor
superficie afectada, y que se inicié en el mismo término de
Simat de la Valldigna y un segundo, que se inicié en Rafel-
guaraf pero acabd afectando en su mayor parte a Simat de
la Valldigna.

Asi pues, el primer incendio que afectd a Simat se inicié a
las 23:25 horas del 6 de septiembre, apenas una hora des-
pués de los incendios de la Vall d'Aloaida, en una zona de
dificil acceso para medios terrestres, no obstante el avance
de este incendio era mds lento que los anteriores. Al mismo
se desplazaron, ademds de los recursos de bomberos y Bri-
gadas de Emergencia de la provincia de Valencia, Brigadas
de Emergencias y Bomberos de la provincia de Castellén y
Bomberos del Ayuntamiento de Valencia.

El incidente mds significativo fue la proteccion de una resi-
dencia de ancianos sobre la que se estuvo valorando su po-
sible evacuacién para lo cual se establecid, con la coordina-
cioén in situ de la Conselleria de Bienestar Social, el operativo
necesario para la evacuacion de los 75 ancianos residentes,
gue finalmente no fue necesario activar.

Finalmente, el incendio se dio por controlado a las 19:30 ho-
ras del dia 8 de septiembre y por extinguido a las 20:00 horas
del 11 de septiembre con una superficie afectada de 233,79
hectdreas.

o INCENDIO DE RAFELGUARAF

Por Ultimo, el incendio de Rafelguaraf se inicid alas 17:57 del
7 de septiembre, y afectd a los términos municipales de Ra-
felguaraf, Barxeta, Simat de la Valldigna, Carcaixent y Xativa
con una superficie forestal de 2.059,35 hectdreas.

El inicio de este incendio se produjo con unas condiciones
meteoroldgicas complicadas, en las que se mantenian las
altas temperaturas, vientos de poniente y baja humedad re-
lafiva, a lo que hay que unir el amplio despliegue de me-
dios trabajando en otros dos incendios de gran complejidad.
Asimismo, este incendio tuvo fambién la complejidad de la
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patir els efectes de dos incendis. El primer d’ells, amb me-
nor superficie afectada, que es va iniciar en el mateix ter-
me de Simat de la Valldigna; i un segon, que es va iniciar
a Rafelguaraf perd va acabar afectant majoritariament
Simat de la Valldigna.

Aixi, doncs, el primer incendi que va afectar Simat es va
iniciar a les 23:25 hores del 6 de setembre, a penes una
hora després dels incendis de la Vall d’Albaida, en una
zona de dificil accés per a mitjans terrestres; no obstant
'avanc d’'aquest incendi era més lent que els anteriors.
S'hi van desplacar, a més dels recursos de bombers i Bri-
gades d’Emergencia de la provincia de Valencia, Briga-
des d’Emergencies i Bombers de la provincia de Castelld i
Bombers de I'Ajuntament de Valéencia.

L'incident més significatiu va ser la proteccid d'una resi-
dencia d’'ancians sobre la qual va estar valorant-se’'n la
possible evacuacid, per a la qual cosa es va establir, amb
la coordinacié in situ de la Conselleria de Benestar Social,
I'operatiu necessari per a I'evacuacio dels 75 ancians resi-
dents, que finalment no calgué activar.

Finalment, lI'incendi es va donar per controlat a les 19:30
hores del dia 8 de setembre, i per extingit a les 20:00 ho-
res de I'11 de setembre, amb una superficie afectada de
233,79 hectarees.

o INCENDI DE RAFELGUARAF

Finalment, I'incendi de Rafelguaraf es va iniciarales 17:57
del 7 de setembre, i va afectar els termes municipals de
Rafelguaraf, Barxeta, Simat de la Valldigna, Carcaixent i
Xativa, amb una superficie forestal de 2.059,35 hectarees.

L'inici d’aquest incendi es va produir amb unes condicions
meteorologiques complicades, en les quals es mantenien
les altes temperatures, vents de ponent i baixa humitat re-
lativa, a la qual cosa cal unir 'ampli desplegament de
mitjans freballant en altres dos incendis de gran complexitat.
Aixi mateix, aquest incendi va tindre també la complexi-
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interfase urbano-forestal en la que hubo que evacuar nume-
rosas viviendas de urbanizaciones sobre todo del término de
Barxeta.

Asi pues, los frabajos de extincidon en este incendio se con-
cenfraron prioritariamente en la proteccion de las zonas ur-
banizadas y en evitar fundamentalmente su evolucién hacia
la zona de Pla de Corrals, fambién con un riesgo poblacional
importante, asi como hacia los términos de Carcaixent, Alzira
y Benifaird de la Valldigna.

Este incendio se dio por controlado a las 11:30 horas del dia
9 de septiembre y por extinguido a las 20:00 horas del 11 de
septiembre.

Hay que destacar en la extincidn de este incendio la colabo-
racion de numerosos voluntarios de proteccién civil, asi como
la participacion de bomiberos de Cataluia.

Por lo tanto, gracias a una actuacion del mando Unico y a
una coordinacion de la Generalitat que ha implicado, desde
el minuto cero, a todas las administraciones publicas, logran-
do asi una movilizacién de medios nunca antes alcanzada,
y con una clara prioridad, garantizar la proteccion y la se-
guridad de las personas y de sus bienes, no sdlo durante los
incendios, sino también en la post emergencia, a través de
las ayudas dirigidas a paliar los danos sufridos.

Respecto a las causas, una vez mads, la accidon del hom-
bre estd detrds de estos graves incendios que provocaron
un grave dano medioambiental y supusieron un riesgo para
miles de ciudadanos, aungue afortunadamente no hubo
gue lamentar victimas personales ni danos considerables en
bienes. Nuevamente, unas circunstancias meteoroldgicas
claramente adversas unidas a la intencionalidad de atentar
contra la riqueza medioambiental y la integridad de las per-
soNnas, oscurecen una campana que, hasta ese momento y
a punto de superar ya el periodo de mayor riesgo, presenta-
ba el mejor balance de la Ultima década.
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tat de la interfase urbda-forestal en que va caldre evacuar
nomibprosos habitatges d'urbanitzacions, sobrefot al terme
de Barxeta.

Aixi, doncs, els treballs d'extincid en aquest incendi es van
concentrar prioritdriament en la proteccidé de les zones ur-
banitzades i a evitar-ne fonamentalment I'evolucié cap a
la zona de Pla de Corrals, també amb un risc poblacional
important, aixi com cap als termes de Carcaixent, Alzira i
Benifaird de la Valldigna.

Aquest incendi es va donar per controlat a les 11:30 hores
del dia 9 de setembre, i per extingit a les 20:00 hores de
I'T1 de setembre.

Cal destacar en I'extincié d’aquest incendi la col-laboracid
de nombrosos voluntaris de proteccio civil, aixi com la par-
ticipacio de bombers de Catalunya.

Per tant, gracies a una actuacié del comandament Unic
i a una coordinacid de la Generalitat, que ha implicat
des del minut zero a totes les administracions publiques,
aconseguint aixi una mobilitzacié de mitjans mai abans
Nno aconseguida, i amb una clara prioritat, garantir la pro-
teccio i la seguretat de les persones i dels seus béns, no
sols durant els incendis, sind també en la postemergencia,
a través de les ajudes dirigides a pal-liar els danys patits.

Respecte ales causes, una vegada meés, I'accid de 'home
estd darrere d'aquests greus incendis que van provocar un
greu dany mediambiental i van suposar un risc per a milers
de ciutadans, encara que aforftunadament no calgué la-
mentar victimes personals ni danys considerables en béns.
Novament, unes circumstancies meteorologiques clara-
ment adverses unides a la intencionalitat d’atemptar con-
fra la riquesa mediambiental i la integritat de les persones,
enfosqueixen una campanya gue, fins a aqueix moment i
a punt de superar ja el periode de major risc, presentava
el millor balan¢ de I'Ultima decada.

COMUNITAT VAPENCIANA

112 COMUNITAT VALENCIANA




112 COMUNITAT VALENCIANA

5. Dispositivos preventivos

La Comunitat Valenciana se ha convertido en la organizado-
ra de grandes eventos y acontecimientos de gran repercu-
sion internacional y ello requiere una planificacion, que no ha
de ser independiente de los Planes de Emergencia ya exis-
fentes, sino que ha de ser integradora de los mismos, com-
pletando las respuestas ante las situaciones de riesgo que se
pudieran dar.

Ante estos grandes eventos, como son el Gran Premio de
Férmula 1, el Concierto MTV Winter o el Gran Premio de Mo-
tociclismo de Cheste, en los que se produce una enorme
afluencia de publico dada su relevancia internacional, resul-
ta imprescindible la colaboracion y coordinacion de todas
las administraciones publicas para poner todos los medios
gue garanticen gque la celebraciéon de los acontecimientos
sean un éxito.

GRAN PREMIO DE FORMULA 1

Con el objetivo de no dejar nada a la improvisacion, el Plan
de Emergencias de circuito urbano de Férmula 1 previd la co-
ordinacion de todos los dispositivos preventivos y de todos los
planes especificos que elaboraron con motivo del evento y
gue contemplaban aspectos como el tréfico, la seguridad,
las comunicaciones, la proteccion civil y la asistencia sanitaria.

De esta forma, se constituyd de manera preventiva el CECOR
(Centro de Coordinacion) en el interior del Circuito, que actud
como érgano de coordinacion y mando de los dispositivos
preventivos de urgencia y emergencia previstos en el Plan de
Emergencia Exterior.

Asimismo, el Puesto de Mando Avanzado (PMA) de la conse-
lleria de Gobernacion quedd ubicado en las inmediaciones
del edificio Veles e Vents para dar cobertura a los incidentes
que pudieran registrarse en el exterior del Circuito urbano.
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5. Dispositius preventius

La Comunitat Valenciana s'ha convertit en I'organitzadora
de grans esdeveniments i esdeveniments de gran reper-
cussio internacional i aixd requereix una planificacid, que
no ha de ser independent dels plans d’emergencia ja exis-
tents, sind que ha de ser-ne integradora, completant les
respostes davant les situacions de risc que es pogueren
donar.

Davant agquests grans esdeveniments, com son el Gran
Premi de Formula 1, el Concert MTV Winter o el Gran Premi
de Motociclisme de Xest, en els quals es produeix una
enorme afluencia de public donada la seua rellevancia
internacional, resulta imprescindible la col-laboracié i coor-
dinacié de totes les administracions publiques per a posar
tots els mitjans que garantisquen que la celebracid dels
esdeveniments siguen un éxit.

GRAN PREMI DE FORMULA 1

Amb l'objectiu de no deixar res a la improvisacid, el Pla
d’Emergéncies de circuit urbd de Formula 1 va preveure la
coordinacio de tots els dispositius preventius i de tots els plans
especifics que van elaborar amb motiu de I'esdeveniment,
i que contemplaven aspectes com el transit, la seguretat,
les comunicacions, la proteccio civil i I'assistencia sanitaria.

D'esta manera, es va constituir de manera preventiva el CE-
COR (Centre de Coordinacid) en linterior del Circuit, que va
actuar com a organ de coordinacio i comandament dels
dispositius preventius d’'urgencia i emergencia previstos en el
Pla d’Emergencia Exterior.

Aixi mateix, el Llioc de Comandament Avancat (PMA) de la
Conselleria de Governacio va quedar ubicat en les voltants
de l'edifici Veles e Vents per a donar cobertura als incidents
gue pogueren registrar-se en 'exterior del circuit urbad.

Ademds, tres helicopteros y 210 agentes de la Policia de la
Generdlitat velaron por la seguridad de los cerca de 75.000
asistentes a la celebracion del Gran Premio de Europa de
Formula 1.

Completaron el dispositivo preventivo de emergencias 272
bomberos, buceadores, personal sanitario, 700 voluntarios
de Proteccién Civil, 1.625 agentes de la Policia Local y los vo-
luntarios de Valmor, mds de 4.000 efectivos en total a los que
se sumo el dispositivo previsto por Delegacion del Gobiermno
infegrado por otros 4.000 efectivos de seguridad.

Asimismo, el servicio ‘112 Comunitat Valenciana' incrementd
un 20% su personal durante los dias 26 y 27 de junio y, ade-
mds de atender las llamadas que se registraron en castella-
no, valenciano, aleman, inglés y frances, el 112 contd con un
sistema de teletraduccion.
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A més, tres helicoptersi 210 agents de la Policia de la Ge-
neralitat van vetlar per la seguretat dels prop de 75.000
assistents a la celebracié del Gran Premi d'Europa de
Férmula 1.

Van completar el dispositiu preventiu d'emergencies 272
bombers, bussejadors, personal sanitari, 700 voluntaris de
Proteccio Civil, 1.625 agents de la Policia Local i els vo-
luntaris de Valmor, més de 4.000 efectius en total als qui
es va sumar el dispositiu previst per Delegacio del Govern
infegrat per uns altres 4.000 efectius de seguretat.

Aixi mateix, el servei ‘112 Comunitat Valenciana’ va incre-
mentar un 20% el seu personal durant els dies 26 i 27 de
juny i, a més d'atendre les telefonades que es van registrar
en castelld, valencia, alemany, angles i frances, el 112 va
comptar amb un sistema de teletraduccio.
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GRAN PREMIO DE MOTOCICLISMO DE CHESTE

La Generalitat establecié un amplio dispositivo preventivo,
compuesto por cerca de un millar de profesionales de se-
guridad y emergencias, para garantizar la seguridad de los
ciudadanos que asistieron al Gran Premio de MotoGP 2010
gque se disputd los dias 5, 6 y 7 de noviembre en el Circuit de
la Comunitat Valenciana Ricardo Tormo de Cheste”.

En este sentido, se determinaron diferentes lineas de traba-
jo dirigidas por las distintas consellerias implicadas, asi como
por el Ayuntamiento de Cheste, Delegacion del Gobierno y
Consorcio Provincial de Bomberos de Valencia para no dejar
nada a la improvisaciéon y que este Gran Premio, que cele-
braba su 129 edicion, volviera a ser un éxito, tanto en la orga-
nizacién como en lo deportivo.

Durante la celebracion de las pruebas de motociclismo es-
tuvieron alertados tanto el helicoptero medicalizado y el de
coordinacion de la Generalitat, como el helicoptero de la
Policia de la Generalitat ‘Jaume I, que sobrevold el recinto
durante los dias de celebracion del Campeonato. Asimismo,
el Puesto de Mando Avanzado (PMA) se desplazd al casco ur-
bano del municipio para poder coordinar la actuacion de los
diferentes efectivos en caso de que se produjese una emer-
gencia.

Por otra parte, hay que recordar gue el Circuit Ricardo Tormo
cuenta con un Plan de Emergencia Exterior que contiene un
andlisis de riesgos con enumeracion de las posibles situacio-
nes de emergencia que pudieran producirse, asi como los
dispositivos preventivos, el drgano conjunto de coordinacion
y los mecanismos de actuacion en las diferentes emergen-
cias clasificados en funcién de su gravedad.

El dispositivo en el interior del Circuito se completd con la
presencia de técnicos de la conselleria de Gobermacioén, de
Voluntarios de Protecciéon Civil de la Comunitat Valenciana,
efectivos de la Policia de la Generalitat y del Consorcio Pro-
vincial de Bomberos de Valencia.
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GRAN PREMI DE MOTOCICLISME DE XEST

La Generalitat va establir un ampli dispositiu preventiu,
compost per prop d'un miler de professionals de seguretat
i emergencies, per a garantir la seguretat dels ciutadans
que van assistir al Gran Premi de MotoGP 2010 gque es va
disputar els dies 5, 6 i 7 de novembre en el Circuit de la
Comunitat Valenciana Ricard Tormo de Xest”.

En aguest sentit, es van determinar diferents linies de treball
dirigides per les distintes conselleries implicades, aixi com
per I'Ajuntament de Xest, Delegacié del Govern i Consorci
Provincial de Bombers de Valencia per a no deixar res a
la improvisacio i que aquest Gran Premi, que celebrava
la seua 12a edicid, tornara a ser un exit, tant en I'aspecte
d'organitzacié com en I'esportiu.

Durant la celebracid de les proves de motociclisme van
estar alertats tant I'helicopter medicalitzat i el de coordina-
ci6é de la Generalitat, com I'helicopter de la Policia de la
Generalitat ‘Jaume I', que va sobrevolar el recinte durant
els dies de celebracié del Campionat. Aixi mateix, el Lloc
de Comandament Avangat (PMA) es va desplacar al nucli
urbd del municipi per a poder coordinar I'actuacié dels di-
ferents efectius en el cas que es produira una emergencia.

D'altra banda, cal recordar que el Circuit Ricard Tormo
compta amb un Pla d’Emergencia Exterior que conté una
andlisi de riscos amb enumeracié de les possibles situa-
cions d'emergéencia que pogueren produir-se, aixi com els
dispositius preventius, I'organ conjunt de coordinacio i els
mecanismes d'actuacié en les diferents emergencies clas-
sificats en funcié de la seua gravetat,

El dispositiu en l'interior del Circuit es va completar amb la
presencia de técnics de la Conselleria de Governacié, de
Voluntaris de Proteccid Civil de la Comunitat Valenciana,
efectius de la Policia de la Generalitat i del Consorci Provin-
cial de Bombers de Valéencia.

Ademds, el teléfono de urgencias y emergencias ‘112 Co-
munitat Valenciana’ amplié su servicio de atencién de llo-
madas en idiomas para atender los avisos que se pudieran
recibir de los visitantes extranjeros que acuden cada ano a
esta gran cita del motociclismo.
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Con motivo de la celebracién en Valencia del concierto de
invierno de la cadena de television MTV, el dia 13 de Febrero
en el complejo de la Ciudad de las Artes y las Ciencias, que
contd con una asistencia aproximada de 30.000 personas, la
Unidad Adscrita del Cuerpo Nacional de Policia a la Generali-
tat Valenciana establecié un dispositivo especial con el fin de
garantizar la seguridad de los asistentes, asi como el normal
desarrollo de las actividades previstas.

En concreto, este dispositivo estuvo infegrado por 83 efectivos
de la Policia de la Generalitat, 50 de la Policia Local, efecti-
vos de la Policia Nacional, asi como el personal de seguridad
de la Ciudad de las Artes y las Ciencias y la seguridad interna
de la organizacion de este evento.

Ademds, para la coordinacién de todos los efectivos que
participaron en este dispositivo, se constituyd el CECOR, que
se ubico en el centro de seguridad de la Ciudad de las Artes
y las Ciencias, y en el que estuvieron presentes un técnico del
Centro de Coordinacion de Emergencias dependiente de la
conselleria de Gobermnacion, representantes de la Policia de
la Generalitat, Policia Nacional y de la Policia Local, asi como
de Bomberos, Protecciéon Civil, personal de seguridad de la
Ciudad de las Artes y las Ciencias y representantes de la or-
ganizacion.

En definitiva, ante la magnitud de todos estos grandes even-
tos la precision logistica es fundamental, ya que para lograr el
mismo éxito que en las pasadas ediciones no se puede dejar
nada a la improvisacion.

112 COMUNITAT VALENCIANA

A més, el telefon d'urgéncies i emergencies ‘112 Comuni-
tat Valenciana’ va ampliar el seu servei d'atencid de tele-
fonades en idiomes per a atendre els avisos que es pogue-
ren rebre dels visitants estrangers que acudeixen cada any
a aquesta gran cita del motociclisme.

MTV WINTER

Amb motiu de la celebracié a Valencia del concert
d’'hivern de la cadena de televisio MTV, el dia 13 de fe-
brer al complex de la Ciutat de les Arts i les Ciencies, que
va comptar amb una assistencia aproximada de 30.000
persones, la Unitat Adscrita del Cos Nacional de Policia a
la Generalitat Valenciana va establir un dispositiu espe-
cial a fi de garantir la seguretat dels assistents, aixi com
el normal desenvolupament de les activitats previstes.

En concret, aquest dispositiu va estar infegrat per 83 efec-
fius de la Policia de la Generalitat, 50 de la Policia Local,
efectius de la Policia Nacional, aixi com el personal de se-
guretat de la Ciutat de les Arts i les Ciencies i la seguretat
interna de 'organitzacié d’'aquest esdeveniment,

A més, per a la coordinacio de tots els efectius que van
participar en aquest dispositiu, es va constituir el CECOR,
gue es va ubicar en el centre de seguretat de la Ciutat
de les Arts i les Ciencies, i en el qual van estar presents
un técnic del Centre de Coordinacié d'Emergéncies de-
pendent de la Conselleria de Governacid, representants
de la Policia de la Generalitat, Policia Nacional i de la
Policia Local, aixi com de Bombers, Proteccid Civil, per-
sonal de seguretat de la Ciutat de les Arts i les Ciencies i
representants de I'organitzacio.

En definitiva, davant la magnitud de tots agquests grans
esdeveniments la precisid logistica és fonamental, ja
que per a aconseguir el mateix exit que en les passades
edicions no es pot deixar res a la improvisacio.
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6. Nueva plataforma
tecnologica ‘122 CV'

El ano 2010 se inicid con la puesta en marcha de la nueva
plataforma tecnoldgica de '112 Comunitat Valenciand'. Asi,
el nuevo sistema Coordcom G5 se abrid paso en las tres pro-
vincias, poniéndose en marcha uno de los principales pro-
yectos incluidos en el Plan de Infraestructuras de Seguridad y
Emergencias (PLISE) de la Conselleria de Gobemacion.

Con una inversion de 11 millones de euros, la nueva platafor-
ma es una herramienta de coordinacién que integra todos
los procesos de gestion de emergencias, desde la atencion
de la demanda de ayuda, la clasificacion y transmision de
la informacién, la protocolizacion de las actuaciones, las co-
municaciones y el despacho de unidades y recursos desde
la llamada hasta la asistencia.

Se trata de un sistema muy seguro, altamente disponible y
disehado para funcionar en condiciones adversas. En este
sentido, ha incorporado nuevas tecnologias al servicio de la
gestion de las emergencias y permite una nueva arquitectura
escalable, de manera gque el nimero de terminales posibles
puede crecer de manera ilimitada.

La nueva plataforma también incorpora un potente sistema
de distribucion inteligente de llamadas a los agentes 112, te-
niendo en cuenta, entre otros, criterios geograficos, de idio-
mMaqa, de incidentes ya reportados etc.

Asimismo, prevé la interconexion con otfras plataformas de
gestién, como centrales de tele-alarma, Direccion General
de la Mujer, servicios 112 de otras Comunidades Autébnomas,
centrales de alarmas de servicios de taxis, aplicaciones es-
pecificas de mando y control de algunas agencias, sistemas
automadticos de desfibrilacion, herramientas para gestion de
demanda de personas con discapacidades auditivas etc.,
Otras novedades consisten en la creacion de un sistema de

85



112 COMUNITAT VALENCIANA

respuesta vocal interactiva para frenado de avalanchas en
grandes emergencias, incluyendo sintesis vocal, y el envio ma-
sivo de informacion externa de diferente naturaleza, con hasta
60 faxes de forma simultdneaq, asi como correos electrénicos y
SMSs/SDSs relacionados con al gestion de incidentes.

INTEGRACION ILIMITADA DE ORGANISMOS

La nueva plataforma también permite ampliar el nime-
ro de terminales y de organismos integrados, para que a
corto plazo la integracion ascienda a 134 y en un futuro
se puedan integrar en el sistema un nimero ilimitado de
organismos, lo que hard ganar en inmediatez en la ges-
tién de los incidentes, pero también en coordinacién vy
comunicaciones.

Desde el punto de
vista de los servicios
operativos, se introdu-
cen importantes cam-
bios en sus terminales.
La integracién con la
Red Comdes se ha
planteado  también
como uno de los pi-
lares de la actualiza-
cién de la plataforma,
ya que ambas son
herramientas funda-

resposta vocal interactiva per a frenada d’allaus en grans
emergencies, incloent sintesi vocal, i I'enviament massiu
d'informacio externa de diferent naturalesa, amb fins a 60
faxos de forma simultania, qixi com correus electronics i
SMS/SDS relacionats amb la gestid d'incidents.

INTEGRACIO IL-LIMITADA D’'ORGANISMES

La nova plataforma també permet ampliar el nombre
de terminals i d’organismes integrats, perqué a curt
termini la integracid ascendisca a 134 i en un futur
es puguen integrar en el sistema un nombre il-limitat
d’organismes, la qual cosa fara guanyar en immedia-
tesa en la gestié dels incidents, perd també en coor-
dinacié i comunica-
cions.

Des del punt de vis-
ta dels serveis ope-
ratius, s'introdueixen
importants canvis en
els seus terminals.
La integracid amb
la Xarxa Comdes
s'ha plantejat tam-
bé com un dels pi-
lars de I'actualitzacid
de la plataforma, ja
que ambdds sén ei-
nes fonamentals per

mentales para la co-
municacién vy la coor-
dinacién en materia de gestién de las emergencias. De
esta manera, desde el terminal es posible la realizacion
de cualguier comunicacioén, de voz, datos, GPS etc. con
dicha red.

Ademdas, entre ofros cambios, en la gestion de inciden-
tes, los terminales reciben de 112 de manera instantd-
nea toda la informacién sobre la emergencia, incluyen-
do su clasificacién, localizacion e informacién adicional;
ademds, disponen de un avanzado Sistema de Informa-
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a la comunicacid i la
coordinacié en materia de gestid de les emergén-
cies. D'aquesta manera, des del terminal és possible
la realitzacié de qualsevol comunicacid, de veu, da-
des, GPS, etc., amb la dita xarxa.

Enfre altres canvis, en la gestid d'incidents els fermi-
nals reben de 112 de manera instantania tota la in-
formacid sobre I'emergéencia, incloent la seua classi-
ficacio, localitzacio i informacié addicional; a més,
disposen d'un avancat Sistema d’Informacié Geo-

cion Geogrdfica, con todas las cartografias necesarias, asi
como el posicionamiento de todos los incidentes y recursos.

Por todo ello, se trata de un proyecto que no finalizd con su
puesta marcha, sino gue es dindmico y con una enorme pro-
yecciéon de futuro, no sdlo con las posibilidades de ir incorpo-
rando nuevas actualizaciones, sino también por la amplia-
cién de toda la red de organismos infegrados.

6.1 Integracion de nuevos
organismos

Diversos organismos culminaron el afo pasado su integracion
en el teléfono de emergencias ‘112 Comunitat Valenciana'.

Ademds, también se firmdo la integracion del il Batalldn de
en Emergencias (BIEM Ill) de la Unidad Militar de Emergencias
(UME), siendo la Valenciana la primera comunidad en contar
con este organismo intfegrado en el servicio 112,

Cruz Roja Comunitat Valenciana fue ofro de los organismos
importantes que se adhirié al teléfono 112 a lo largo del ano
pasado, de manera se ha conseguido una mds eficaz y co-
ordinada atencion ciudadana al contar con una asociacion
que colabora cuando se produce una emergencia.

También se integraron las policias locales de Chiva, Pucol y
Bétera, entre otras. Todos los acuerdos incluyen el infercam-
bio de informacion necesaria para el buen funcionamiento
del sistema, asi como de la informaciéon operativa para la
gestion de los incidentes.

Segun el conseller de Gobernacion, estas infegraciones “su-
ponen una mayor agilizacion de los frdmites para la resolu-
cién de las emergencias gue sean competencia de cada
organismo, ya que, a través del terminal que la Generalitat
ha instalado, todos los incidentes en los que participen los or-
ganismos integrados podrdn ser comunicados a traves de un
canal exclusivo al 112 y al resto de organismos infegrados”.

112 COMUNITAT VALENCIANA

grafica, amb totes les cartografies necessaries, aixi
com el posicionament de tots els incidents i recursos.

Per tot aixd, es fracta d'un projecte que no finalitza amb
la seua posada marxa, sind que és dindmic i amb una
enorme projeccid de futur, no sols amb les possibilitats
d'anar incorporant-hi noves actualitzacions, sind també
per I'ampliacio de tota la xarxa d’organismes integrats.

6.1 Integracio de nous
organismes

Diversos organismes van culminar I'any passat la seua integra-
ci6 en el telefon d’'emergencies '112 Comunitat Valenciana',

A més, també es va firmar la infegracié del Il Batalld
d’Emergencies (BIEM ll) de la Unitat Militar d'Emergéncies
(UME), sent la valenciana la primera comunitat a comptar
amb aquest organisme integrat en el servei 112,

Creu Roja Comunitat Valenciana va ser un altre dels organis-
mes importants que es va adherir al telefon 112 al llarg de
I'any passat, de manera que s’ha aconseguit una mes eficac
i coordinada atencidé ciutadana en comptar amb una as-
sociacio que col-labora quan es produeix una emergencia.

Tambe es van integrar les policies locals de Xiva, PucoliBetera,
entre altres. Tots els acords inclouen lintercanvi d'informacié
necessaria per al bon funcionament del sistema, aixi com de
la informacié operativa per a la gestio dels incidents.

Segons el conseller de Governacio, aquestes integra-
cions “suposen una major agilitacio dels framits per a la
resolucio de les emergencies que siguen competencia
de cada organisme, ja que, a fravés del terminal que la
Generalitat ha instal-lat, tots els incidents en quée partici-
pen els organismes integrats podran ser comunicats a
traveés d'un canal exclusiu al 112 i a la resta d'organismes
infegrats”.
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En este sentido, recordd que el Consell estd realizando un gran
esfuerzo para integrar a fodos los organismos con competen-
cias en la resolucién de emergencias que actian en la Co-
munitat Valenciana, ya que es la Generalitat la que corre con
los gastos tecnoldgicos y de formacion de las personas de los
organismos que se integran, si bien también supone un reto y
un esfuerzo para los propios organismos que deciden integrar-
se en el 112 para dar un mejor servicio a los ciudadanos”.

Hay que recordar que 112 Comunitat Valenciona' ya era €l or-
ganismo con mayor numero de organismos integrados de Es-
pana y seguimos creciendo. En la actualidad son 103 organis-
mMos infegrados y gracias a las posibilidades del nuevo sistema
y un ambicioso Plan de Integracién esta cifra sigue creciendo.

6.2 Nuevas tecnologias al
servicio de las emergencias

La apuesta por las nuevas tecnologias para la gestion de las
emergencias es una de las apuestas de la conselleria de Go-
bernacion que quedd reflejada durante 2010, no sdlo con la
actualizaciéon de la nueva plataforma tecnoldgica, sino tam-
bién al introducir nuevos sistemas de comunicacion e informa-
cion.,

Asl pues, la integracion de la Red de Comunicaciones Méviles
Digitales de Emergencias y Seguridad (COMDES) en el teléfono
112 Comunitat Valenciana' ofrece a todos los servicios de se-
guridad y emergencias grandes posibilidades y potencialido-
des en comunicaciones y coordinacion.,

La renovacion de la plataforma tecnoldgica del servicio 112,
acometida por la Conselleria de Gobernacioén, y la implan-
facion de la Red de COMDES, por parte de la conselleria de
Justicia y Administraciones PUblicas, con una inversion total de
mds de 80 millones de euros, son una apuesta por el desarrollo
de las nuevas tecnologias al servicio de las emergencias.
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En aguest sentit, va recordar que el Consell estd realitzant un
gran esforc per a integrar a tofs els organismes amb com-
petencies en la resolucid d'emergencies que actuen a la
Comunitat Valenciana, ja que és la Generalitat la que corre
amb les despeses tecnologiques i de formacié de les perso-
nes dels organismes que s'integren, si bé tamibé suposa un
repte i un esforc per als propis organismes que decideixen in-
tegrar-se en el 112 per a donar un millor servei als ciutadans”.

Cal recordar que '112 Comunitat Valenciana' ja era
l'organisme amb nombre més gran d'organismes integrats
d’Espanya i continuem creixent. En l'actualitat sén 103 orgo-
nismes integrats i, gracies a les possibilitats del nou sistema i
un ambicios Pla d'Integraciod, aguesta xifra continua creixent.

6.2 Noves tecnologies al
servei de las emergencies

L'aposta per les noves tecnologies per a la gestio de les
emergencies és una de les apostes de la Conselleria de
Governacid que va quedar reflectida durant 2010, no sols
amb l'actualitzacié de la nova plataforma tecnologica,
sind tambe en infroduir nous sistfemes de comunicacio i in-
formacio.

Aixi, doncs, la integracio de la Xarxa de Comunicacions
Mobils Digitals d’Emergencies i Seguretat (COMDES) en el
telefon ‘112 Comunitat Valenciana’ ofereix a tots els serveis
de seguretat i emergencies grans possibilitats i potenciali-
tats en comunicacions i coordinacio.

La renovacioé de la plataforma tecnologica del servei 112,
connexid per la Conselleria de Governacid, i la implantacid
de la Xarxa de COMDES, per part de la Conselleria de Jus-
ticia i Administracions PUbliques, amb una inversid total de
més de 80 milions d'euros, sdn una aposta pel desenvolupa-
ment de les noves tecnologies al servei de les emergencies.

Entre las numerosas ventajas de este sistema, se mejora la
coordinacion entre todos los organismos que intervienen en
las situaciones de emergencia, ya gue al haber una Unica
red se garantiza la cobertura en todo el territorio.

Por tanto, la integracién de ‘112 Comunitat Valenciana’ con
esta red implica que desde los terminales del 112 es posi-
ble la realizacidon de cualguier comunicacion, de voz, datos,
GPS, empleando dicha Red.

Asimismo, permite recibir y enviar imdgenes fijas y/o en mo-
vimiento; solicitar y recibir
posicionamiento GPS desde
terminales Tetra; integrar las
comunicaciones COMDES
en los protocolos operati-
vOs automatizados del 112;
recibir alarmas y posibilidad
de integrar aplicaciones de
control y supervision que fun-
cionen sobre la infraestruc-
tura de radio; posibilidad de
creacion de cartas de llo-
mada a partir de llamadas
radio; y permitir el acceso a
bases de datos del 112 des-
de terminales Tetra.

Las Brigadas de Emergencia de la Generalitat fueron la pri-
mera flota completamente integrada en la Red COMDES y
en ‘112 CV'. Iguamente, lo estaban los recursos aéreos de
la Generalitat. Asi, desde los terminales del teléfono 112 se
puede visualizar sobre la cartografia la situacién de todos los
recursos, despachar los incidentes, hacer el seguimiento de
las emergencias y visuadlizar el “estatus” de cada recurso”.
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Entre els nombrosos avantatges d'aquest sistema, es millora
la coordinacio entre tots els organismes que intervenen en les
situacions d'emergencia, ja que en haver-hi una unica xarxa
es garanteix la cobertura en tot el territori.

Per tant, la integracié de ‘112 Comunitat Valenciana’ amb
aqguesta xarxa implica que, des dels terminals del 112, és pos-
sible la realitzacié de qualsevol comunicacio, de veu, dades,
GPS, emprant la xarxa esmentada.

Aixi mateix, permet rebre i enviar imatges fixes i/o en movi-
ment; sol-licitar i rebre posicio-
nament GPS des de terminals
Tetra; integrar les comunica-
cions COMDES en els proto-
cols operatius automatitzats
del 112; rebre alarmes i pos-
sibilitat d'integrar aplicacions
de control i supervisid que
funcionen sobre la infraestruc-
tura de radio; possibilitat de
creacié de cartes de telefo-
nada a partir de telefonades
de radio; i permetre 'accés a
bases de dades del 112 des
de terminals Tetra.

Les Brigades d’Emergencia
de la Generalitat van ser la primera flota completament
integrada en la Xarxa COMDES i en ‘112 CV'. Igualment,
ho estaven els recursos aeris de la Generalitat, Aixi, des
dels terminals del telefon 112 es pot visualitzar sobre la
cartografia la situacié de tots els recursos, despatxar els
incidents, fer el seguiment de les emergencies i visualitzar
"lestatus” de cada recurs”.
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SATCOM

Por otro lado, también se presentd nuevo vehiculo de Comu-
nicaciones Satélites SATCOM, para garantizar las comunica-
ciones de todo tipo en cualquier punto de nuestro territorio,
bien sea por radio, satélite, mdvil o Internet, por 1o que se
gana en rapidez y eficacia a la hora de gestionar una emer-
gencia”.

Esta unidad movil funciona via satélite SATCOM vy tiene como
objetivo establecer un enlace de comunicaciones entre
el Puesto de Mando Avanzado (PMA) y el Centro de Coor-
dinacion de Emergencias. Para ello, el satélite cuenta con
cobertura nacional completa, un sistema seguro que evita
interferencias de la senal y no depende de infraestructuras
vulnerables por la accidn natural o humana, y disponibilidad
permanente.

De esta manerq, la Generalitat cuenta con tres niveles de res-
puesta para dotar al PMA de los mejores sistemas de comu-
nicacioén y tecnoldgico: remolgues con carpas y maletines,
dotados de equipos informaticos; el camién PMA; y el nuevo
vehiculo SATCOM.

Cada uno de estos niveles posee las herramientas necesarias
para la gestidon de la emergencia, y su activacion depende
del nivel de gravedad de la misma y su evolucién. De igual
forma, garantizan una cobertura territorial, ya que se dispone
de los instrumentos necesarios en situaciones de simultanei-
dad de emergencias.
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SATCOM

D'altra banda, tambeé es va presentar el nou vehicle de Co-
municacions Satel-lits SATCOM, per a garantir les comunica-
cions de qualsevol tipus en qualsevol punt del nostre terri-
tori, bé siga per radio, satel-lit, mobil o Internet, per la qual
Ccosa es guanya en rapidesa i eficOcia a I'hora de gestionar
una emergencia”.

Aguesta unitat mobil funciona via satel-lit SATCOM i t& com
a objectiu establir un enlla¢c de comunicacions entre el Lloc
de Comandament Avancat (PMA) i el Centre de Coordi-
nacié d’Emergencies. Per a aixo, el satellit compta amib
cobertura nacional completa, un sistfema segur que evita
interferencies del senyal i no depén d'infraestructures vul-
nerables per 'accid natural o humana, i disponibilitat per-
manent,

D'aquesta manera, la Generalitat compta amb fres nivells
de resposta per a dotar el PMA dels millors sistemes de co-
municacioé i tecnologic: remolcs amb carpes i maletins,
dotats d'equips informdtics; el camid PMA; i el nou vehicle
SATCOM

Cada un d'aquests nivells posseeix les eines necessaries per
a la gestié de I'emergéncia, i la seua activacié depen del
seu nivell de gravetat i la seua evolucid. De la mateixa ma-
nera, garanteixen una cobertura territorial, ja que es dispo-
sa dels instruments necessaris en situacions de simultaneitat
d’emergencies.
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7. Plan de Infraestucturas
de Seqguridad y
Emergencias (PLISE)

El Plan de Infraestructuras de Seguridad y Emergencias
(PLISE), que se presentd en 2008, avanzé a buen ritmo el
pasado ano, con un 40 por ciento de ejecucion. Con una
inversion de mdas de 64 millones de euros, el PLISE consta
de dos dreas, seguridad y emergencias. Esta Ultima cuen-
ta con 37 proyectos.

En 2010, uno de los
grandes proyectos del
PLISE se hizo realidad:
la inauguracion de la
primera fase del nue-
vo Instituto Valenciano
de Seguridad Publica
y Emergencias (IVASPE)
en Cheste, que se en-
cuentra en funciona-
miento, y que ofrece
una formacién de ca-
lidad a todos los profe-
sionales de las emer-
gencias y la seguridad.

Pero, ademds, también finalizd la ampliacién de la nue-
va plataforma tecnolégica del teléfono 112, otro de los
grandes hitos contemplados en el PLISE y que comenzd
a funcionar el 1 de enero. Asimismo, estd en marcha la
ampliacién del Centro de Coordinacién de Emergencias
de L'Eliana.
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7. Pla d’Infraestucturas
de Seqguretat |
Emergencies (PLISE)

El Pla d'Infraestructures de Seguretat i Emergencies
(PLISE), que es va presentar en 2008, va avanc¢ar a bon
ritme el passat any, amb un 40 per cent d'execucio.
Amb una inversié de més de 64 milions d'euros, el PLI-
SE consta de dues darees, seguretat i emergencies.
Aguesta ultima compta amb 37 projectes.

En 2010, wun dels
grans projectes del
PLISE es va fer reali-
tat: la inauguracié de
la primera fase del
nou Institut Valencia
de Sequretat Publica i
Emergencies (IVASPE)
a Xest, que es troba
en funcionament, i
que ofereix una for-
macid de qualitat a
tfots els professionals
de les emergencies i
la seguretat.

Pero, a més, també va finalitzar I'ampliacié de la nova
plataforma tecnologica del telefon 112, una altra de
les grans fites previstes en el PLISE i que va comencar
a funcionar I'l de gener. Aixi mateix, estd en marxa
I'ampliacié del Centre de Coordinacié d’Emergencies
de I'Eliana.

INFRAESTRUCTURAS EN MATERIA DE
EMERGENCIAS

El Plan de Parqgues de Emergencia incluido en el PLISE, que
tiene como objetivo dotar a las Brigadas Rurales de Emer-
gencia de las infraestructuras necesarias para realizar con
mayor eficacia su frabagjo, en especial en materia de pre-
vencién y extinciéon de incendios forestales, prevé la cons-
fruccion de 10 nuevos pargues y la reforma de otros dos.

El parque de emergencias de Yatova fue inaugurado en el
mes de julio, uniéndose asi al de Castelldé de Rugat. Ade-
mds, se encuenfran muy avanzadas las obras de los par-
gues de Fontanars dels Aforins y Onil o la base aérea de Tirig.

Con el PLISE, los profesionales de las emergencias cuentan
con mds y mejores medios e infraestructuras para conse-
guir una mayor eficacia y cobertura, asi como mayor rapi-
dez en los tiempos de respuesta ante cualquier incidente,

PARC D'EMERGENCIES

| T
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INFRAESTRUCTURES EN MATERIA
D’EMERGENCIES

El Pla de parcs d’Emergencia inclos en el PLISE, que t& com
a objectiu dotar les Brigades Rurals d’Emergencia de les
infraestructures necessaries per a realitzar amib major efi-
cacia el seu treball, en especial en materia de prevencid
i extincid d'incendis forestals, preveu la construcciéd de 10
nous parcs i la reforma d'uns altres dos.

El parc d’emergencies de Ydtova va ser inaugurat en el
mes de juliol, unint-se aixi al de Castelld de Rugat. A més,
es froben molt avancades les obres dels parcs de Fonta-
nars dels Aforins i Onil o la base aeria de Tirig.

Amb el PLISE, els professionals de les emergéncies comp-
ten amb més i millors mitjans i infraestructures per a acon-
seguir una maijor eficacia i cobertura, aixi com major rapi-
desa en els temps de resposta davant qualsevol incident.
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8. Planificacion
INTRODUCCION

La planificacion, la anticipacion, la prevencion y la optimi-
zacion de todos 1os recursos a nuestro alcance son 1os ejes
que guian la actuaciéon de la Conselleria de Gobernacion
para seguir creando las condiciones para que la Comunitat
Valenciana esté cada vez mdas preparada y segura frente a
las emergencias.

Una sociedad desarrollada y ambiciosa como la valenciana
exige respuestas répidas y eficaces ante situaciones de ries-
go. catdstrofes y emergencias y por ese motivo, a lo largo
de 2010 se han llevado a cabo una serie de actuaciones
en materia de planificacion frente a emergencias, como
es el Plan Especial frente al riesgo de Inundaciones, el Plan
Especial frente al riesgo Sismico, se ha avanzado conside-
rablemente en la elaboracion de Planes de Emergencia Ex-
terior de empresas con riesgo, 139 municipios de menos de
5.000 habitantes cuentan ya con su Plan Territorial Municipal
de Emergencias..

En definitiva, con la puesta en marcha de todas estas iniciati-
vas en materia de planificacion, la Comunitat Valenciana da
un gran paso adelante invitiendo en un futuro Mdas seguro y
con las mejores garantias para los valencianos.

PLANES TERRITORIALES MUNICIPALES

Durante 2010 la conselleria de Gobernacion llevd a cabo
un importante esfuerzo en materia de planificaciéon, tanto
de actualizacion y desarrollo de planes a nivel autonémico,
como en la elaboracion de los Planes Territoriales Municipales
de emergencias (PTM).
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8. Planificacio
INTRODUCCIO

La planificacid, 'anticipacio, la prevencid i I'optimitzacid
de tots els recursos al nostre abast son els eixos que guien
I'actuacio de la Conselleria de Governacio, per a conti-
nuar creant les condicions perque la Comunitat Valencia-
na estiga cada vegada més preparada i segura enfront
de les emergencies.

Una societat desenvolupada i ambiciosa com la valencia-
na exigeix respostes rapides i eficaces davant situacions
de risc, catastrofes i emergencies i per agueix motiu, al
llarg de 2010 s’han dut a terme una serie d’actuacions
en mateéria de planificacié enfront d’emergéncies, com
és el Pla Especial enfront del risc d’Inundacions, el Pla
Especial enfront del risc Sismic, s’ha avancat considera-
blement en I'elaboracid de Plans d’Emergencia Exterior
d'empreses amb risc, 139 municipis de menys de 5.000
habitants compten ja amb el seu Pla Territorial Municipal
d’Emergencies..

En definitiva, amb la posada en marxa de totes aquestes
iniciatives en materia de planificacio, la Comunitat Va-
lenciana déna un gran pas avant invertint en un futur més
seqgur i amb les millors garanties per als valencians.

PLANS TERRITORIALS MUNICIPALS

Durant 2010 la Conselleria de Governacio va dur a ter-
me un important esforc en materia de planificacio, tant
d'actualitzacié i desenvolupament de plans a nivell au-
tondmic, com en I'elaboracid dels plans territorials muni-
cipals d’emergencies (PTM).
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Asi, 139 municipios de menos de 5.000 habitantes cuentan
ya con su Plan Territorial Municipal de Emergencias (PTM) ela-
borado, de los que 48 pertenecen a la provincia de Alicante,
41 ala de Castelldn y 50 a la de Valencia.

El dltimo pleno de la Comisién de Proteccion Civil celebrado
a finales de diciembre de 2010 homologd los Planes Terri-
toriales Municipales de Emergencias (PTM) de 20 municipios
de menos de 5.000 habitantes: Alcalali, Alpuente, Benisand,
Bonrepos i Mirambell, Tuéjar, Algorfa, El Castell de Guadalest,
Els Poblets, Gestalgar, La Pobla de Benifassd, La Salzadella,
Marines, Ndquera, Rosell, San Antonio de Benagéber, San Ra-
fael del Rio, Senija, Titaguas, Vistabella del Maestrazgo y La
Vall d’Alcald.

La homologacién de estos planes se encuentra dentro de
un convenio de la conselleria de Gobernacién para la rea-
lizacién de los PTM frente a emergencias en municipios de
menos de 5.000 habitantes. Hasta la fecha se han redlizado
los planes de localidades de La Marina Alta, Marina Baixa,
I'Alacanti, I'Alcoid, I'Alt Vinalopd, La Plana Baixa, I'Alt Maestrat,
Baix Maestrat, L'Alcalatén, La Hoya de Bunol, I'Horta, El Camp
del Turia, El Rincédn de Ademuz vy los Serranos.

¢ Desarrollo de los PTM

A la hora de elaborar un PTM, técnicos de la conselleria se
desplazan a todas y cada una de las localidades para hao-
cer el frabagjo de campo. Red de saneamiento, principales
infraestructuras, servicios bdsicos, vias de acceso, lugares de
abastecimiento, medios sanitarios y puntos de encuentro su-
ponen datos generales que se recopilan para desarrollar un
plan de emergencia concreto para un municipio.

El objetivo fundamental de esta iniciativa consiste en que los
pequenos Municipios posean planes de emergencias pro-
pios para que en todo momento se lleven a cabo los proto-
colos de actuacién necesarios para minimizar los efectos de
cualquier situacion extraordinaria.
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Aixi, 139 municipis de menys de 5.000 habitants compten
ja amb el seu Pla Territorial Municipal d’Emergencies (PTM)
elaborat, dels quals 48 pertanyen a la provincia d’Alacant,
41 ala de Castelld i 50 a la de Valencia.

L'Ultim ple de la Comissié de Proteccid Civil celebrat a
finals de desembre de 2010 va homologar els plans te-
rritforials municipals d'emergencies (PTM) de 20 municipis
de menys de 5.000 habitants: Alcalali, Alpuente, Benis-
sanod, Bonrepos i Mirambell, Tuéjar, Algorfa, el Castell de
Guadalest, els Poblets, Gestalgar, la Pobla de Benifassa,
la Salzadella, Marines, Naqguera, Rossell, Sant Antoni de
Benaixeve, Sant Rafael del Rio, Senija, Titaguas, Vistabella
del Maestrat i la Vall d'Alcala.

L'nomologacié d’aguests plans es troba dins d'un conve-
ni de la Conselleria de Governacid per a la realitzacio
dels PTM enfront d’emergencies en municipis de menys
de 5.000 habitants. Fins a la data s'han realitzat els plans
de localitats de la Marina Alta, Marina Baixa, I'Alacanti,
I'Alcoid, I'Alt Vinalopd, la Plana Baixa, I'Alt Maestrat, Baix
Maestrat, I'Alcalatén, la Foia de Bunyol, I'Horta, el Camp
de Turia, el Raco d’Ademus i els Serrans.

e Desenvolupament dels PTM

A I'hora d'elaborar un PTM, tecnics de la conselleria es
desplacen a totes i cada una de les localitats per a fer el
tfreball de camp. Xarxa de sanejament, principals infraes-
fructures, serveis bdsics, vies d’accés, llocs d'abastiment,
mitjans sanitaris i punts de frobada suposen dades ge-
nerals que es recopilen per a desenvolupar un pla
d’emergencia concret per a un municipi.

L'objectiu fonamental d’‘aquesta iniciativa consisteix
en el fet que els xicotets municipis posseisquen plans
d’emergencies propis perque en tot moment es duguen a
terme els protocols d'actuacié necessaris per a minimitzar
els efectes de qualsevol situacidé extraordindria.

PLAN ESPECIAL CONTRA EL
RIESGO DE INUNDACIONES

El afo pasado se homologd la actualizacion en profundidad
del Plan Especial frente al riesgo de inundaciones, vigente en
la Comunitat desde 1999.

Este nuevo documento incluye un apartado especifico refe-
rente a la fase de Vuelta a la Normalidad tras producirse una
inundacion en cualquier zona de la Comunitat. De esta ma-
nerq, las zonas afectadas por una inundacion tendrdn ga-
rantizadas las condiciones minimas imprescindibles para un
reforno a la normalidad a través de la creacién de érganos
de coordinacién, cuya funciéon serd la de reponer los servi-
cios bdsicos esenciales, reparar los danos mds relevantes y,
conceder ayudas. También deberdn inspeccionar el estado
de edificios y viviendas y la impieza y acondicionamiento de
vias urbanas y carreteras.

El introducir la Vuelta a la Normalidad en este plan especial
responde a la misma linea de trabajo que también sigue la
conselleria de Gobernacion en la elaboracion de la Ley de
Emergencias de la Comunitat, que también contempla esta
fase en el Decreto de Ayudas tras una catdstrofe mediante
la creacién de la Oficina Postemergencia y la Comision Inter-
departamental.

® Planes de presas

Ademds, el Plan Especial frente al Riesgo de Inundaciones in-
corpora los Planes de Actuacion Municipal ante este riesgo y
os Planes de Presas. Sobre este Ultimo aspecto, el conseller de
Gobernacion, Serafin Castellano, pidid al Gobierno la aproba-
cién de los PEP que hay pendientes, “ya que de los 83 que son
obligatorios entre presas y balsas, tan sdlo hay ocho aproba-
dos en toda la Comunitat (Amadoiro, Azud de Terrateig, Balsa
de San Diego, Beniarrés, Guadalest, La Pedrera, Balsa de Acu-
mulacién de la Acequiera Real del Jucar, Oliva)”.
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PLA ESPECIAL CONTRAEL
RISC D'INUNDACIONS

L'any passat es va homologar I'actualitzacioé en profunditat
del Pla Especial enfront del risc d’inundacions, vigent a la
Comunitat des de 1999.

Aguest nou document inclou un apartat especific referent
a la fase de tornada a la normalitat després de produir-
se una inundacié en qualsevol zona de la Comunitat.
D'aquesta manerq, les zones afectades per una inunda-
ci¢ tindran garantides les condicions minimes imprescindi-
bles per a un retorn a la normalitat a través de la creacio
d'organs de coordinacio, la funcid dels quals sera repo-
sar els serveis badsics essencials, reparar els danys mes re-
llevants i concedir ajudes. També hauran d'inspeccionar
I'estat d'edificis i habitatges, i la neteja i el condicionament
de vies urbanes i carreteres.

Introduir la tornada a la normalitat en aquest pla especial
respon a la mateixa linia de treball que segueix la Conselle-
ria de Governacié en l'elaboracié de la Llei d’Emergencies
de la Comunitat, que també contempla aquesta fase en
el decret d'ajudes despres d'una catastrofe, mitjancant la
creacio de I'Oficina Postemergencia i la Comissid Interde-
parfamental.

e Plans de preses

A meés, el Pla Especial enfront del Risc d’Inundacions incor-
pora els Plans d’Actuacid Municipal davant d’‘aquest risc i
els Plans de Preses. Sobre aquest Ultim aspecte, el conseller
de Governacio, Serafin Castellano, va demanar al Govern
I'aprovacid dels PEP que hi ha pendents, “ja que dels 83
que son obligatoris entfre preses i basses, tan sols n'hi ha
huit aprovats a tota la Comunitat (Amadoiro, Assut de Terra-
teig, Bassa de Sant Didac, Beniarrés, Guadalest, la Pedrera,
Bassa d’Acumulacié de la Sequia Reial del Xuquer, Oliva)”.
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El nuevo Plan de Inundaciones también contiene los planes
de riesgos de roturas de presas, por lo que hay contabilizadas
29 zonas ubicadas en las zonas | vy 1| del Plan de Presas.

En estos momentos, son un total de 165 los municipios de
nuestro territorio l1os que poseen riesgo medio y alto de inun-
daciones. Con la aprobacion por parte de la Comision Na-
cional de Proteccién Civil de los ocho planes de presas y bal-
sas de la Comunitat, alos 136 municipios con riesgo medio y
alto de inundaciones se suman los 29 contemplados por los
planes de presas ya aprobados.

El conseller de Gobermnacion destacd también que en la
actualizaciéon de este Plan Especial se ha revisado la pobla-
cién que podria verse afectada por una posible inundacion
y ha basado su
estudio en el cen-
so de poblaciéon
del ano 2008 con
5.029.601 perso-
nas.

El nuevo Plan con-
templa también la
descripcion de las
cuencas con tres
mapas, orofotos
de zonas inunda-
bles y de riesgo y
un listado de loca-
lidades y las cuen-
cas hidrogrdficas
a las que pertenecen, los planes de riesgos de roturas de
presas y la adaptacion a las estructuras actuales de servicios
operativos, tales como la nueva plataforma tecnoldgica del
servicio ‘112 Comunitat Valenciand', entre otras cuestiones
como podrian ser la actualizaciéon de las Preemergencia y
Emergencia y esquemas organizativos.
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El nou Pla d’Inundacions també conté els plans de riscos
de ruptures de preses, per la qual cosa hi ha comptabi-
litzades 29 zones ubicades en les zones | i Il del Pla de
Preses.

En aguests moments, sén un total de 165 els munici-
pis del nostre territori els que posseeixen risc mitja i alt
d'inundacions. Amb l'aprovacid per part de la Comissid
Nacional de Proteccid Civil dels huit plans de preses i bas-
ses de la Comunitat, als 136 municipis amb risc mitja i alt
d’inundacions se sumen els 29 contemplats pels plans de
preses ja aprovats.

El conseller de Governacidé va destacar també que, en
I'actualitzacié d'aquest Pla Especial, s'ha revisat la po-
blacié que podria
veure’'s  afectada
per una possible
inundacié i ha ba-
sat el seu estudi en
el cens de pobla-
cié de l'any 2008
amb 5.029.601
persones.

El nou Pla con-
templa també la
descripcid de les
conques amb ftres
mapes, ortofoto-
grafies de zones
inundables i de
risc i un llistat de localitats i les conques hidrografiques a
qgue pertanyen, els plans de riscos de ruptures de preses
i 'adaptacio a les esfructures actuals de serveis opera-
tius, com ara la nova plataforma tecnologica del servei
‘112 Comunitat Valenciana’, entre altres questions com
podrien ser I'actualitzacié de la preemergéncia i emer-
gencia, i esquemes organitzatius.

Por otro lado, se recoge por vez primera la participacion de
la Unidad Militar de Emergencias (UME) en la resolucion de la
emergencia. Otra novedad radica en que las Brigadas de
Emergencias de la Generalitat realizarian trabajos de escalas
y aforos de cauces y barrancos en las zonas previstas por el
plan de inundaciones.

PLAN ESPECIAL FRENTE AL RIESGO SiSMICO

El Pleno de la Comisidon de Proteccion Civil de la Comunitat
Valenciana del pasado mes de diciembre aprobd el Plan Es-
pecial frente al Riesgo Sismico de la Comunitat, que aborda
de manera técnica y ambiciosa el andlisis de riesgo y desa-
rolla la estructura, organizaciéon y operatividad en la actua-
cioén frente a este tipo de emergencias.

El objetivo del Plan consiste ofrecer una respuesta eficaz y
coordinada ante una emergencia por seismos. La Comu-
nitat Valenciana se ubica en un drea de actividad sismica
moderada a escala mundial, por lo que los seismos que se
producen en nuestro teritorio suelen oscilar entre los de Gra-
do | (cuando se producen movimientos sélo sentidos por los
sismografos) y el Grado VI (cuando la vibracién hace que se
suelten algunos ladrillos de los edificios).

La conselleria de Gobernaciéon desarrolld un andlisis muy ex-
haustivo y este Plan actualiza el andlisis de riesgo a través de
estudios pormenorizados sobre peligrosidad —la probabilidad
de que se produzca un terremoto- y la vulnerabilidad —los
danos que puedan producirse en los edificios.

Por ese motivo, se establece que deben contar con Plan de
Actuacion Municipal los municipios en los gque se pueden pro-
ducir seismos de intensidad igual o superior al Grado VII EMS
(cuando se sueltan ladrillos y resulta dificil mantenerse en pie) y
se recomienda contar con un plan municipal en las localida-
des en las que son previsibles temblores de intensidad VI y V.
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D'altra banda, s'arreplega per primera vegada la partici-
pacid de la Unitat Militar d'Emergencies (UME) en la reso-
lucio de I'emergencia. Una altra novetat radica en el fet
que les Brigades d’Emergencies de la Generalitat realitza-
rien tfreballs d'escales i aforaments de llits de riu i barrancs
en les zones previstes pel pla d'inundacions.

PLA ESPECIAL ENFRONT DEL RISC SiSMIC

El Ple de la Comissié de Proteccid Civil de la Comunitat
Valenciana del passat mes de desembre va aprovar el
Pla Especial enfront del Risc Sismic de la Comunitat, que
aborda de manera tecnica i ambiciosa I'andlisi de risc
i desenvolupa I'estructura, organitzacid i operativitat en
I'actuacié enfront d’aquest tipus d’emergencies.

L'objectiu del Pla consisteix a oferir una resposta eficag i
coordinada davant una emergencia per sismes. La Co-
munitat Valenciana s'ubica en una area d'activitat sismi-
ca moderada a escala mundial, per la qual cosa els sis-
mes que es produeixen en el nostre territori solen oscil-lar
entre els de grau | (Quan es produeixen moviments nomes
sentits pels sismografs) i el grau VI (quan la vibracio fa que
se solten algunes rajoles dels edificis).

La Conselleria de Governacié va desenvolupar una andli-
si molt exhaustiva i aquest Pla actualitza I'andlisi de risc
a traves d'estudis detallats sobre perillositat —la probabili-
tat que es produisca un terratremol- i la vulnerabilitat —els
danys gue puguen produir-se en els edificis.

Per aqueix motiu, s'estableix que han de comptar amb
Pla d'’Actuacid Municipal els municipis en que es poden
produir sismes d'intensitat igual o superior al grau VII EMS
(quan se solten rajoles i resulta dificil mantindre’s en peu),
i es recomana comptar amb un pla municipal en les lo-
calitats en quée son previsibles tremolors d'intensitat VI i VI,
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El andlisis de riesgo que se llevd a cabo incrementd conside-
rablemente el nimero de municipios afectados por el riesgo
sismico que se clasificalban por el anterior procedimiento. Asi,
de 58 municipios con riesgo que deberian contar con PAM
en el anterior procedimiento, con el nuevo andlisis de riesgo
pasan a ser 332

De estos 332 municipios que el nuevo sistema de medicion
cataloga como de grado VI, 194 se encuentran en la pro-
vincia de Valencia y 138 en la de Alicante. Asimismo, con el
sistema anterior, un total de 231 municipios eran de grado
VI-VII, mientras que ahora el nimero de municipios en los que
se recomienda contar con un plan municipal se reduce a 75
—de los que 66 se encuentran en la provincia de Valencia, 5
en Alicante y 4 en Castellon-,

e Novedades mds importantes

Entre las novedades mds importantes del Plan frente a Riesgo
Sismico destaca la creacién de un grupo de reconocimien-
to: una figura nueva gue no existe en ningun otro plan cuya
misidn consiste en realizar una primera inspecciéon y valora-
cién del alcance de los danos para planificar una respuesta
adecuada a las necesidades y establecer prioridades, te-
niendo en cuenta que, en estos casos, el tiempo es clave
para salvar vidas.

Este grupo de reconocimiento estard integrado por técnicos
de los ayuntamientos, policias locales y bomberos, y se cons-
tituird también ofro grupo aéreo integrado por todos los recur-
s0s aéreos de la Generalitat y del Ministerio del Interior,

También se establece la coordinacion de los recursos en el
ferreno y se determinan zonas de actuacion, sectores opera-
tivos, el papel del PMA o del Centro de Recepcion de Medios,
el cual juega un papel muy importante debido a los proble-
mas de abastecimiento que se generan tras los terremotos y
la gran cantidad de recursos que se movilizan.
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L'andlisi de risc que es va dur a terme va incrementar
considerablement el nombre de municipis afectats pel
risc sismic que es classificaven per I'anterior procediment.
Aixi, de 58 municipis amb risc que haurien de comptar
amb PAM en l'anterior procediment, amb la nova andlisi
de risc passen a ser-ne 332.

D'aquests 332 municipis que el nou sistema de mesura-
ment cataloga com de grau VI, 194 es froben a la pro-
vincia de Valéncia i 138 a la d’Alacant. Aixi mateix, amb
el sistema anterior, un total de 231 municipis eren de grau
VI-VIl, mentre que ara el nombre de municipis en que es
recomana comptar amb un pla municipal es redueix a
75 —dels quals 66 es troben a la provincia de Valencia, 5
a Alacant i 4 a Castello.

e Novetats més importants

Entre les novetats més importants del Pla enfront de Risc
Sismic destaca la creacié d'un grup de reconeixement:
una figura nova que no existeix en cap altre pla, la missié
de la qual consisteix a realitzar una primera inspeccio i
valoracié de I'abast dels danys per a planificar una res-
posta adequada a les necessitats i establir prioritats, tenint
en compte que, en aguests casos, el temps és clau per
a salvar vides.

Aquest grup de reconeixement estard integrat per tecnics
dels ajuntaments, policies locals i bombers, i es constituird
també un altre grup aeri integrat per tots els recursos aeris
de la Generalitat i del Ministeri de I'Interior.

També s’estableix la coordinacid dels recursos en el te-
rreny i es determinen zones d’'actuacio, sectors operatius,
el rol del PMA o del Centre de Recepcid de Mitjans, el
qual juga un paper molt important a causa dels proble-
mes d'abastiment que es generen després dels terratre-
mols i la gran quantitat de recursos que es mobilitzen.

PLANES EMERGENCIA EXTERIOR
DE EMPRESAS CON RIESGO

El esfuerzo en materia de planificacion también se llevd
a cabo en la aprobacion de los Planes de Emergencia
Exterior de las empresas con riesgos graves. Asi, hasta el
pasado ano, de las 30 empresas que deben contar con
un plan, 25 ya lo tienen realizado. Sélo en 2010 se desarro-
llaron 13 planes de este tipo.

En este sentido se aprobaron los Planes de Emergencia Ex-
terior de una empresa con riesgo de Quart y sendas em-
presas guimicas de Albuixec y Massalfassar, entre ofras,
con el objetivo de prevenir cualquier incidente que pueda
producirse.

Ademds, se presentd el informe de los Planes de Emergen-
cia Exterior de las empresas Ade Logistica, Filotrans, Garu-
da, Platén, MaxamCorp, Vicente Caballer, CLH (Alicante)
y Constantino Gutiérrez. También se ha informado del Plan
de Emergencia del Puerto de Valencia y que incluye las
empresas GALP y TEPSA.,

P
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PLANS EMERGENCIA EXTERIOR
D EMPRESES AMB RISC

L'esforc en materia de planificacié també es va dur a ter-
me en l'aprovacio dels Plans d’Emergencia Exterior de les
empreses amb riscos greus. Aixi, fins al passat any, de les
30 empreses que han de comptar amb un pla, 25 ja I'han
realitzat. Només en 2010 es van desenvolupar 13 plans
d'aqguest tipus.

En aquest sentit es van aprovar els Plans d'Emergencia
Exterior d'una empresa amb risc de Quart, i sengles em-
preses quimiques d'Albuixech i Massalfassar, entre altres,
amb I'objectiu de previndre qualsevol incident que puga
produir-s'hi.

A més, es va presentar I'informe dels Plans d’'Emergéncia
Exterior de les empreses Ade Logistica, Filotrans, Garu-
da, Platén, MaxamCorp, Vicente Caballer, CLH (Alo-
cant) i Constantino Gutiérrez. També s’ha informat del Pla
d’Emergencia del Port de Valencia i que inclou les empre-
ses GALP i TEPSA.
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9. Formacion

El 26 de mayo el President de la Generalitat, Francisco
Camps, inaugurd las instalaciones de la nueva sede del Ins-
tituto Valenciano de Seguridad Plblica y Emergencias (IVAS-
PE), que una vez esté finalizado serd la mejor academia de
formacién de seguridad y emergencias a nivel nacional, ya
gue la conselleria de Gobernaciéon continla trabajando para
seguir ampliando el IVASPE con la construccion de una resi-
dencia para alumnos y mds
aularios.

La nueva sede del IVASPE
supone una mejora cuanti-
tativa y cualitativa de la for-
macion de fodos los profe-
sionales de la seguridad y las
emergencias de la Comu-
nitat e implica una apuesta
por los programas formati-
VOS.

Las actuaciones de rehabili-
tacién y acondicionamiento
se han proyectado en dos
fases. La Fase |, en pleno
funcionamiento, aborda la rehabilitacion de 9.121,43 m2, vy
cuenta con un presupuesto de casi 4 millones de euros

El proyecto de mejora integral abarca modificaciones tanto
en las infraestructuras, con una nueva ubicaciéon en el Com-
plejo educativo de Cheste, como un cambio progresivo en
el sistema de formacion; con un nuevo metodo pedagogico
("Learn to doing”) y nuevos contenidos curriculares.

Se frata de uno de los proyectos mds importantes que con-
fempla el Plan de Infraestructuras de Seguridad y Emergen-
cias (PLISE), que tiene como objeto dotar a la Comunitat de
mas y mejores infraestructuras al servicio de los ciudadanos.

9. Formacio

El 26 de maig el president de la Generalitat, Francisco
Camps, va inaugurar les instal-lacions de la nova seu
de l'Institut Valencia de Seguretat Publica i Emergencies
(IVASPE), que una vegada estiga finalitzat sera la millor
academia de formacio de seguretat i emergencies a ni-
vell nacional, ja que la Conselleria de Governacid conti-
nua treballant per a continuar ampliant I''VASPE amb la
construccié d'una residen-
cia per a alumnes i més
aularis.

La nova seu de I'lVASPE su-
posa una millora quantitati-
va i qualitativa de la forma-
ci6 de tofts els professionals
de la seguretat i les emer-
gencies de la Comunitat
i implica una aposta pels
programes formatius.

Les actuacions de rehabi-
litacid i condicionament
s’han projectat en dues fa-
ses. La Fase I, en ple fun-
cionament, aborda la rehabilitacid de 9.121,43 m2, i
compta amb un pressupost de quasi 4 milions d'euros

El projecte de millora integral comprén modificacions
tant en les infraestructures, amb una nova ubicacié en el
complex educatiu de Xest, com un canvi progressiu en
el sistema de formacié; amb un nou metode pedagogic
(“Learn to doing”) i nous confinguts curriculars.

Es tracta d'un dels projectes mes importants que contem-
pla el Pla dInfraestructures de Seguretat i Emergencies
(PLISE), que t&é com a objecte dotar la Comunitat de més
i millors infraestructures al servei dels ciutadans.
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Cabe destacar que la inversion del Consell en seguridad vy
emergencias ha situado a la Comunitat Valenciana a la van-
guardia tecnolégica de Europa. Con esta inauguracion, la
Comunitat es ejemplo de sociedad moderna y responsable
que trabaja por el bienestar de sus ciudadanos.

La apuestay el compromiso del Consell por la formacion de los
profesionales de la seguridad y las emergencias, asi como la
mejora de sus infraestructuras estd siendo la pauta que viene
marcando el compromiso de la conselleria de Gobernacion
con la seguridad vy la franquilidad de nuestros ciudadanos,
por ello el nuevo Instituto Valenciano se Seguridad Publica y
Emergencias supone un plus en recursos y en formacion des-
tinados a los profesionales de la seguridad y las emergencias
de la Comunitat.

Asi, el cumplimien-
to de los proyectos
PLISE, el avance en
la curicula forma-
fiva y el frabajo en
materia  legislativa
son un claro ejem-
plo del trabajo que
la conselleria de
Gobernacion  estd
desempenando
para dar respuesta
a las necesidades
reales de la Comu-
nitat y asi convertir-
la en un territorio mds seguro y prospero.

El Consell es plenamente consciente de la importante labor
gue todos los dias desempena la Policia Local, de la entrega
y del sacrificio de los profesionales de la seguridad y las emer-
gencias de la Comunitat, asi como del trabajo desinteresado
y alfruista que desarrollan los voluntarios de Proteccion Civil,
el compromiso y esfuerzo de la Policia de la Generalitat y de
los bomberos de los tres Consorcios y bomberos municipales.
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Cal destacar que lainversié del Consell en seguretat i emer-
gencies ha situat la Comunitat Valenciana a I'avantguarda
tecnologica d’Europa. Amb aguesta inauguracio, la Co-
munitat és exemple de societat moderna i responsable
que treballa pel benestar dels seus ciutadans.

L'aposta i el compromis del Consell per la formacid dels
professionals de la seguretat i les emergencies, aixi com
la millora de les seues infraestructures esta sent la pauta
gue marca el compromis de la Conselleria de Governa-
cidé amb la seguretat i la tranquillitat dels nostres ciuta-
dans, per aixd el nou Institut Valencid de Seguretat PUbIi-
cai Emergencies suposa un plus en recursos i en formacio
destinats als professionals de la seguretat i les emergen-
cies de la Comuni-
tat,

Aixi, el compliment
dels projectes PLISE,
'avanc en el curri-
culum formatiu i el
treball en materia
legislativa sén  un
clar exemple del
freball que la Con-
selleria de Governa-
cio esta exercint per
a donar resposta a
les necessitats reals
~" — ] de la Comunitat, i

aixi convertir-la en
un territori més segur i prosper.

El Consell és plenament conscient de la important labor
qgue tofts els dies exerceix la Policia Local, de I'enfrega i del
sacrifici dels professionals de la seguretat i les emergencies
de la Comunitat, aixi com del treball desinteressat i altruista
que desenvolupen els voluntaris de Proteccid Civil, el com-
promis i esforc de la Policia de la Generalitat i dels bombers
dels tres Consorcis i bombers municipals.

En este sentido, para perfeccionar la formacion de nuestros
profesionales, que es garantia para convertir nuestra Comu-
nitat en un territorio Mdas preparado y seguro, contfamos con
el nuevo IVASPE, que se convierte ya en referente en todo el
territorio nacional como centro de formacién por excelencia

El nuevo IVASPE se enfoca a una formacion de calidad y de
especializacién, y va a desarrollar un papel fundamental en
el dmbito de la seguridad, como academia de policia; en el
de las emergencias, como centro de formacion de bombe-
ros, brigadistas y del personal de proteccion civil; y en el de
la investigacion, innovacion y desarrollo en materia de segu-
ridad y emergencias, a través de la creacion del Centro de
Investigacién de la Seguridad y Emergencias.

En relacion a la formacion, como ya hemos senalado, se ha
realizado un cambio progresivo en la curricula con la implan-
tacion de un nuevo método pedagdgico “Learn to doing” y
se ha ampliado, revisado y actualizado el contenido de los
cursos que comprende el Plan de Formacion Anual para el
presente ano 2010.

e Cursos 2010

Un fotal de 3.232 profesionales de la seguridad y las emer-
gencias pasaron durante 2010 por las aulas del Instituto Va-
lenciano de Seguridad Publica y Emergencias. En concreto,
durante 2010 se impartieron 5.450 horas lectivas y un total
de 164 cursos dirigidos a Policias Locales, bomberos, bom-
beros voluntarios, Brigadas de Emergencia, y voluntarios de
Proteccion Civil, con el objetivo de dotar a los profesionales
de seguridad y emergencias de la Comunitat Valenciana de
un nivel de conocimientos actualizado y proporcionarles las
herramientas necesarias para llevar a la practica los conoci-
mientos adquiridos.

La programacioén de los cursos del IVASPE del ejercicio 2010
incluian, ademds del Curso Bdsico para Policias Locales y 1os
de acceso a las escalas superiores, cursos monograficos di-
rigidos a que nuestros Policias Locales adquieran los cono-
cimientos legales y socioldgicos que les permitan identificar
situaciones de violencia general y especifica, en particular
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En aquest sentit, per a perfeccionar la formacié dels nostres
professionals, que és garantia per a convertir la nostra Co-
munitat en un territori més preparat i segur, comptem amib
el nou IVASPE, que es converteix ja en referent en tot el

territori nacional com a centre de formacio per excel-lencia.

El nou IVASPE s'enfoca a una formacid de qualitat i
d'especialitzacio, i desenvolupard un paper fonamental
en 'ambit de la seguretat, com a academia de policia;
en el de les emergencies, com a centre de formacio de
bombers, brigadistes i del personal de proteccid civil; i en
el de la investigacid, innovacid i desenvolupament en ma-
teria de seguretat i emergencies, a fravés de la creacioé del
Centre d'Investigacio de la Seguretat i Emergencies.

En relacié a la formacid, com hem assenyalat adés, s'’ha
realitzat un canvi progressiu en el curriculum amb la im-
plantacid d'un nou metode pedagogic “Learn to doing”
i s’ha ampliat, revisat i actualitzat el confingut dels cursos
que compren el Pla de Formacid Anual per al present any
2010.

e Cursos 2010

Un tfotal de 3.232 professionals de la seguretat i les emer-
gencies van passar durant 2010 per les aules de I'Institut
Valencia de Seguretat PUblica i Emergencies. En concret,
durant 2010 es van impartir 5.450 hores lectives i un total
de 164 cursos dirigits a policies locals, bombers, bombers
voluntaris, Brigades d’'Emergencia, i voluntaris de Proteccio
Civil, amb l'objectiu de dotar els professionals de segure-
tat i emergencies de la Comunitat Valenciana d'un nivell
de coneixements actualitfzat i proporcionar-los les eines
necessaries per a portar a la practica els coneixements
adquirits.

La programacio dels cursos de I''VASPE de I'exercici 2010
incloien, a més del Curs Basic per a policies locals i els
d'acceés a les escales superiors, cursos monografics dirigits
que els nostres policies locals adquirisquen els coneixe-
ments legals i socioldgics que els permeten identificar si-
tuacions de violencia general i especifica, en particular
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sobre menores y mujeres, asi como para ampliar su forma-
cion en investigacion de accidentes de trdfico, intervencion
en incendios y emergencias, 0 de comparecencia judicial
en juicios.

Hay que recordar que estas actividades formativas se actua-
lizan cada ano para que vayan paralelas a la realidad social
a la que se ha de enfrentar cada agente. De este modo, los
cambios en el campo legislativo y documental también son
un drea que los policias han de tener en cuenta y por este
motivo se incluyen clases de documentoscopia, para que los
agentes aprendan a detectar iregularidades en los documen-
tos publicos, o en la normativa vigente en cuestiones como el
uso de productos pirotécnicos o contaminacion acustica.

Por ofra parte, la conselleria de Gobernacién también orga-
nizé durante 2010 un total de 16 cursos dirigidos a bomiberos
profesionales, en los que se formaron 272 bomberos que pro-
fundizaron sus conocimientos sobre técnicas de salvamento
y desescomioro, y de rescate vertical, entre ofras cuestiones.

Respecto a las acciones formativas para Brigadas de Emer-
gencias, se programaron 5 cursos en los que se formaron
51 alumnos gue ampliaron sus conocimientos en cuestiones
como primeros auxilios y técnicas de ayuda y auforrescate.

Por Ultimo, el IVASPE impartié 23 cursos para la formacion de
los voluntarios de Proteccion Civil. Concretamente, pasaron
por las aulas del IVASPE un total de 551 voluntarios de Protec-
ciéon Civil, asi como 62 bomberos voluntarios para quienes se
impartieron dos cursos.

En definitiva, hay que recordar que esta nueva curricula,
con mds cursos, mds horas lectivas y mucho mds prdctica
responde al compromiso del Consell por la seguridad de
los valencianos, que es inseparable la apuesta por la for-
macién de calidad de los profesionales de la seguridad y
las emergencias.
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sobre menors i dones, aixi com per a ampliar la seua for-
macio en investigacio d'accidents de transit, intervencié
en incendis i emergencies, o de compareixenca judicial
en judicis.

Calrecordarque aquestes activitats formatives s‘actualitzen
cada any perque vagen paral-leles a la realitat social a
que s'ha d'enfrontar cada agent. D’esta manera, els can-
vis en el camp legislatiu i documental fambé sén una area
que els policies han de tindre en compte i, per aquest
motiu, s'hi inclouen classes de documentoscopia, perque
els agents aprenguen a detectar irregularitats en els docu-
ments publics, o en la normativa vigent en qlestions com
I'Us de productes pirotecnics o contaminacid acustica.

D'altra banda, la Conselleria de Govermnacié també va orga-
nitzar durant 2010 un fotal de 16 cursos dirigits a bombers
professionals, en els quals es van formar 272 bombers que
van aprofundir els seus coneixements sobre tecniques de
salvament i desenrunament, i de rescat verical, enfre altres
guestions.

Respecte a les accions formatives per a Brigades
d’Emergencies, es van programar 5 cursos en que es van for-
mar 51 alumnes, que van ampliar els seus coneixements en
guestions com primers auxilis i tfecniques d'ajuda i autorescat,

Finalment, I''VASPE va impartir 23 cursos per a la formacio dels
voluntaris de Proteccid Civil. Concretament, van passar per
les aules de I''VASPE un total de 551 voluntaris de Proteccid
Civil, aixi com 62 bombers voluntaris, als qui hom va impartir
dos cursos.

En definitiva, cal recordar que aguest nou curriculum, amb
més cursos, més hores lectives i molt més practica, respon
al compromis del Consell per la seguretat dels valencians,
que és inseparable a l'aposta per la formacio de qualitat dels
professionals de la seguretat i les emergencies.
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10. Divulgacion
JORNADAS DE PUERTAS ABIERTAS

El conseller de Gobernacion, Serafin Castellano, inaugurd el
13 de febrero en Castelldn las IX Jornadas de puertas abier-
tas sobre Emergencias y Seguridad Publica, organizadas por
el Centro de Coordinacién de Emergencias de la Genera-
litat, durante las que participaron cerca de 400 personas y
20 organismos en un total de 17.000 metros cuadrados de
exposicion.,

El objetivo de la celebracion de estas jornadas es dar a cono-
cer a toda la ciudadania la extraordinaria labor que realizan
las personas al servicio de las emergencias y la seguridad,
asi como su preparacion y medios de seguridad y emergen-
cias con los que cuenta la Comunitat Valenciana que se ha
convertido en un referente nacional en la resolucion de las
emergencias.

Estas jornadas, pensadas y disehadas para que tengan un
alto contenido divulgativo y formativo, también fienen como
finalidad concienciar a la poblacién en la prevencion fren-
te a riesgos y para que extremen al maximo su precaucion
cuando la Generalitat lo recomienda por ejemplo en verano
con altas temperaturas para evitar incendios forestales o en
periodos de fuerte viento para evitar danos mayores.

Estas IX Jornadas tuvieron un significado especial por varias
razones, entre ellas destacaba que el teléfono Unico de
emergencias ‘112 Comunitat Valenciana’, gue el ano pasa-
do cumplia su décimo aniversario, ha renovado su platafor-
ma tecnoldgica al pasar de la tecnologia CoordCom G4 a
la CoordCom G5 y estd en funcionamiento en las fres provin-
cias desde el mes de diciembre de 2009.
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10. Divulgacio
JORNADES DE PORTES OBERTES

El conseller de Governacio, Serafin Castellano, va inau-
gurar el 13 de febrer a Castelld les IX Jornades de portes
obertes sobre Emergencies i Seguretat Publica, organit-
zades pel Centre de Coordinacié d'Emergencies de la
Generalitat, durant les quals van participar prop de 400
persones i 20 organismes en un total de 17.000 metres
quadrats d'exposicio.

L'objectiu de la celebracid d'aquestes jornades és do-
nar a coneixer a tota la ciutadania I'extraordindria labor
que realitzen les persones al servei de les emergencies
i la seguretat, aixi com la seua preparacid i mitjans de
seguretat i emergencies amb qué compta la Comunitat
Valenciana, que s’ha convertit en un referent nacional en
la resolucio de les emergencies.

Aqguestes jornades, pensades i dissenyades perquée tin-
guen un alt contingut divulgatiu i formatiu, també tenen
com a finalitat conscienciar la poblacié en la prevencid
enfront de riscos i perque extremen al maxim la seua pre-
caucid quan la Generdlitat ho recomana, per exemple a
I'estiu amb altes temperatures per a evitar incendis fores-
tals, o en periodes de fort vent per a evitar danys majors.

Aguestes IX Jornades van tindre un significat especial per
diverses raons, entre elles destacava que el telefon Unic
d'emergencies ‘112 Comunitat Valenciana’, que l'any
passat complia el seu desé aniversari, ha renovat la seua
plataforma tecnologica en passar de la tecnologia Co-
ordCom G4 a la CoordCom G5, i esta en funcionament
en les tres provincies des del mes de desembre de 2009.
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Asi pues, ninos, jdvenes y adultos pudieron comprobar ‘in
situ’ qué efectivos intervienen en las diferentes situaciones de
emergencia y adquirir nuevas experiencias subiendo a los ve-
hiculos, hablando con el personal asistente, observando el
material habitual que se utiliza en cada caso y presenciando
las diferentes exhibiciones que se programaron.

o Efectivos de emergencias

Los organismos que participaron en estas jornadas fueron las
Consellerias de Gobernacion, Sanidad y Medio Ambiente,
Agua, Urbanismo vy Vivienda, el Consorcio de Bomberos de
Castelldon; Bomiberos Munici-
pales de Castelldon; Cuerpo
Nacional de Policia; Guar-
dia Civil; Policia de la Gene-
ralitat; Policia Local de Cas-
tellén y Vila-real; la Unidad
Militar de Emergencias; Cruz
Roja Espanola; Agrupacio-
nes Locales de Voluntarios
de Protecciéon Civil; la ONG
Intervencion, Ayuda y Emer-
gencias; SAMU Castellén; y
la Federacion de Espeleolo-
gia de la Comunitat,

Para esta ocasién se prepa-
raron diversas exhibiciones
como intervenciéon en accidentes de tréfico, adiestramiento
canino, busgueda de personas con la unidad canina de pe-
ros de rescate, deteccion de estupefacientes, autoprotec-
cién de vehiculos para la lucha contra incendios forestales,
rescate de personas, obediencia y circuito de habilidad a
cargo de la UME y varios talleres correspondientes a la investi-
gacion de las causas de un incendio forestal, evacuacion de
lugares dirigidos a nifos y mayores, utilizacion de extintores,
talleres de pintura y recortables o de primeros auxilios.

Aixi, doncs, xiguets, joves i adults van poder comprovar
'in situ’” quins efectius intervenen en les diferents situacions
d’emergencia i adquirir noves experiencies pujant als ve-
hicles, parlant ami el personal assistent, observant el ma-
terial habitual que s'ufilitza en cada cas i presenciant les
diferents exhibicions que s'hi van programar.

e Efectius d’emergéncies

Els organismes que van participar en aqguestes jornades
van ser les conselleries de Governacio, Sanitat i Medi Am-
bient, Aigua, Urbanisme i Habitatge, el Consorci de Bom-
bers de Castelld; bombers
municipals de Castelld; Cos
Nacional de Policia; Guadr-
dia Civil; Policia de la Ge-
neralitat; Policia Local de
Castelld i Vila-real; la Unitat
Militar d’'Emergencies; Creu
Roja Espanyola; agrupa-
cions locals de Voluntaris de
Proteccié Civil; la ONG In-
tervencio, Ajuda i Emergen-
cies; SAMU Castelld; i la Fe-
deracid d'Espeleologia de
la Comunitat,

Per a aquesta ocasid es van
preparar diverses  exhibi-
cions com intervencié en accidents de transit, ensinistra-
ment cani, recerca de persones amb la unitat canina de
gossos de rescat, deteccid d'estupefaents, autoproteccid
de vehicles per a la lluita contra incendis forestals, rescat
de persones, obediencia i circuit d’habilitat a carrec de la
UME, i uns quants tallers corresponents a la investigacio de
les causes d’'un incendi forestal, evacuacio de llocs dirigits
a xiguets i majors, utilitzacid d'extintors, tallers de pintura i
retallables o de primers auxilis.
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La Generdlitat dedica siempre mucho interés en la realiza-
cion de estas jornadas ya que, cada vez mds, vivimos en
una sociedad en la que las emergencias requieren de los
medios mdas avanzados y del personal mds cualificado,
por lo gue con la celebraciéon de la novena edicion de las
‘Jornadas de puertas abiertas sobre Emergencias y Segu-
ridad Publica’ los asistentes pudieron comprobar cémo la
Comunitat dispone de profesionales y medios para hacer
frente a cualquier emergencia que ocurra en cualquier
municipio de nuestro territorio.

La Generalitat dedica sempre molt d'interes en la realitza-
cio d'aquestes jornades ja que, cada vegada mes, vivim
en una societat en que les emergencies requereixen dels
mitjans més avancats i del personal més qualificat, per
la qual cosa amb la celebracid de la novena edicid de
les ‘Jornades de portes obertes sobre emergéncies i se-
guretat publica’ els assistents van poder comprovar com
la Comunitat disposa de professionals i mitjans per a fer
front a qualsevol emergencia que ocorrega en qualsevol
municipi del nostre territori.
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11. Voluntariado
VOLUNTARIADO EN EMERGENCIAS

Los voluntarios de Proteccion Civil son un elemento clave
para mejorar la gestion de las emergencias vy, por ello, estan
adquiriendo un protagonismo cada vez mayor que impulsa
al Consell a incrementar, mds si cabe, la colaboracion y el
frabajo conjunto con este colectivo.

El interés y la ambicion compartidos por todos para seguir
mejorando el sistema de emergencias impulsan ala Genera-
litat a apoyar y a contar con los voluntarios de Protecciéon Civil
y la enorme labor que desempenan de manera alfruista en
situaciones de riesgo, catdstrofes o calamidades publicas.

Iniciativas como la nueva Ley de Emergencias, en la que se
reconoce el papel de este colectivo como servicio comple-
mentario de intervencién; o la creaciéon de la Mesa Social de
la Proteccion Civil y las Emergencias reconocen el frabajo de
este voluntariado.

Asimismo, la nueva Ley de Emergencias quiere reconocer y
premiar la altruista y solidaria labor de este colectivo a través
de Distinciones que aparecen en el Decreto de Distinciones
de la Generalitat en materia de Protecciéon Civil, ya aprobao-
doy en vigor.

e Convenio con Cruz Roja

La adauisicién de embarcaciones para la colaboracién en
la limpieza de aguas préximas a la costa, afectadas por ver-
tidos de hidrocarburos, fue una de las principales novedades
del Plan Anual de Accidn 2010 de Cruz Roja, que fimo el
conseller de Gobernacién, Serafin Castellano, con el presi-
dente de Cruz Roja en la Comunitat Valenciana, Fernando
del Rosario.
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11. Voluntariat
VOLUNTARIAT EN EMERGENCIES

Els voluntaris de Proteccid Civil sén un element clau per
a millorar la gestié de les emergencies i, per aixo, es-
tfan adquirint un protagonisme cada vegada major que
impulsa el Consell a incrementar, mes si és possible, la
col-laboracid i el treball conjunt amb aquest col-lectiu.

L'interes i 'ambicid compartits per tots per a continuar mi-
llorant el sistema d’emergencies impulsen la Generalitat
a recolzar i comptar amb els voluntaris de Proteccid Civil
i 'enorme labor que exerceixen, de manera alfruista en
situacions de risc, catdstrofes o calamitats publiques.

Iniciatives com la nova Llei d’Emergencies, en la qual es
reconeix el paper d’agquest col-lectiu com a servei com-
plementari d'intervencio; o la creacié de la Taula Social
de la Proteccio Civil i les Emergéncies, reconeixen el fre-
ball d’aguest voluntariat,

Aixi mateix, la nova Llei d’Emergencies vol reconeixer i pre-
miar 'alfruista i solidaria tasca d’aquest col-lectiu a través
de distincions que apareixen en el decret de distincions
de la Generalitat en matéria de Proteccid Civil, ja aprovat
i en vigor.

e Conveni amb Creu Roja

L'adquisicié d'embarcacions per a la col-laboracid en
la neteja d'aigles proximes a la costa, afectades per
abocaments d'hidrocarburs, va ser una de les principals
novetats del Pla Anual d’Accié 2010 de Creu Roja, que
va signar el conseller de Governacio, Serafin Castellano,
amb el president de Creu Roja a la Comunitat Valencia-
na, Fernando del Rosario.
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En este sentido, el convenio de cooperacion entre la Ge-
neralitat y Cruz Roja (que a su vez integra el Plan Anual de
Accibn) para la colaboracién de este organismo en la in-
tervencion de emergencias en la Comunitat, reforzaba la
linea de actuacion del pasado ano, ya que en 2009 Cruz
Roja cred unos equipos de apoyo para la limpieza en aguas
someras afectadas por vertidos.

Ademds, se incluye en el nuevo Plan Anual de Accion el
Protocolo de Coordinacién para la atencion a personas in-
migrantes recién llegadas a la costa, vigente desde 2008,
ante la necesidad
que aparecio tras
la llegada de vao-
fias embarcacio-
nes con inmigran-
fes al litoral de la
Comunitat  Valen-
ciana.

Otro de los princi-
pales puntos que
recoge este plan
anual es el llama-
do Protocolo de
playas. En 2007 se
establecieron  los
canales de comu-
nicacién y coordinacion ante las emergencias que se pu-
dieran producir en las playas, de manera que los 131 pues-
fos de socorro con los que cuenta Cruz Roja se infegraron
en ‘112 Comunitat Valenciana’ con el objetivo de conseguir
una respuesta mas rdpida y eficaz.

En 2009 se infrodujo como novedad que estas dependen-
cias debian contar con terminales de gestion de ‘112 Co-
muntiat Valenciana’ como via Unica de trasmision de inci-
dentes y solicitudes de intervenciéon y gracias a la nueva
plataforma tecnolégica Coord Com G-5, en funcionamien-
fo desde el 1 de enero de 2010, se ha logrado la plena
integracion.

En aqguest sentit, el conveni de cooperacid entre la Ge-
neralitat i Creu Roja (que al seu torn integra el Pla Anual
d’Accio) per a la col-laboracié d'aquest organisme en Ia
infervencid d’emergencies a la Comunitat, reforcava la
linia d'actuacié del passat any, ja que en 2009 Creu Roja
va crear uns equips de suport per a la neteja en aigues
superficials afectades per abocaments.

A més, s'inclou en el nou Pla Anual d’Accid el Protocol
de Coordinacid per a l'atencié a persones immigrants
nouvingudes a la costa, vigent des de 2008, davant la
necessitat que va
aparéixer després
de l'arribada d’'unes
guantes embarca-
cions amb immi-
grants al litoral de
la Comunitat Valen-
ciana.

Un altre dels princi-
pals punts que recull
aqguest pla anual és
|"anomenat Proto-
col de platges. En
2007 es van establir
els canals de co-
municacio i coordi-
nacio davant les emergencies que es pogueren produir
en les platges, de manera que els 131 llocs de socors
amb qué compta Creu Roja es van integrar en ‘112 Co-
munitat Valenciana® amb I'objectiu d’aconseguir una res-
posta més rapida i eficac.

En 2009 es va infroduir com a novetat que aquestes de-
pendéncies havien de comptar amb terminals de gestio
de ‘112 Comuntiat Valenciana’ com a via Unica de frans-
missid d’incidents i sol-licituds d'intervencid i gracies a la
nova plataforma tecnoldgica Coordcom G-5, en funcio-
nament des de I'l de gener de 2010, s'’ha aconseguit la
plena integracio.
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En definitiva, este convenio se ocupa de las personas, se
ocupa de la sociedad y se ocupa de la seguridad y de
la integridad fisica de los ciudadanos, algo que no sélo
es importante desde el punto de vista de la Generalitat,
sino desde la sociedad en general. Lo que hacemos es
prorrogar, un aho mas, el convenio porque las cosas que
funcionan bien hay que mantenerlas y contfinuarlas”, ase-
guraba Serafin Castellano.

e Convenio con la Asociacion de Voluntarios de
Proteccién Civil de la Comunitat Valenciana

Prorrogando un aho mds el convenio de colaboracion firma-
do en 2008 con los voluntarios de Proteccion Civil de la Co-
munitat Valencianag, la Generalitat renovaba su compromiso
con esta Asociacion y manifestalba de nuevo su firme volun-
tad de colaborar y estrechar una relacion que a lo largo de
los Ultimos anos ha sido muy fructifera.

En este sentido, con iniciativas como la rubricada el pasado
6 de abiril, se contribuia a que la formacién siguiera siendo,
efectivamente, una sena de identidad de los voluntarios de
Proteccién Civil,

Las Agrupaciones de Voluntarios de Proteccion Civil han teni-
do, tienen y tendrdn el apoyo del Consell, y por ello, la Ge-
neralitat quiere seguir trabajando y colaborando codo con
codo con los voluntarios para llevar a cabo iniciativas y pro-
yectos que sean beneficiosos para este colectivo y que, en
definitiva, redunden en beneficio de toda la sociedad.

De esta forma, en los presupuestos de la conselleria de Go-
bernacién para 2010 se contemplaban tres lineas de ayudas
para las Agrupaciones de Voluntarios en materia de equipa-
miento, seguros y formacion, con una inversion total que as-
cendia a mdas de 160.000 euros.

El Consell cuenta siempre que es necesario con los volunta-
rios de Proteccion Civil, cuya intervenciéon ante las emergen-
cias es una garantia de buen hacer, entrega y compromiso.
Su capacidad de respuesta se ha visto demostrada en todas
las acciones en las que han intervenido.
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En definitiva, aguest conveni s‘ocupa de les persones,
s‘'ocupa de la societat i s’ocupa de la seguretat i de la
integritat fisica dels ciutadans, quelcom gque no sols €s
important des del punt de vista de la Generalitat, sind
des de la societat en general. “El que fem és prorrogar,
un any mes, el conveni pergue les coses que funcionen
bé cal mantindre-les i continuar-les”, assegurava Serafin
Castellano.

e Conveni amb I’Associacié de Voluntaris de
Proteccidé Civil de la Comunitat Valenciana

Prorrogant un any més el conveni de col-laboracié firmat
en 2008 amb els voluntaris de Proteccié Civil de la Co-
munitat Valencianag, la Generalitat renovava el seu com-
promis amb aguesta Associacié i manifestava de nou la
seua ferma voluntat de col-laborar i estretir una relacid
que al llarg dels ultims anys ha sigut molt fructifera.

En aquest sentit, amb iniciatives com la rubricada el pas-
sat 6 d'abril, es contribuia que la formacié continuara
sent, efectivament, una senya d’identitat dels voluntaris
de Proteccié Civil.

Les agrupacions de Voluntaris de Proteccid Civil han tin-
gut, tenen i tindran el suport del Consell, i per qixo, la Ge-
neralitat vol confinuar treballant i col-laborant brac a brac
amb els voluntaris per a dur a tferme iniciatives i projectes
que siguen beneficiosos per a aguest col-lectiu i que, en
definitiva, redunden en benefici de tota la societat.

D'esta manera, en els pressupostos de la Conselleria
de Governacid per al 2010 es contemplaven fres linies
d'ajudes per a les agrupacions de voluntaris en matéria
d’'equipament, assegurances i formacié, amb una inver-
si6 total que ascendia a més de 160.000 euros.

El Consell compta sempre que €s necessari amb els vo-
luntaris de Proteccid Civil, la intervencid dels quals en les
emergencies és una garantia de bon fer, entrega i com-
promis. La seua capacitat de resposta s’ha vist demostra-
da en totes les accions en que han intervingut.
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e Jornada de confraternizacion entre la UME y
voluntarios de Proteccién Civil

Durante la jornada de confraternizacion entre la Unidad Militar
de Emergencias (UME) y voluntarios de Proteccion Civil de la
Comunitat Valenciana, celebrada en el IVASPE de Cheste,
se contribuyd a profundizar en el conocimiento mutuo de los
organismos gque participan en la resoluciéon de situaciones de
emergencia o catdstrofe, tanto desde el punto de vista de
la organizaciéon como de los procedimientos de actuacion.

En este sentido, el objetivo de los ejercicios y actividades, que
se realizaron de manera conjunta y coordinada, era que ala
hora de hacer frente a una situacidon de emergencia todos
los servicios actuantes tengan el grado de adiestramiento y
experiencia necesarios.

Concretamente, durante la jornada celebrada el 27 de fe-
brero, participaron un total de 450 voluntarios de Proteccion
Civily decenas de efectivos de la UME, pertenecientes al Ba-
tallén de Intervencion de Bétera.,

En materia de emergencias siempre es importante sumar,
colaborar y actuar de la manera mds coordinada posible y
jornadas como ésta contriouyen a mejorar la actuacion con-
junta en situaciones de emergencias.

Por tanto, cuantos mds medios se pongan al servicio de las
emergencias, mayores garantias de éxito habrd y con este
objetivo el Consell sigue apoyando e impulsando esta cola-
boracién y foda iniciativa que contriouya a unir esfuerzos y a
ganar en eficacia en la resolucion de situaciones de riesgo.

o VIl Jornadas Nacionales de Agrupaciones de
Proteccion Civil

Las VIl Jornadas Nacionales de Agrupaciones de Proteccion
Civil celebradas en el Instituto Valenciano de Seguridad Pu-
blica y Emergencias (IVASPE), ubicado en Cheste, contaron
con la participacion de 439 asistentes procedentes de 12
comunidades auténomas; Galicia, Aragdn, Madrid, Murcia,
Andalucia, Castilla y Ledn, Castilla-La Mancha, Navarra, Astu-
rias, Cataluna, Pais Vasco y Comunitat Valenciana.

e Jornada de germanor entre la UME i voluntaris
de Proteccio Civil

Durant la jornada de germanor enfre la Unitat Militar
d’Emergencies (UME) i voluntaris de Proteccié Civil de la
Comunitat Valenciana, celebrada en I'lVASPE de Xest, es
va contribuir a aprofundir en el coneixement mutu dels
organismes que participen en la resolucié de situacions
d'emergencia o catdstrofe, tant des del punt de vista de
I'organitzacio com dels procediments d'actuacio.

En aqguest sentit, I'objectiu dels exercicis i activitats, que es
van redlitzar de manera conjunta i coordinada, era que a
I'hora de fer front a una situacic d’emergencia tots els ser-
veis actuants tinguen el grau d'ensinistrament i experiencia
necessaris.

Concretament, durant la jornada del 27 de febrer, van par-
ficipar un total de 450 voluntaris de Proteccio Civil i desenes
d'efectius de la UME, pertanyents al Batalld d’Intervencio de
Betera.

En materia d’emergencies sempre és important sumar,
collaborar i actuar de la manera més coordinada possible,
i jornades com aguesta contribueixen a millorar 'actuacié
conjunta en situacions d'emergencies.

Per tant, com més mitjans es posen al servei de les emer-
gencies, majors garanties d'exit hi haura i amb aquest ob-
jectiu el Consell confinua recolzant i impulsant aguesta
col-laboracié i tota iniciativa que contribuisca a unir esforcos
i guanyar en eficacia en la resolucié de situacions de risc.

® VIl Jornades nacionals d’agrupacions de
Proteccié Civil

Les VIl Jornades nacionals d'agrupacions de Proteccié Civil
fetes a l'nstitut Valencia de Seguretat PUblica i Emergencies
(IVASPE), ubicat a Xest, van comptar amib la participacié
de 439 assistents procedents de 12 comunitats autonomes;
Galicia, Aragd, Madrid, Murcia, Andalusia, Castella i Lied,
Castella-la Manxa, Navarra, Asturies, Catalunya, Pais Basc i
Comunitat Valenciana.
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Dichas Jornadas fenian como objetivo el acercamiento y la
convivencia de los voluntarios de diferentes lugares de Espa-
Aa y el infercambio de experiencias. Ademds, tenian tam-
bién un cardcter formativo, a través de conferencias, talleres
practicos y actividades deportivas.

La Generalitat reitera el apoyo a las agrupaciones de volun-
tarios para llevar a cabo iniciativas y proyectos que sean be-
neficiosos para este colectivo y que, al final, redundan en
beneficio de la sociedad.

Asi pues, el Consell destaca la enorme labor que desempe-
Aan en campos tan relevantes como el estudio y prevencion
de las situaciones de riesgo, emergencias, catdstrofes y to-
das las peticiones de socorro gue se deriven de una situacion
de riesgo.

En definitiva, las VIl Jornadas Nacionales de Agrupaciones de
Proteccién Civil demostraron, una vez mds, la importancia de
la formacion continua y de la especializacion en materia de
emergencias.

e lll Jornadas de Formacién para Voluntarios de
Proteccién Civil

La Conselleria de Gobermacién organizd, en colaboracion
con la Asociacion de Agrupaciones de Voluntarios de Pro-
teccion Civil de la Comunitat Valenciana, la tercera edicion
de unas jornadas de formacion para voluntarios, que en esta
ocasion estuvo orientada a las Nuevas Tecnologias al servicio
de la gestion de las emergencias y a las que asistieron mds
de 400 coluntarios.

La puesta en marcha de varios avances tecnoldgicos en el
sistema de gestion de las emergencias de la Generalitat,
como fueron la nueva plataforma tecnoldgica con el siste-
ma CoordCom G5, la red COMDES y el funcionamiento de
los terminales TETRA fueron el motivo por el que se decidio la
temdtica de estas jornadas.

Ademds, en este dia, se expusieron los vehiculos del Puesto
de Mando Avanzado de la Generalitat (PMA) y el SATCOM vy
los voluntarios pudieron hacer practicas con equipos de radio
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Les Jornades adés esmentades tenien com a objectiu
I'acostament i la convivencia dels voluntaris de dife-
rents llocs d’Espanya i l'intercanvi d’experiencies. A mes,
tenien també un cardacter formatiu, a travées de con-
ferencies, tallers practics i activitats esportives.

La Generalitat reitera el suport a les agrupacions de
voluntaris per a dur a terme iniciatives i projectes que
siguen beneficiosos per a aqguest col-lectiu i que, al
capdavall, redunden en benefici de la societat.

Aixi, doncs, el Consell destaca I'enorme labor que
exerceixen en camps tan rellevants com l'estudi i pre-
vencio de les situacions de risc, emergencies, catastro-
fes i totes les peticions de socors que es deriven d'una
situacié de risc.

En definitiva, les VIl Jornades nacionals d'agrupacions de
Proteccio Civil van demostrar, una vegada més, la im-
portancia de la formacié continua i de I'especialitzacid
en materia d’emergencies.

Il Jornades de formacié per a voluntaris de
® Proteccié Civil

La Conselleria de Governacié va organitzar, en
col-laboracié amb I'Associaci¢ d‘agrupacions de vo-
luntaris de Proteccid Civil de la Comunitat Valenciana,
la tercera edicié d'unes jornades de formacid per a vo-
luntaris, que en aguesta ocasid va estar orientada a les
noves tecnologies al servei de la gestié de les emer-
gencies i a les quals van assistir més de 400 voluntaris.

La posada en marxa de diversos avangos tecnologics
en el sistema de gestié de les emergéncies de la Ge-
neralitat, com van ser la nova plataforma tecnologica
amb el sistema CoordCom G5, la xarxa COMDES i el
funcionament dels terminals TETRA van ser el motiu pel
qual es va decidir la tematica d’aguestes jornades.

A més, en aquest dia, es van exposar els vehicles del
Llioc de Comandament Avancat de la Generalitat (PMA)
i el SATCOM i els voluntaris van poder fer practiques
amb equips de radio TETRA per al posterior Us de la
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TETRA para el posterior uso de la Red COMDES.

Para la Generdlitat la formacion de los voluntarios de Protec-
cion Civil y de todo el personal relacionado con las emer-
gencias y la seguridad es un aspecto fundamental, de ahi
que, ano tras ano, se tfrabaje para mejorar y potenciar una
oferta de calidad dirigida a los efectivos que participan en la
resolucion de las emergencias, ya que todos ellos cumplen
un papel de enorme importancia para sus conciudadanos,
garantizando su franquilidad y su seguridad.

Asi pues, ademds de las diferentes ediciones anuales del Cur-
so Bdsico para los voluntarios de nueva incorporacion, gue se
empezd a impartir en septiembre de 2008, se realizaron estas
jornadas complementarias que completan la amplia oferta
formativa que imparte el IVASPE.

Xarxa COMDES.

Per a la Generadlitat la formacié dels voluntaris de Pro-
teccio Civil i de tot el personal relacionat amb les emer-
gencies i la seguretat és un aspecte fonamental; d'aci
que, any rere any, es treballe per a millorar i potenciar
una oferta de qualitat dirigida als efectius que parti-
cipen en la resolucid de les emergencies, ja que tots
ells compleixen un paper d'enorme importancia per als
seus conciutadans, tot garantint-ne la tfranquil-litat i se-
guretat.

Aixi, doncs, a més de les diferents edicions anuals del
curs basic per als voluntaris de nova incorporacio, que
es va comencar a impartir al setembre de 2008, es
van realitzar aquestes jornades complementdries que
arredoneixen I'dmplia oferta formativa que imparteix
I'IVASPE,
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