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Saluda del conseller de Gobernación

Como cada año, el servicio de “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” y el resto de departamentos 
integrados en el Centro de Coordinación de 
Emergencias hacen balance de todas y cada 
una de las actuaciones realizadas durante el 
pasado año. 

Desde que en 1999 se pusiera en marcha el 
teléfono único de emergencias de la Comunitat, 
se ha avanzado mucho en coordinación y se ha 
incrementado notablemente la rapidez en la 
actuación de las emergencias. La anticipación, 
previsión y coordinación son elementos claves 
para minimizar las consecuencias de cualquier 
emergencia. 

Quiero aprovechar estas líneas para agradecer y 
reconocer el esfuerzo y la labor que se hace desde 
el Centro de Coordinación de Emergencias y el 
servicio del teléfono “1·1·2 Comunitat Valenciana”, 
al servicio de los ciudadanos las 24 horas del día, 
los 365 días del año.  

Con esa misma profesionalidad y dedicación vamos 
a seguir afrontando nuevos retos con nuevos 
medios humanos y sobre todo tecnológicos con 
el objetivo de poder prevenir cualquier catástrofe, 
cualquier accidente que pueda ocurrir.

La Comunitat Valenciana ha albergado en los 
últimos años grandes acontecimientos como el V 
Encuentro Mundial de las Familias, la presentación 
del equipo de Fórmula Uno Vodafone-McLaren-
Mercedes o el Campeonato de Motociclismo en 
Cheste, que han sido un éxito no sólo por el 
acontecimiento en sí, sino también por un aspecto

Saluda del conseller de Governació

Com cada any, el servici “112 Comunitat 
Valenciana” i la resta de departaments integrats 
en el Centre de Coordinació d'Emergències fan 
balanç de totes i cada una de les actuacions 
realitzades durant el passat any. 

Des de 1999, en què es va posar en marxa el 
telèfon únic d'emergències de la Comunitat, s'hi 
ha avançat molt en coordinació i s'ha incrementat 
notablement la rapidesa en l'actuació de les 
emergències. L'anticipació, previsió i coordinació 
són elements claus per a minimitzar les 
conseqüències de qualsevol emergència. 

Vull aprofitar estes línies per agrair i reconéixer 
l'esforç i la labor que es fa des del Centre de 
Coordinació d'Emergències i el servici del telèfon 
‘112 de la Comunitat Valenciana', al servici dels 
ciutadans les 24 hores del dia, els 365 dies de 
l'any.  

Amb eixa mateixa professionalitat i dedicació 
continuarem fent front a nous reptes amb nous 
mitjans humans i, sobretot, tecnològics amb 
l'objectiu de poder previndre qualsevol catàstrofe, 
qualsevol accident que hi puga ocórrer.

La Comunitat Valenciana ha albergat en els últims 
anys grans esdeveniments com la V Trobada 
Mundial de les Famílies, la presentació de l'equip 
de Fórmula 1 Vodafone-McLaren-Mercedes o el 
Campionat de Motociclisme a Cheste, que han 
sigut un èxit no sols per l'esdeveniment en si, sinó 
també per un aspecte que sovint passa 
desapercebut, però que és fonamental com la 
seguretat i les emergències. En tots estos
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que a menudo pasa desapercibido, pero que es 
fundamental como la seguridad y las emergencias. 
En todos estos acontecimientos el Centro de 
Coordinación de Emergencias ha puesto en marcha 
un gran despliegue de los servicios de emergencias 
para que el desarrollo de cada uno de ellos 
transcurriera sin problemas y fueran un éxito como 
así ha sido. 

Por ello, nuestra apuesta de futuro pasa por seguir 
potenciando el Centro de Coordinación de 
Emergencias y el teléfono único de emergencias 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”. Una sociedad 
moderna que afronta y vive nuevos acontecimientos 
cada día debe contar con unos servicios de acorde 
a la nueva realidad. Por ello la Generalitat va a 
destinar más de 12 millones de euros para adaptar 
el 1·1·2 a las nuevas necesidades y poder contar 
con medios más modernos y tecnológicamente 
avanzados. Además, también esta prevista la 
ampliación de las instalaciones del Centro de 
Coordinación de Emergencias a través del 
ambicioso Plan de Infraestructuras de Seguridad 
y Emergencias de la Comunitat. 

Una Comunitat de primera, como ha demostrado 
ser la Comunitat Valenciana, ha de contar con unos 
servicios y unas instalaciones de primera, por ello 
me comprometo a trabajar duro por seguir 
mejorando y asumiendo nuevos retos con más y 
medios humanos y con más y mejores medios 
tecnológicos al servicio de los ciudadanos y que 
esta Comunitat se merece. 

Serafín Castellano Gómez
Conseller de Governació.

esdeveniments el Centre de Coordinació 
d'Emergències ha posat en marxa un gran 
desplegament dels servicis d'emergències perquè 
el  desenrotllament de cada un d'ells 
transcorreguera sense problemes i foren un èxit, 
com així ha estat. 

Per això la nostra aposta de futur passa per 
continuar potenciant el Centre de Coordinació 
d'Emergències i el telèfon únic d'emergències 
‘112 Comunitat Valenciana'. Una societat moderna 
que s’enfronta i viu nous esdeveniments cada dia 
ha de comptar amb uns servicis d'acord amb la 
nova realitat. Per això, la Generalitat destinarà 
mes de 12 milions d'euros per a adaptar el 112 a 
les noves necessitats i poder comptar amb mitjans 
més moderns i tecnològicament avançats. A més, 
també està prevista l'ampliació de les 
instal·lacions del Centre de Coordinació 
d'Emergències a través de l'ambiciós Pla 
d'Infraestructures de Seguretat i Emergències de 
la Comunitat. 

Una Comunitat de primera, com ha demostrat ser 
la Comunitat Valenciana, ha de comptar amb uns 
servicis i unes instal·lacions de primera, per això 
em compromet a treballar de valent per continuar 
millorant i assumint nous reptes, amb més mitjans 
humans i amb més i millors mitjans tecnològics 
al servici dels ciutadans, i que esta Comunitat es 
mereix.
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1.- Marco legal

El teléfono “1·1·2 Comunitat Valenciana” nace en 
junio de 1999 como un teléfono único al que los 
ciudadanos puedan dirigirse en caso de emergencia 
para requerir la asistencia de los servicios públicos 
competentes en materia de atención de urgencias 
sanitarias, de extinción de incendios y salvamento 
y de seguridad ciudadana y protección civil.
Este servicio nace en virtud del Real Decreto 
903/1997 que regula la aplicación en España del 
acuerdo del Consejo de las Comunidades Europeas 
en el que se decidió la creación de un teléfono 
único de emergencias europeo:  1·1·2.
En la Comunitat, es la Generalitat, a través de la 
conselleria de Gobernación, la encargada de 
gestionar este servicio, en virtud de lo establecido 
en la Ley 9/2002 de Protección Civil y Gestión de 
Emergencias de la Generalitat Valenciana.
En dicha normativa se indica en el artículo 49 que 
el teléfono de emergencias 1·1·2 “es el instrumento 
básico que la Generalitat pone a disposición de los 
ciudadanos para acceder a los servicios de urgencia 
y emergencia”. Apunta también que “la atención 
del teléfono de emergencias se realizará, además 
de en las dos lenguas oficiales de la Comunitat 
Valenciana, en las principales lenguas de la Unión 
Europea, en cumplimiento de la Decisión del 
Consejo de las Comunidades Europeas de 29 de 
julio de 1991”.

1. Marc legal

El telèfon “1·1·2 Comunitat Valenciana” naix en el 
mes de juny de 1999 com un telèfon únic, al qual 
els ciutadans puguen dirigir-se en cas d'emergència 
per a requerir l'assistència dels servicis públics 
competents en matèria d'atenció d'urgències 
sanitàries, d'extinció d'incendis i salvament, i de 
seguretat ciutadana i protecció civil.
Este servici naix en virtut del Reial Decret 903/1997, 
que regula l'aplicació a Espanya de l'Acord del 
Consell de les Comunitats Europees en què es va 
decidir la creació d'un telèfon únic d'emergències 
europeu: 1·1·2.
A la Comunitat, és la Generalitat, a través de la 
Conselleria de Governació, l'encarregada de 
gestionar este servici, en virtut del que estableix la 
Llei 9/2002 de Protecció Civil i Gestió d'Emergències 
de la Generalitat Valenciana.
En esta normativa, s'indica en l'article 49 que el 
telèfon d'emergències 1·1·2 “és l'instrument bàsic 
que la Generalitat posa a disposició dels ciutadans 
per a accedir als servicis d'urgència i emergència”. 
Apunta també que “l'atenció del telèfon 
d'emergències es realitzarà, a més de en les dues 
llengües oficials de la Comunitat Valenciana, en les 
principals llengües de la Unió Europea, en 
compliment de la Decisió del Consell de les 
Comunitats Europees de 29 de juliol de 1991”.
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En cuanto a su gestión, que “en el ámbito territorial 
de la Comunitat Valenciana se asigna a la 
conselleria competente en materia de protección 
civil y gestión de emergencias”, dispondrá, según 
se especifica en el artículo 50, “de un sistema de 
gestión que integre los procesos informáticos y de 
telecomunicaciones, y permita la interrelación y 
distribución de información entre los servicios de 
intervención con el objetivo de coordinar sus 
actuaciones y optimizar la atención al ciudadano. 
La Generalitat impulsará y facilitará la integración 
en el sistema de gestión común de todos los 
servicios de intervención, tanto públicos como 
privados, que operen en el campo de la seguridad 
y emergencia”.

Quant a la seua gestió, que “a l'àmbit territorial 
de la Comunitat Valenciana s'assigna a la 
conselleria competent en matèria de protecció civil 
i gestió d'emergències”, disposarà, segons 
s'especifica en l'article 50, “d'un sistema de gestió 
que integre els processos informàtics i de 
telecomunicacions, i permeta la interrelació i 
distribució d'informació entre els servicis 
d'intervenció, per tal de coordinar les seues 
actuacions i optimitzar l'atenció al ciutadà. La 
Generalitat impulsarà i facilitarà la integració en 
el sistema de gestió comuna de tots els servicis 
d'intervenció, tant públics com privats, que operen 
en el camp de la seguretat i emergència”.
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2.- Carta de servicio

En la línea de mejoras en la atención al ciudadano, 
se ha iniciado en “1·1·2 Comunitat Valenciana”, el 
desarrollo de la “Carta del Ciudadano / Carta de 
Servicio”.

Las cartas de servicios son instrumentos de mejora 
de la calidad de los organismos públicos en las 
que se  explicitará y difundirá los compromisos de 
cada  servicio y estándares de calidad a los que se 
ajustará, en función de los recursos disponibles.
Tras aplicar la metodología establecida para el 
desarrollo del proyecto y contando con la madurez 
de la organización en la gestión de la calidad, se 
redacta la Carta de Servicio de “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” en pocas semanas con asistencia de 
un consultor-coordinador del proyecto.
Con su publicación en el DOCV se contraen formal 
y públicamente con la ciudadanía seis compromisos 
de calidad en la prestación del servicio 
cuantificables y auditables.
Los resultados correspondientes a estos 
compromisos se actualizan mensualmente en una 
web pública de libre acceso para cualquier 
ciudadano, que así puede comprobar el grado de 
cumplimiento de dichos compromisos.

2.- Carta de servici

Com a millora en l’atenció al ciudatà, s’ha iniciat 
a “1·1·2 Comunitat Valenciana”el desenrotllament 
de la “Carta del Ciutadà / Carta de Servici.”

Les cartes de servicis són instruments de millora 
de la qualitat dels organismes públics, en què 
s'explicitarà  i difondrà els compromisos de cada 
servici i estàndards de qualitat, a què s'ajustarà 
en funció dels recursos disponibles.
Després d'aplicar la metodologia establida per al 
desenrotllament del projecte i comptant amb la 
maduresa de l'organització en la gestió de la 
qualitat, es redacta la Carta de Servici “1·1·2 
Comunitat Valenciana” en poques setmanes, amb 
l'assistència d'un consultor-coordinador del 
projecte.
Amb la seua publicació en el DOCV es contrauen 
amb la ciutadania, formalment i públicament, sis 
compromisos de qualitat en la prestació del servici 
quantificables i auditables.
Els resultats corresponents a estos compromisos 
s'actualitzen mensualment en una web pública de 
lliure accés per a qualsevol ciutadà, que així pot 
comprovar el grau de compliment d’estos 
compromisos.
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El 27 de enero de 2006 se publicó en el DOCV la 
Carta de servicio de 1·1·2, un compromiso de la 
Generalitat con los ciudadanos en relación a la 
gestión de las emergencias. Este documento es 
accesible al público a través de , en el apartado 
“atención al ciudadano”, o en www.gva.es/carta.

El teléfono de atención de emergencias “1·1·2 
Comunitat Valenciana” es el instrumento de la 
Generalitat para la atención en los casos de 
urgencia o emergencia: accidentes, incendios, 
inundaciones, urgencias sanitarias, seguridad 
ciudadana, rescates.
Dicho servicio se presta mediante la atención 
telefónica personalizada de las llamadas de 
emergencia efectuadas por los ciudadanos, el aviso 
inmediato a los distintos organismos de urgencias 
y emergencias encargados de la resolución del 
incidente, así como la coordinación de los mismos 
en situaciones de emergencia o catástrofe.
Así se proporciona a todos los ciudadanos, en el 
ámbito de la Comunitat Valenciana, un servicio 
gratuito y de fácil accesibilidad, que permita 
atender, de forma personalizada y permanente, 
todas sus llamadas de emergencia.

COMPROMISOS DE CALIDAD CON LOS 
CIUDADANOS

Gratuidad y accesibilidad.
Atender toda llamada desde cualquier punto de 
nuestra Comunitat durante las 24 horas del día-
365 días al año- sin coste alguno.
Ofrecer un único y sencillo número de teléfono de 
atención en todas las situaciones de emergencia.

Rapidez y eficacia
Responder su llamada en un tiempo inferior a 20 
segundos.
Disponer de protocolos de actuación para gestionar 
toda emergencia, en proceso de continua revisión 
y actualización.
Promover la integración de los distintos organismos 
operativos en seguridad y emergencia en  “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, compartiendo un único 
sistema de información y comunicaciones.

El 27 de gener de 2006 es va publicar en el DOCV 
la carta de servici 1·1·2, un compromís de la 
Generalitat amb els ciutadans en relació amb la 
gestió de les emergències. Este document és 
accessible al públic a través de www.gva.es, en 
l'apartat “atenció al ciutadà”, o en www.gva.es/carta.

El telèfon d'atenció d'emergències “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” és l'instrument de la Generalitat per 
a l'atenció en els casos d'urgència o emergència: 
accidents, incendis, inundacions, urgències 
sanitàries, seguretat ciutadana i  rescats.
Este servici es presta mitjançant l'atenció telefònica 
personalitzada de les telefonades d'emergència 
efectuades pels ciutadans, l'avís immediat als 
distints organismes d'urgències i emergències 
encarregats de la resolució de l'incident, així com 
la coordinació d'estos en situacions d'emergència 
o catàstrofe.
Així es proporciona a tots els ciutadans, a l'àmbit 
de la Comunitat Valenciana, un servici gratuït i de 
fàcil accessibilitat, que permeta atendre, de forma 
personalitzada i permanent, totes les seues 
telefonades d'emergència.

COMPROMISOS DE QUALITAT AMB ELS 
CIUTADANS

Gratuïtat i accessibilitat
Atendre tota telefonada des de qualsevol punt de 
la nostra Comunitat durant les 24 hores del dia- 
365 dies a l'any- i sense cap cost.
Oferir un únic i senzill número de telèfon d'atenció 
en totes les situacions d'emergència.

Rapidesa i eficàcia
Respondre la seua telefonada en un temps inferior 
a 20 segons.
Disposar de protocols d'actuació per a gestionar 
tota emergència, en procés de contínua revisió i 
actualització.
Promoure la integració dels distints organismes 
operatius en seguretat i emergència en  “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, i compartir un únic sistema 
d'informació i comunicacions.
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Atención personalizada
Actuar con profesionalidad, entendiendo la situación 
de emergencia y adaptándonos a las circunstancias 
del llamante.
Disponer de atención continua en los idiomas 
oficiales de la Comunitat Valenciana y además en 
inglés, francés y alemán.
Contemplar las necesidades específicas de 
diferentes colectivos (p.ej.: dispositivos telefónicos 
para la atención a personas sordas).

Confidencialidad
Garantizar un adecuado tratamiento de los datos 
de carácter personal.

Transparencia
Podrá seguir el grado de cumplimiento de los 
indicadores de calidad de servicio en la página 
www.112cv.com 

AYÚDENOS A PRESTAR UN MEJOR SERVICIO
El número 1·1·2 está destinado exclusivamente a 
los casos de urgencia o emergencia.
No es un teléfono de información general o para 
recabar información sobre el estado de las 
carreteras o el tiempo.
Enseñe a los menores a usar apropiadamente el 
teléfono 1·1·2.
Las llamadas indebidas, maliciosas o falsas 
entorpecen la labor de quienes atienden urgencias 
reales.
Si tiene cualquier problema con nuestro servicio 
y/o quiere aportar sugerencias, le rogamos nos las 
haga llegar a través de las siguientes vías: correo 
postal y electrónico, teléfono o a través de nuestra 
página web. 

GUÍA DE UTILIZACIÓN DEL TELÉFONO 1·1·2
Proporcionar localización: debe proporcionar el 
máximo de información para que podamos ubicar 
el incidente.
Responder a todas las preguntas del operador: la 
información que se solicita es básica para los 
operativos de emergencia y seguridad.
Facilitar su número de teléfono: para volver a 
contactar en caso de interrupción de la 
comunicación.
Procure siempre mantener la calma y proporcionar 
todos los datos de la manera más clara, concisa y 
objetiva.

Atenció personalitzada
Actuar amb professionalitat, entenent la situació 
d'emergència i adaptant-nos a les circumstàncies 
de la persona que  telefona.
Disposar d'atenció contínua en els idiomes oficials 
de la Comunitat Valenciana i a més en anglés, 
francés i alemany.
Contemplar les necessitats específiques de 
diferents col·lectius (per exemple: dispositius 
telefònics per a l'atenció a persones sordes).

Confidencialitat
Garantir un adequat tractament de les dades de 
caràcter personal.

Transparència
Podrà seguir el grau de compliment dels indicadors 
de qualitat de servici en la pàgina www.112cv.com

AJUDEU-NOS A PRESTAR UN MILLOR SERVICI
El número 1·1·2 està destinat exclusivament als 
casos d'urgència o emergència.
No és un telèfon d'informació general o per a 
demanar informació sobre l'estat de les carreteres 
o el temps.
Ensenyeu els menors a usar apropiadament el 
telèfon 1·1·2
Les telefonades indegudes, malicioses o falses, 
entorpeixen la labor dels qui atenen urgències 
reals.
Si teniu qualsevol problema amb el nostre servici 
i/o voleu aportar suggeriments, us demanem que 
ens els feu arribar a través de les vies següents: 
correu postal i electrònic, telèfon o a través de la 
nostra pàgina web. 

GUIA D'UTILITZACIÓ DEL TELÈFON 1·1·2
Proporcionar localització: heu de proporcionar el 
màxim d'informació perquè puguem ubicar 
l'incident.
Respondre totes les preguntes de l'operador: la 
informació que se sol·licita és bàsica per als 
operatius d'emergència i seguretat.
Facilitar el vostre número de telèfon: per a tornar 
a contactar en cas d'interrupció de la comunicació.
Procureu sempre mantindre la calma i proporcionar 
totes les dades de la manera més clara, concisa i 
objectiva.
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A lo largo de todo el año se fueron difundiendo los 
indicadores que mostraban el grado de 
cumplimiento de los compromisos adquiridos con 
los ciudadanos en relación a la gestión del teléfono 
único de urgencias y emergencias “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” a raíz de la publicación de la Carta de 
servicio 1·1·2 el 27 de enero de 2006. Según se 
desprende de estos indicadores, que se pueden 
consultar en www.gva.es/carta, se han logrado 
unos niveles de cumplimiento de entre el 95 y el 
100 por cien.

Al llarg de tot l'any es van difondre els indicadors 
que mostraven el grau de compliment dels 
compromisos adquirits amb els ciutadans, en 
relació amb la gestió del telèfon únic d'urgències 
i emergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”, arran 
de la publicació de la Carta de Servici 1·1·2, el 27 
de gener de 2006. Segons es desprén d'aquests 
indicadors, que es poden consultar en 
www.gva.es/carta, s'han aconseguit uns nivells de 
compliment d'entre el 95 i el 100 per cent.

Indicadors Carta de  Servici / Indicadores Carta de Servicio  2006
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3.-Calidad

Por otra parte, el servicio de emergencias “1·1·2 
Comunitat Valenciana” renovó en diciembre del 
pasado año el certificado de calidad ISO 9001:2000 
que expide la asociación española de normalización 
y certificación AENOR, por lo que ya son cuatro 
años consecutivos los que revalida este certificado. 
 En 2002 se convirtió en el primer servicio de 1·1·2 
en todo el Estado en obtener la ISO, lo que implica 
que el teléfono de atención de emergencias de la 
Comunitat es uno de los mejores y con mayores 
niveles de calidad de España. 
Este certificado supone el cumplimiento de una 
serie de procedimientos, con una mejora continua 
y un enfoque sistemático hacia las necesidades de 
la ciudadanía y los organismos implicados en la 
gestión de las emergencias.

3.-Qualitat

D'altra banda, el servici d'emergències “1·1·2 
Comunitat Valenciana” va renovar en desembre de 
l'any passat el certificat de qualitat ISO 9001:2000, 
que expedeix l'associació espanyola de 
normalització i certificació AENOR, per la qual cosa 
ja són quatre anys consecutius que revalida este 
certificat.  El 2002 es va convertir en el primer 
servici 1·1·2 en tot l'Estat a obtindre la ISO, la qual 
cosa implica que el telèfon d'atenció d'emergències 
de la Comunitat és un dels millors i amb majors 
nivells de qualitat d'Espanya. 
Este certificat suposa el compliment d'una sèrie 
de procediments, amb una millora contínua i un 
enfocament sistemàtic cap a les necessitats de la 
ciutadania i els organismes implicats en la gestió 
de les emergències.

Indicadors generals del Servici  / Indicadores generales del Servicio  2006
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En 2006 se llevó a cabo una encuesta para recoger 
la percepción de los usuarios de los organismos 
integrados sobre el servicio prestado por “1·1·2 
Comunitat Valenciana”. El fin de esta encuesta es 
analizar los resultados para adoptar las medidas 
necesarias para lograr mejorar el servicio.
En general, los organismos consideran que gracias 
al proceso de integración ha mejorado la 
comunicación existente entre organismos y de estos 
con el servicio de emergencias. La valoración más 
alta reconoce el trabajo y profesionalidad de los 
miembros de la Sala de Atención de Llamadas de 
1·1·2. Igualmente son valorados positivamente 
aspectos relacionados con “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” como la importancia que dan los 
usuarios a la  existencia de un servicio de 
información y coordinación de llamadas de urgencia 
y emergencia.

Objeto
Obtener información sobre las necesidades actuales 
y futuras y del grado de satisfacción de los 
organismos y empresas integrados en “1·1·2 
Comunitat Valenciana” con el propósito de poner 
en marcha las acciones necesarias para:
- garantizar la constante adecuación del servicio,
- asegurar los niveles de calidad requeridos por 
los usuarios y,
-mejorar su satisfacción con el servicio prestado.

Destinatarios
La encuesta de satisfacción ha sido remitida a los 
usuarios integrados en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” operativos en la fecha de mayo de 2006.
En total se han enviado 94 encuestas, una más que 
en la pasada edición.
La distribución de las encuestas enviadas a usuarios 
por tipo de terminal es la siguiente:

El 2006 es va dur a terme una enquesta per a 
recollir la percepció dels usuaris dels organismes 
integrats sobre el servici prestat per “1·1·2 
Comunitat Valenciana”. El fi d'esta enquesta és 
analitzar els resultats per a adoptar les mesures 
que calguen per a aconseguir millorar el servici.
En general, els organismes consideren que gràcies 
al procés d'integració ha millorat la comunicació 
que hi ha entre organismes i d'estos amb el servici 
d'emergències. La valoració més alta reconeix el 
treball i professionalitat dels membres de la Sala 
d'Atenció de Telefonades d'1·1·2. Igualment, són 
valorats positivament aspectes relacionats amb 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, com ara la 
importància que donen els usuaris a l'existència 
d'un servici d'informació i coordinació de 
telefonades d'urgència i emergència.

Objecte
Obtindre informació sobre les necessitats actuals 
i futures i del grau de satisfacció dels organismes 
i empreses integrats en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”, amb el propòsit de posar en marxa 
les accions necessàries per a:
- garantir la constant adequació del servici,
- assegurar els nivells de qualitat requerits pels 
usuaris i,
-millorar la seua satisfacció amb el servici prestat.

Destinataris
L'enquesta de satisfacció ha sigut remesa als 
usuaris integrats en “1·1·2 Comunitat Valenciana”, 
operatius en la data de maig de 2006.
En total s'han enviat 94 enquestes, una més que 
en la passada edició.
La distribució de les enquestes enviades a usuaris 
per tipus de terminal és la següent:
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En el envío de la encuestas de usuarios se solicitaba 
la cumplimentación de al menos dos cuestionarios 
por parte de:

1. Responsables de organismos/ empresas 
integrados en “1·1·2 Comunitat Valenciana”.
2. Personal de organismos/ empresas responsable 
de la utilización del terminal remoto.
Con la finalidad de poder obtener una visión 
completa de los Usuarios respecto al servicio.

Dimensiones de los ítems del cuestionario

Los ítems del cuestionario tienen como finalidad 
obtener información de los usuarios integrados en 
todas la vertientes de su relación con el servicio para:
• Medir sus necesidades y expectativas respecto a 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”.
• Medir su grado de satisfacción tras el proceso 
de integración en “1·1·2 Comunitat Valenciana”.

En l'enviament de les enquestes d'usuaris se 
sol·licitava l'ompliment d'almenys dos qüestionaris 
per part de:

1. Responsables d'organismes/ empreses, integrats 
en “1·1·2 Comunitat Valenciana”.
2. Personal d'organismes/ empreses, responsables 
de la utilització del terminal remot.
Per tal de poder obtindre una visió completa dels 
usuaris respecte al servici.

Dimensions dels ítems del qüestionari

Els ítems del qüestionari tenen com a finalitat obtindre 
informació dels usuaris integrats en tots els vessants 
de la seua relació amb el servici, per a:
• Mesurar les necessitats i expectatives respecte 
a “1·1·2 Comunitat Valenciana”.
• Mesurar el grau de satisfacció després del procés 
d'integració en “1·1·2 Comunitat Valenciana”.

USUARI \ USUARIO 		 ENQUESTES ENVIADES\ ENCUESTAS ENVIADAS

TAS *					 68

TMC*					 23

UNIX*					 3

* Fan referència a diferents terminals informàtics
 \ Hacen referencia a diferentes terminales informáticos
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• Determinar la adecuación de la dinámica de 
trabajo del servicio “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
con la propia de los Usuarios.
• Conocer el grado de implicación en el proyecto 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”.
Por ello, el cuestionario se ha estructurado en 
cuatro apartados con el fin de obtener
información específica de las diferentes áreas de 
prestación del servicio:
• Formación
• Soporte Tecnológico
• Operativa y
• Valoración general

• Determinar l'adequació de la dinàmica de treball 
del servici “1·1·2 Comunitat Valenciana”, amb la 
pròpia dels usuaris.
• Conéixer el grau d'implicació en el projecte “1·1·2 
Comunitat Valenciana”.
Per això, el qüestionari s'ha estructurat en quatre 
apartats per tal d'obtindre informació específica 
de les diferents àrees de prestació del servici:
• Formació
• Suport tecnològic
• Operativa i
• Valoració general

Nivell de Participació / Nivel de Participación
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4.- Acords de col·laboració \ Acuerdos de colaboración

En 2006, se llevaron a cabo diez firmas de Acuerdos 
de colaboración con ayuntamientos de la Comunitat 
Valenciana para la integración de la Policía Local 
en el servicio "1·1·2 Comunitat Valenciana“.

En 2006, es van dur a terme deu firmes d'acords 
de col·laboració amb ajuntaments de la Comunitat 
Valenciana per a la integració de la Policia Local 
al servici “1·1·2 Comunitat Valenciana”.

16 de gener de 2006 / 16 de enero de 2006

21 de febrer de 2006 / 21 de febrero de 2006Almassora / Almazora

8 de novembre/ 8 de noviembre de 2006Alcoi / Alcoy

17 de octubre / 17 de octubre de 2006Altea

28 de setembre / 26 septiembre de 2006Sueca

21 de juny / 21 de junio de 2006Teulada

10 de maig / 10 de mayo de 2006Gandia

5 de abril / 5 de abril de 2006Náquera

2 de març / 2 de Marzo de 2006Mislata

1 de febrer  / 1 de febrero de 2006

8 de novembre/ 8 de noviembre de 2006Alcoi / Alcoy

17 d’octubre / 17 de octubre de 2006Altea

28 de setembre / 28 septiembre de 2006Sueca

21 de juny / 21 de junio de 2006Teulada

10 de maig / 10 de mayo de 2006Gandia

5 d’abril / 5 de abril de 2006Náquera

2 de març / 2 de Marzo de 2006Mislata

1 de febrer  / 1 de febrero de 2006Torrevieja

16 de gener de / 16 de enero de 2006Quart de Poblet

21 de febrer de 2006 / 21 de febrero de 2006Almassora / Almazora
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5.-Difusión5.-Difusió

Prensa

El gabinete de prensa del Centro de Coordinación 
de Emergencias depende del gabinete de prensa 
de la Conselleria de Gobernación y se encarga de 
gestionar las notas de prensa relativas a los 
departamentos del CCE, además de organizar actos 
y atender a la prensa en los mismos. Pero, sin 
duda, el papel que le da un valor añadido a este 
servicio es que es uno de los pocos de toda la 
Comunitat que está activo los 365 días del año, las 
24 horas del día para atender las demandas de 
información de los medios de comunicación en 
casos de emergencia. 
El papel de las periodistas del gabinete funciona 
en dos direcciones: atendiendo las demandas de 
información de la prensa y proporcionando 
información a través de mensajes a móviles y notas 
de prensa de los incidentes ocurridos en cualquiera 
de las provincias cuya comunicación a los 
ciudadanos sea competencia del  CCE.

Premsa

El gabinet de premsa del Centre de Coordinació 
d'Emergències depén del gabinet de premsa de la 
Conselleria de Governació i s'encarrega de 
gestionar les notes de premsa relatives als 
departaments del CCE, a més d'organitzar actes 
i atendre la premsa en estos. Però, sens dubte, el 
paper que li dóna un valor afegit al al servici és el 
fet de ser un dels pocs, de tota la Comunitat, que 
està actiu els 365 dies de l'any, les 24 hores del 
dia, per a atendre les demandes d'informació dels 
mitjans de comunicació en casos d'emergència. 
El paper de les periodistes del gabinet funciona en 
dues direccions: atenent les demandes d'informació 
de la premsa i proporcionant informació a través 
de missatges a mòbils  i notes de premsa, dels 
incidents ocorreguts en qualsevol de les províncies, 
per a informar els ciutadans d’allò que siga 
competència del CCE.
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Entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2006, 
un total de 14 equipos de televisión acudieron al 
Centro de Coordinación de Emergencias con el fin 
de grabar imágenes y declaraciones debido a algún 
incidente de relevada importancia (fuerte episodio 
de nevadas o temporal de viento) o momentos 
puntuales de destacado interés informativo (balance 
de incidentes de Nochevieja, operación retorno en 
Semana Santa, refuerzo de 1·1·2 con motivo del V 
Encuentro Mundial de las Familias o del 
Campeonato de Motociclismo de Cheste, 
coordinación de la ayuda enviada a Galicia por los 
incendios que asolaron esta comunidad el pasado 
verano). También se colaboró en la grabación de 
un extenso reportaje sobre el trabajo y 
funcionamiento de “1·1·2 Comunitat Valenciana”.
La consolidación del gabinete de prensa del Centro 
de Coordinación de Emergencias de la Generalitat 
ha contribuido a que cada vez más informadores 
denominen correctamente tanto este organismo 
autonómico como el teléfono de emergencias 1·1·2. 
Sin embargo, en ocasiones se pueden leer 
referencias curiosas y un tanto despistadas como: 
Centro de Coordinación de Emergencias del 
Consorcio; Central de Emergencias de la 
Generalitat, Centro Coordinador de Emergencias 
de la Generalitat, Servicio de Coordinación de 
Emergencias.

Entre l'1 de gener i el 31 de desembre de 2006, un 
total de 14 equips de televisió van acudir al Centre 
de Coordinació d'Emergències per tal d'enregistrar 
imatges i declaracions a causa d'algun incident de 
rellevant importància (fort episodi de nevades o 
temporal de vent) o moments puntuals de destacat 
interés informatiu (balanç d'incidents de la Nit de 
Cap d'Any, operació retorn en Setmana Santa, 
reforç d'1·1·2 amb motiu de la V Trobada Mundial 
de les Famílies o del Campionat de Motociclisme 
de Cheste, coordinació de l'ajuda enviada a Galícia 
pels incendis que van assolar esta comunitat el 
passat estiu). També es va col·laborar en la gravació 
d'un extens reportatge sobre el treball i 
funcionament d'1·1·2 Comunitat Valenciana”.
La consolidació del gabinet de Premsa del Centre 
de Coordinació d'Emergències de la Generalitat 
ha contribuït que cada vegada més informadors 
denominen correctament tant este organisme 
autonòmic com el telèfon d'emergències 1·1·2. No 
obstant això, de vegades es poden llegir referències 
curioses, i un tant despistades, com ara: Centre 
de Coordinació d'Emergències del Consorci; Central 
d'Emergències de la Generalitat, Centre 
Coordinador d'Emergències de la Generalitat, 
Servici  de Coordinació d'Emergències.
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WebWeb

La página web del servicio de emergencias “1·1·2 
Comunitat Valenciana” de la Generalitat recibió 
64.267 accesos a lo largo de 2006, por lo que se ha 
contabilizado un incremento del 48,4 por cien 
respecto al año anterior lo que, sin duda, es 
resultado de una mayor campaña de difusión 
llevada a cabo en 2006 por el servicio de 
emergencias de la Generalitat, con el fin de que 
los ciudadanos conozcan las características del 
teléfono único de urgencias y emergencias y la 
utilidad de la página web de 1·1·2 en la que se 
pueden consultar los avisos de incidencias a tiempo 
real, las preemergencias y los consejos a tener en 
cuenta en cada situación.

La pàgina web del servici d'emergències “1·1·2 
Comunitat Valenciana” de la Generalitat va rebre 
64.267 accessos al llarg de 2006, per la qual cosa 
s'ha comptabilitzat un increment del 48,4 per cent 
respecte a l'any anterior el que, sens dubte, és 
resultat d'una major campanya de difusió duta a 
terme en 2006 pel servici d'emergències de la 
Generalitat, per tal que els ciutadans coneguen les 
característiques del telèfon únic d'urgències i 
emergències i la utilitat de la pàgina web d’1·1·2 
en què es poden consultar els avisos d'incidències 
a temps real, les preemergències i els consells a 
tindre en compte en cada situació.
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Además, más de un centenar ciudadanos 
emplearon este sistema para enviar correos 
electrónicos de diverso tipo, lo que ha supuesto un 
aumento del 18 por ciento en relación a 2005. En 
su mayoría se trataba de particulares que 
solicitaban algún tipo de información o 
procedimiento de actuación. También se recibieron 
mails de universidades, ayuntamientos y 
asociaciones de Protección Civil. La más llamativa 
fue la del Ministerio de Seguridad del Gobierno de 
la provincia de Buenos Aires que solicitaba 
información sobre la gestión del Centro de 
Coordinación de Emergencias de la Generalitat. 
Todos los correos electrónicos fueron remitidos al 
departamento o persona correspondiente para su 
contestación. Hay que destacar también aquellos 
que llegaron, incluso desde fuera de la Comunitat, 
agradeciendo la atención facilitada por “1·1·2 
Comunitat Valenciana” con motivo del accidente 
del Metro del 3 de julio de 2006.

A més, més d'un centenar ciutadans van emprar 
este sistema per a enviar correus electrònics de 
diversos tipus, la qual cosa ha suposat un augment 
del 18 per cent en relació amb el 2005. 
Majoritàriament es tractava de particulars que 
sol·licitaven algun tipus d'informació o procediment 
d'actuació. També es van rebre correus 
d'universitats, ajuntaments i associacions de 
Protecció Civil. El més cridaner va ser el del 
Ministeri de Seguretat del Govern de la província 
de Buenos Aires que sol·licitava informació sobre 
la gestió del Centre de Coordinació d'Emergències 
de la Generalitat. 
Tots els correus electrònics van ser remesos al 
departament o persona corresponent per a la seua 
contestació. Cal destacar també aquells que van 
arribar, fins i tot des de fora de la Comunitat, 
agraint l'atenció facilitada per “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” amb motiu de l'accident del Metro del 
3 de juliol de 2006.

Accessos a la pàgina web al llarg de 2006/Accesos a la página web durante 2006

MES QUANTITAT/CANTIDAD
Gener /Enero 4.954
Febrer  / Febrero 4.166
Març  /Marzo 5.308
Abril 3.961

Maig /Mayo 4.776
Juny /Junio 4.898
Juliol /Julio 7.764
Agost/Agosto 6.154
Setembre / Septiembre 6.122

Octubre 5.161
Novembre / Noviembre 5.330
Desembre /Diciembre 5.673
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V Jornada de puertas abiertas sobre Emergencias 
y Seguridad Pública 

La V Jornada de puertas abiertas sobre Emergencias 
y Seguridad Pública tuvo lugar en Alicante el 10 de 
febrero de 2006. Contó con la presencia del conseller 
de Justicia, Interior y Administraciones Públicas, 
Miguel Peralta, que estuvo acompañado, entre otras 

autoridades, por el            presidente 
de la Diputación de Alicante, José 
Joaquín Ripoll, y la delegada del 
Gobierno en Alicante, Etelvina 
Andreu.
Asistentes: 1.400 escolares de 23 
colegios de primer y segundo ciclo 
de primaria y de dos institutos de 
secundaria de la provincia de 
Alicante acudieron al recinto donde 
se celebraba la jornada de puertas 
abiertas. También asistieron 
diversas asociaciones y público en 
general.
Participantes: alrededor de 300 
operativos de emergencias y 
Protección Civil de toda la Comunitat 
Valenciana participaron en el evento. 
Los organismos que participan son: 
las consellerias de Justicia, Interior 
y Administraciones Públicas, 

Sanidad y Territorio y Vivienda; la Delegación 
del Gobierno; el Consorcio Provincial de 
Bomberos y los Bomberos Municipales de 
Alicante; las Brigadas Rurales de 
Emergencia de la Generalitat; los Cuerpos 
y Fuerzas de Seguridad del Estado, la Unidad 
del CNP Adscrita a la Comunitat Valenciana 
y Policías Locales de distintas localidades; 
Cruz Roja; voluntarios de Protección Civil; 
así como la agrupación contra incendios 
forestales ACIF, el grupo de Intervención, 
Ayuda y Emergencia, los bomberos 
voluntarios de la Asociación Balcón al Mar, 
el Grupo de Espeleosocorro y la Federación 
Española de Actividades Subacuáticas.

V Jornada de portes obertes sobre Emergències i 
Seguretat Pública 

La V Jornada de Portes Obertes sobre Emergències i 
Seguretat Pública va tindre lloc a Alacant el 10 de febrer 
de 2006. Hi va comptar amb la presència del conseller 
de Justícia, Interior i Administracions Públiques, Miguel 
Peralta, que va estar acompanyat, entre altres autoritats, 
pel president de la Diputació d'Alacant, 
José Joaquín Ripoll, i la delegada del 
Govern a Alacant, Etelvina Andreu.

Assistents: 1.400 escolars de 23 
col·legis de primer i segon cicle de 
primària i  de dos instituts de 
secundària, de la província d'Alacant, 
van acudir al recinte on tenia lloc la 
jornada de portes obertes. També van 
assistir diverses associacions i públic 
en general.

Participants: al voltant de 300 operatius, 
d'Emergències i Protecció Civil de tota 
la Comunitat Valenciana, van participar 
en la jornada. Els organismes que 
col·laboraren són: les conselleries de 
Justícia, Interior i Administracions 
Públiques, Sanitat i Territori i Habitatge; 
la Delegació del Govern; el Consorci 
Provincial de Bombers i els bombers 
municipals d'Alacant; les brigades rurals 
d'Emergència de la Generalitat; els cossos i 
forces de Seguretat de l'Estat, la Unitat del 
CNP adscrita a la Comunitat Valenciana i 
policies locals de distintes localitats; la Creu 
Roja; els voluntaris de Protecció Civil; així 
com l'agrupació contra incendis forestals 
ACIF, el Grup d'Intervenció, Ajuda i 
Emergència, els bombers voluntaris de 
l'Associació Balcó al Mar, el Grup 
d'Espeleosocors i la Federació Espanyola 
d'Activitats Subaquàtiques.
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Demostraciones y actividades: se realizó un 
despliegue importante de efectivos aéreos: un avión 
semipesado Air Tractor de la Generalitat y cinco 
helicópteros: Guardia Civil, vigilancia forestal de 
la conselleria de Territorio y Vivienda, Protección 
Civil y Emergencias de la Generalitat, uno de 
extinción de incendios que dispone de una brigada 
helitransportada y el helicóptero de rescate de la 
Diputación de Alicante. El Air Tractor de la 
Generalitat, que habitualmente tiene su base en 
Mutxamel, efectuó vuelos rasantes y algunas 
descargas en una zona cercana al recinto ferial 
simulando una intervención en caso de fuego. Los 
distintos grupos especializados de rescate del 
Consorcio Provincial de Bomberos de Alicante 
realizaron demostraciones de salvamento en la 
torre de entrenamiento, mientras que las unidades 
caninas de bomberos y de los Cuerpos y Fuerzas 
de Seguridad llevaron a cabo ejercicios de 
localización de droga y explosivos en vehículos, así 
como de búsqueda de personas sepultadas en 
terremotos.

Demostracions i activitats: es va realitzar un 
desplegament important d'efectius aeris: un avió 
semipesant Air Tractor de la Generalitat i cinc 
helicòpters: Guàrdia Civil, vigilància forestal de la 
Conselleria de Territori i Habitatge, Protecció Civil 
i Emergències de la Generalitat, un d'extinció 
d ' incendis  que disposa d'una br igada 
helitransportada i l'helicòpter de rescat de la 
Diputació d'Alacant. L'Air Tractor de la Generalitat, 
que habitualment té la seua base a Mutxamel, va 
efectuar vols rasants i algunes descàrregues en 
una zona pròxima al recinte firal, simulant una 
intervenció en cas de foc. Els distints grups 
especialitzats de rescat del Consorci Provincial de 
Bombers d'Alacant van realitzar demostracions 
de salvament a la torre d'entrenament, mentre que 
les unitats canines de bombers i dels cossos i 
forces de Seguretat van dur a terme exercicis de 
localització de droga i explosius en vehicles, com 
també de recerca de persones sepultades en 
terratrèmols.
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Charlas en colegios y asociaciones 

En el último trimestre de 2006 la Generalitat inició 
una campaña de difusión del teléfono de emergencias 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” en colegios y 
asociaciones de amas de casa y consumidores de la 
Comunitat, con el fin de acercar este servicio a 
diferentes colectivos y darles a conocer el trabajo 
que diariamente se realiza en 1·1·2.
Esta iniciativa surgió con la pretensión de que tanto 
niños como mayores conozcan el teléfono único 
de urgencias y emergencias, sus ventajas y 
utilidades y sepan darle un uso apropiado.
La Asociación de amas de casa Tyrius de Yátova y 
los colegios públicos de primaria La Murta de Chiva 
y Pintor Sorolla de Yátova fueron los centros 
visitados por el personal del servicio 1·1·2. Cerca 
de 300 personas, entre niños y adultos, asistieron 
a estas charlas.

Xarrades en col·legis i associacions 

En l'últim trimestre de 2006, la Generalitat va iniciar 
una campanya de difusió del telèfon d'emergències 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” en col·legis i 
associacions d'ames de casa i consumidors de la 
Comunitat, per tal d'acostar este servici a diferents 
col·lectius i donar-los a conéixer el treball que 
diàriament es realitza en 1·1·2.
Esta iniciativa va sorgir amb la pretensió que tant 
xiquets com majors coneguen el telèfon únic 
d'urgències i emergències, els seus avantatges i 
utilitats i sàpien donar-li un ús apropiat.
L'Asociación de amas de casa Tyrius de Yátova 
i els col·legis públics de primària La Murta de Chiva 
i Pintor Sorolla de Yátova van ser els centres visitats 
pel personal del servici 1·1·2. Prop de 300 persones, 
entre xiquets i adults, van assistir a estes xarrades.
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Visitas al Centro de 
Coordinación de Emergencias

A lo largo de 2006, se produjeron 27 visitas a las 
instalaciones del Centro de Coordinación de 
Emergencias de la Generalitat por parte de 
organismos, instituciones y diversos centros 
formativos, como miembros de Ferrocarrils de la 
Generalitat, estudiantes de la Universitat de 
València y la Universidad Internacional Menéndez 
Pelayo, alumnos del Instituto Valenciano de 
Seguridad Pública o agentes de la Policía Local de 
Sant Joan d’Alacant, entre otros.

Visites al Centre de Coordinació 
d'Emergències

Al llarg de 2006 es van produir 27 visites a les 
instal·lacions del Centre de Coordinació 
d'Emergències de la Generalitat, per part 
d'organismes, institucions i diversos centres 
formatius, com ara membres de Ferrocarrils de la 
Generalitat, estudiants de la Universitat de València 
i la Universitat Internacional Menéndez Pelayo, 
alumnes de l'Institut Valencià de Seguretat Pública 
o agents de la Policia Local de Sant Joan d'Alacant, 
entre altres.

FECHA:  25/09/2006.
DIRIGIDO A: UNIVERSIDAD INTERNACIONAL MENÉNDEZ PELAYO.
NÚMERO DE ASISTENTES: 50 PERSONAS.

DATA:  25/09/2006.
DIRIGIT A: UNIVERSITAT INTERNACIONAL MENÉNDEZ PELAYO.
NOMBRE D'ASSISTENTS: 50 PERSONES.
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  FECHA:  20/09/2006

  DIRIGIDO A: COLECTIVO ASISTENTE A JORNADA
                     "MEJORES TÉCNICAS DISPONIBLES_ACCIDENTES GRAVES"
                      EN EL PARQUE DE TECNOLOGÍAS LIMPIAS DE PATERNA  

  NÚMERO DE ASISTENTES:  60 PERSONAS

  DATA:  20/09/2006  

 DIRIGIT A: COL·LECTIU ASSISTENT A JORNADA	
"MILLORS TÈCNIQUES DISPONIBLES_ACCIDENTS GREUS"  	
AL PARC DE TECNOLOGIES NETES DE PATERNA  

  NOMBRE D'ASSISTENTS:  60 PERSONES

FECHA: 07/11/2006

DIRIGIDO A:  PERSONAL DEL CURSO DE SEGURIDAD DE LA AUTORIDAD 
PORTUARIA DE VALENCIA.

NÚMERO DE ASISTENTES: 17 PERSONAS

DATA: 07/11/2006

DIRIGIT A:  PERSONAL DEL CURS DE SEGURETAT DE L'AUTORITAT PORTUÀRIA 
DE VALÈNCIA.

NOMBRE D'ASSISTENTS: 17 PERSONES
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Expojove

La conseller ia  de Just ic ia ,  Inter ior  y  
Administraciones Públicas participó en la feria 
Expojove 2006 con un espacio dedicado al servicio 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” donde los niños, a 
través del juego, aprendieron la importancia de 
este teléfono y, sobre todo, la necesidad de hacer 
un buen uso del mismo.

El stand constaba de un juego pedagógico de 
sensibilización en el que los niños jugaron a una 
ruleta de preguntas sobre el “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”. El ganador de una ronda de preguntas 
recibía  material divulgativo del servicio “1·1·2 
Comunitat Valenciana” y un diploma acreditativo.

Una serie de carteles mostraban mensajes muy 
claros sobre el uso del teléfono de emergencias, 
como “Una llamada falsa desatiende una necesidad 
real”, “24 horas del día, 365 días al año”, “No lo 
utilices indebidamente” o “El número de teléfono 
desde el que se llama siempre queda registrado”.

Expojove

La Conselleria de Justícia, Interior i Administracions 
Públiques va participar a la fira Expojove 2006, 
amb un espai dedicat al servici “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” on els xiquets, a través del joc, van 
aprendre la importància d'aquest telèfon i, sobretot, 
la necessitat de fer-ne un bon ús.

L'estand constava d'un joc pedagògic de 
sensibilització, en què els xiquets van jugar a una 
ruleta de preguntes sobre l' “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”. El guanyador d'una ronda de preguntes 
rebia material divulgatiu del servici “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” i un diploma acreditatiu.

Una sèrie de cartells mostraven missatges molt 
clars sobre l'ús del telèfon d'emergències, com 
“una telefonada falsa desatén una necessitat real”, 
“24 hores del dia, 365 dies a l'any”, “No l'utilitzes 
indegudament” o “El número de telèfon des del 
qual es telefona sempre queda registrat”.
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1.- Operativa de atención de 
llamadas

1.- Operativa d’atenció de 
telefonades

Llamada Emergencia 1·1·2

A València, carrer 
Sueca nº. 2

En Valencia, calle 
Sueca 2 nº. 2

Diga’m l’adreça exacta,
Dígame la dirección 

exacta

Qui telefona indica l’adreça 
de l’incendi /

 El llamante indica la 
dirección del incendio

L’operador preuntarà l’adreça exacta, 
després de comprovar al mapa que no 

hi ha cap incident pròxim a la posició de 
qui telefona (facilitada per l’aplicació 

informàtica)/
 El operador preguntará la dirección 

exacta, tras comprobar en el mapa que 
no hay ningún incidente cercano a la 

posición del llamante (facilitada por la 
aplicación informática)

Estic veient eixir flames I fum pel 
balcó d’un habitatge al carrer…,
Estoy viendo salir llamas y humo 
por el 
balcón de una vivienda en la calle…

Emergències 1·1·2 l’atén Laura,
Emergencias 1·1·2 le atiende 

Laura

Qui telefona facilita la informació 
inicial sobre què està ocorrent /
 Llamante facilita la información 

inicial acerca de que está ocurriendo

Operador respon telefonada
 amb salutació
 protocol·litzada de presentació /
 Operador responde la llamada
con saludo protocolizado de 
presentación

Estic veient una persona en 
una finestra que demana auxili,

Estoy viendo una persona 
asomada

 a una ventana pidiendo auxilio

Qui telefona, guiat per l’operador, 
indica si hi ha alguna persona en perill 

o ferida/
 El llamante, guiado por el operador 
indica si hay alguna persona en peligro 

o herida.

Hi ha persones atrapades o 
ferides?,

¿Hay personas atrapadas o  
heridas?

L’operador després de confirmar que 
l’esmentat incident no ha sigut ja 
gestionat realitzarà les preguntes 

especifiques segons el tipus d 
‘incident./

 El operador tras confirmar que dicho 
incidente no ha sido ya gestionado 

realizará las preguntas según el tipo 
de incidente.

Al  3r / En el 3º A quin pis?/
¿ En qué piso?

Qui telefona, atenent les indicacions de 
l’operador, localitza la persona en perill/
 El llamante, atendiendo a las indicaciones 
del operador localiza la persona en peligro

L’operador concreta la informació 
necessària que ajudarà al rescat de la 

persona atrapada./
 El operador concreta la información 
necesaria que ayudará al rescate de la 

persona atrapada.

7  / 7
Quantes plantes té l’edifici?/
¿Cuántas plantas tiene el 
edificio?

Qui telefona respon a l’operador i 
indica les mides de l’edifici./
 El llamante responde al operador 
indicando el tamaño del edificio.

L’operador esbrina les possibles 
conseqüències de l’incendi./

 El operador averigua las posibles 
consecuencias del incendio.

Telefonada Emergència 1·1·2,
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Avís a organismes INTEGRATS en el sistema “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
per mitjà de l’enviament de carta de telefonada amb la informació
 obtinguda en l’esmentat tipus d’emergència. / 

Aviso a organismos INTEGRADOS en el sistema “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”
 mediante el envío de carta de llamada con la información 
obtenida en dicho tipo de emergencia

Avís a organismes  NO INTEGRATS en el sistema “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” 
per mitjà de telefonada en què se’ls facilita amb la informació
 obtinguda en l’esmentat tipus d’emergència. / 

Aviso a organismos NO INTEGRADOS en el sistema “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”
 mediante llamada telefónica en la que se facilita la información 
obtenida en dicho tipo de emergencia

Donarem avís als  servicis 
d’emergència / 

Vamos a dar aviso a los 
servicios de emergencia

L’operador executa protocol d’actuació./
 El operador ejecuta protocolo de actuación.

Amb tota la informació continguda en la carta de 
telefonada, l’operador executa el Protocol disponible 
en l’aplicació informàtica i en què figuren els organismes 

a avisar. En aquest cas: Bombers, Policia Local, 
Urgències sanitàries, Policia Nacional / C.O.S i Policia 
Autonòmica./ Con toda la información contenida en la 

carta de llamada el operador ejecuta el Protocolo 
disponible en la aplicación informática y en la que 

figuran los organismos a avisar. En este caso: Bomberos, 
Policía Local, Urgencias sanitarias, Policía Nacional / 

C.O.S y Policía Autonómica.

Diga’m el número de
 telèfon de qui em telefona/ 

Digame el número
 de teléfono del que me 

llama

Qui telefona facilita el telèfon des 
del qual està telefonant./

 El llamante facilita el teléfono 
desde el que está llamando.

L’operador obté el telèfon de qui 
telefona, per a possibles contactes 

posteriors./
 El operador obtiene el teléfono del 
llamante, para posibles contactos 

posteriores.

871543345 / 871543345

L’operador una vegada obtinguda tota la informació necessària per a la 
gestió de l’emergència acomiada a qui telefona amb frase protocol·litzada./
 El operador una vez obtenida toda la información necesaria para la gestión 
de la emergencia despide al llamante con frase protocolizada.



II.- ANÀLISI OPERATIVA   /  ANÁLISIS OPERATIVO

38

2.- Formación del personal de la Sala 
de Atención de Llamadas de 1·1·2

2.- Formació del personal de la Sala 
d’Atenció de telefonades d’1·1·2

1.- Formación inicial de nuevos operadores.

Objetivo general
  Capacitar a los alumnos para la atención y gestión 
de  llamadas de emergencia en el Servicio “1·1·2 
Comunitat Valenciana”.
Metodología
-Formación presencial teórico-práctica de los 
aspirantes en aula. 
-Prácticas en puesto en Sala de Atención de 
l lamadas tutor izadas y  monitor izadas
-Seguimiento de datos de los primeros 20 turnos 
de Atención de llamadas.

Los cursos de formación inicial para operadores 
de atención de llamadas de “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” se desarrollan en su totalidad en el 
Aula de Formación del Centro de Coordinación de 
Emergencias, con 4 terminales de la aplicación de 
emergencias (CoordCom) utilizada en Sala y una 
capacidad máxima de 8 alumnos por grupo. 
El curso se desarrolla en dos fases selectivas: una 
primera Teórico-Práctica en un entorno de pruebas; 
superada ésta, se accede a la fase de Prácticas en 
Puesto con tutorización individual.

1.- Formació inicial de nous operadors.

Objectiu general
Capacitar els alumnes per a l'atenció i gestió de 
telefonades d'emergència al servici “1·1·2 
Comunitat Valenciana”. 
Metodología
-Formació presencial teòrica i pràctica dels 
aspirants en aula. 
-Pràctiques  en lloc a la Sala d'Atenció de 
Telefonades tutoritzades i monitoritzades
-Seguiment de dades dels primers 20 torns 
d'Atenció de telefonades.

Els cursos de formació Inicial per a operadors 
d'atenció de telefonades “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” es desenrotllen, en la seua totalitat, 
a l'aula de formació del Centre de Coordinació 
d'Emergències, amb 4 terminals de l'aplicació 
d'emergències (CoordCom) utilitzada a la Sala i 
amb  una capacitat màxima de 8 alumnes per grup. 
El curs es desenrotlla en dues fases selectives: 
una primera teòrica i pràctica en un entorn de 
proves; superada esta, s'accedeix a la fase de 
pràctiques en lloc amb tutorització individual.
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FASE I: TEÓRICO -PRÁCTICA

MODULOS FORMATIVOS HORAS NOTA MÍNIMA

1·1·2 Comunitat Valenciana. Administración de la G. Valenciana 1 NO PROCEDE

Técnicas de comunicación telefónica y de Emergencias 10 70 %

Aplicación CoordCom 38 70 %

Procedimientos y Protocolos de atención de llamadas 7 70 %

Geografía y Riesgos del territorio 5 70 %

Red viaria de la Comunitat Valenciana 5 70 %

Servicios de Seguridad Pública y Emergencias 2 70 %

Prevención de Riesgos Laborales 2 NO PROCEDE

Prácticas simuladas 35 APTO/A

TOTAL HORAS 105 APTO/A

FASE II: PRÁCTICAS EN PUESTO

PRÁCTICAS EN PUESTO 56 APTO/A

TOTAL HORAS CURSO 161 APTO/A

Cursos realizados en 2006 3

Alumnos acceden formación 27

Alumnos APTOS 20

Índice de aprobados 74 %

HORAS FORMACIÓN INICIAL 4.067

Cursos realitzats el  2006 3

Alumnes accedeixen formació 27

Alumnes APTES 20

Índex d'aprovats 74 %

HORES FORMACIÓ INICIAL 4.067

Nous operadors incorporats 20

Operadors amb idioma anglés 5

Operadors amb idioma francés 1

Operadors amb idioma alemany 2

Nuevos operadores incorporados 20

Operadores con idioma inglés 5

Operadores con idioma francés 1

Operadores con idioma alemán 2

Al 2006 s'han realitzat 3 cursos de Formació Inicial, als 
quals han assistit un total de 27 alumnes, amb el següent 
detall:

Amb estos resultats s'incorporen a “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”, segons les necessitats, els nous operadors 
següents:

En 2006 se han realizado 3 cursos de Formación Inicial, a 
los que han asistido un total de 27 alumnos, con el siguiente 
detalle:

Con estos resultados, se incorporan a “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”, según necesidades, los siguientes nuevos 
operadores:

FASE I: TEORICOPRÀCTICA

MODULS  FORMATIUS HORES NOTA MÍNIMA

1·1·2 Comunitat     Valenciana. Administració de la G. Valenciana 1 NO PROCEDIX

Tècniques de comunicació telefònica i d’Emergènciess 10 70 %

Aplicació CoordCom 38 70 %

Procediments i Protocols  d 'atenció telefonades 7 70 %

Geografia i riscs del territori 5 70 %

Xarxa viària de la Comunitat Valenciana 5 70 %

Servici de Seguretat Pública i Emergències 2 70 %

Prevenció de Riscs Laborals 2 NO PROCEDIX

Pràctiques simulades 35 APTE/A

TOTAL HORES 105 APTE/A

FASE II: PRÀCTIQUES EN LLOC

PRÀCTIQUES EN LLOC 56 APTE/A

TOTAL HORES CURS 161 APTE/A
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2.- Formación continua.

Objetivo general
Mejora constante de la calidad del Servicio, así 
como de la profesionalidad del personal asignado 
a la Plataforma Operativa de “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”.
Metodología
La metodología de Formación Continua se basa en 
una secuencia cíclica desarrollada en cinco puntos 
básicos: Medición, Análisis, Información, Formación 
y Seguimiento.
La  Formación Continua se centra de forma especial 
en el personal de Operación de Atención de 
Llamadas que genera y sustenta todo el trabajo de 
la Plataforma Operativa.
Para asegurar la profesionalidad del personal, 
existen diversos criterios de valoración y medición 
de resultados. Esta evaluación conjuga aspectos 
tanto cuantitativos como cualitativos, realizadas 
por tres departamentos diferentes lo que supone 
una visión de conjunto muy completa sobre el 
desempeño de la tarea del operador.
La Formación Continua canaliza toda la información 
y la analizada periódicamente, con las conclusiones 
obtenidas, se diseñan y aplican las acciones 
formativas correspondientes.
Puntualmente, el personal es informado de estos 
resultados y sus conclusiones.

2.- Formación contínua.

Objectiu general
Millora constant de la qualitat del Servici, com 
també de la professionalitat del personal assignat 
a la Plataforma Operativa d‘”1·1·2 Comunitat 
Valenciana”.
Metodologia
La metodologia de Formació Contínua es fonamenta 
en una seqüència cíclica desenrotllada en cinc 
punts bàsics: Mesurament, Anàlisi, Informació, 
Formació i Seguiment.
La  Formació Contínua se centra, de forma especial, 
en el personal d'Operació d'Atenció de Telefonades 
que genera i sustenta tot el treball de la Plataforma 
Operativa.
Per a assegurar la professionalitat del personal, 
hi ha diversos criteris d'avaluació i mesurament 
de resultats. Esta avaluació conjuga aspectes tant 
quantitatius com qualitatius, realitzats per tres 
departaments diferents,  la qual cosa suposa una 
visió de conjunt molt completa sobre l'exercici de 
la tasca de l'operador.
La Formació Continua canalitza tota la informació 
i l'analitza periòdicament, amb les conclusions 
obtingudes es dissenyen i apliquen les accions 
formatives corresponents.
Puntualment, el personal és informat d'estos 
resultats i les seues conclusions.
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MESURAMENT Nombre HORES

Avaluacions de l'activitat diària 598 498

Telefonades auditades 288 72

TOTAL HORES 570

ANÀLISI Nombre HORES

Anàlisis individuals de resultats 313 104

Anàlisi col·lectiva (informes trimestrals) 4 16

TOTAL HORES 120

INFORMACIÓ Nombre HORES

Reunions individuals lliurament documentació 283 142

Reunions seguiment formatiu 4 8

TOTAL HORES 150

FORMACIÓ Nombre HORES

Seguiment  en el lloc/Reciclatges 24 57

Quaderns de treball 3 6

Sessions individuals 66 66

Estudi  de dades 19 19

Entrega de documentació 199 50

Acció grupal riscs Comunitat  Valenciana 1 33

Formació  promocional 2 32

Jornades tècniques 1 27

Jornades departamentals 4 98

TOTAL HORES 388

SEGUIMENT Nombre HORES

Reunions Seguiment  Formatiu 4 8

Actualització de material didàctic - 100

TOTAL HORES 108

TOTAL HORES  DE FORMACIÓ  CONTÍNUA 1336



MEDICIÓN Número HORAS

Valoraciones de la Actividad Diaria 598 498

Llamadas Auditadas 288 72

TOTAL HORAS 570

ANÁLISIS Número HORAS

Análisis Individuales de Resultados 313 104

Análisis colectivo (Informes trimestrales) 4 16

TOTAL HORAS 120

INFORMACIÓN Número HORAS

Reuniones Individuales Entrega Documentación 283 142

Reuniones Seguimiento Formativo 4 8

TOTAL HORAS 150

FORMACIÓN Número HORAS

Seguimiento en el puesto/Reciclajes 24 57

Cuadernos de Trabajo 3 6

Sesiones individuales 66 66

Estudio de datos 19 19

Entrega de documentación 199 50

Acción grupal Riesgos Comunitat Valenciana 1 33

Formación promocional 2 32

Jornadas Técnicas 1 27

Jornadas Departamentales 4 98

TOTAL HORAS 388

SEGUIMIENTO Número HORAS

Reuniones Seguimiento Formativo 4 8

Actualización de material didáctico - 100

TOTAL HORAS 108

TOTAL HORAS  DE FORMACIÓN CONTINUA 1336

II.- ANÀLISI OPERATIVA   /  ANÁLISIS OPERATIVO
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3.- Material didáctico

Como parte de sus funciones, el Departamento de 
Formación confecciona y mantiene todo el material 
didáctico necesario. Además de los manuales 
operativos, test de evaluación, actividades didácticas, 
... se elabora en el Departamento documentación 
de apoyo sobre materias sensibles en dos formatos 
di ferenciados:  monograf ías y  tr ípt icos.
Los temas seleccionados responden a cuestiones 
críticas o de relevancia determinadas por el 
departamento de formación, atendiendo a las 
necesidades detectadas, ya sea en los ciclos de 
audiciones trimestrales, encuestas de valoración, 
solicitudes de otros departamentos, por 
adaptaciones operativas, requerimiento de la 
Dirección del Servicio, etc.

El material elaborado hasta ahora:
Monografías:							

Precipitaciones Intensas			
 	 Teléfono Back Up 	
Trípticos:	

Asistencia Sanitaria 					
Nueva Denominación de Carreteras

3.- Material didàctic.

Com a part de les seues funcions, el Departament 
de Formació confecciona i manté tot el material 
didàctic necessari. A més dels manuals operatius, 
tests d'avaluació, activitats didàctiques, ... s'elabora 
al Departament documentació de suport sobre 
matèries sensibles en dos formats diferenciats: 
monografies i tríptics.
Els temes seleccionats responen a qüestions 
crítiques o de rellevància, determinades pel 
departament de formació, que atenen les necessitats 
detectades, ja siga en cicles d'audicions trimestrals, 
enquestes d'avaluació, sol·licituds d'altres 
departaments, per adaptacions operatives, 
requeriment de la Direcció del Servici, etc.

El material elaborat fins ara és:
Monografies:					

 Precipitacions intenses 	
Telèfon Back Up

Tríptics: 	
Assistència sanitària		
Nova  denominació de carreteres
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En la  taula que s'adjunta,  s'aprecien les telefonades 
ateses al llarg de l'any 2006, distribuïdes per mesos i 
variació porcentual del total de telefonades. 
Igualment, s'acompanya amb una mitjana de les 
telefonades ateses per mes en el període 2000-2005, i 
la seua variació respecte a les dades de l'any 2006.

El Servici "1·1·2 Comunitat Valenciana" té, com un dels 
seus elements diferenciadors, el seu tracte amb el  
ciutadà com un agent actiu o passiu de l'emergència. 
Dins d'esta línia d'actuació, destaca l'ítem de temps de 
resposta a les telefonades d'emergència rebudes en el 
Servici, que aspiren a contestar-se en la seua totalitat 
amb antelació als 20 segons d'espera en el sistema. En 
la taula que s'adjunta, es pot apreciar que el 93,26% de 
les telefonades ateses al llarg de 2006, s'atengueren 
abans dels 20 segons indicats. En conseqüència, queda 
un marge de millora del 6, 74% de telefonades ateses 
per damunt dels  20 segons, que seran objectiu d’"1·1·2 
Comunitat Valenciana" en línies d'actuació de projectes 
futurs.

3.- Llamadas atendidas3.- Telefonades ateses

En la  tabla que se adjunta, se aprecia las llamadas 
atendidas a lo largo del año 2006, distribuidas por meses 
y variación porcentual del total de llamadas.
De igual forma, se acompaña un promedio de las llamadas 
atendidas por mes en el período 2000-2005, y su variación 
porcentual respecto a los datos del año 2006.

El Servicio "1·1·2 Comunitat Valenciana" tiene, como uno 
de sus elementos diferenciadores, su trato al ciudadano 
como agente activo o pasivo de la emergencia. Dentro 
de esta línea de actuación, destaca el ítem de tiempo de 
respuesta a las llamadas de emergencia recibidas en el 
servicio, que aspiran a contestarse en su totalidad con 
antelación a los 20 segundos de espera en el sistema. 
En la tabla que se adjunta, se puede apreciar que el 
93,26% de las llamadas atendidas a lo largo del 2006, 
se atendieron antes de los 20 segundos indicados. En 
consecuencia, queda un margen de mejora del 6, 74% 
de llamadas atendidas por encima de ese umbral de 20 
segundos, que serán objetivo de "1·1·2 Comunitat 
Valenciana" en líneas de actuación de proyectos futuros.

2006 Dist % mes
Prom

2000/2005

Gen/Ene 191.481 8,27% 184.649
Feb 175.338 7,58% 170.250
Mar 193.664 8,37% 192.396
Abril 191.435 8,27% 193.427
Maig/Mayo 185.073 8,00% 182.145
Juny/Junio 192.020 8,30% 180.536
Juliol/Julio 210.930 9,11% 198.071
Agos. 210.172 9,08% 209.398

199.538 8,62% 191.483
Oct 193.562 8,36% 180.733
Nov 179.703 7,76% 161.258
Des/Dic. 191.651 8,28% 172.174

2.314.567 2.216.519
11,31%
4,42%

0,37%
4,21%
7,10%

11,44%

-1,03%
1,61%
6,36%
6,49%

Var % 2006 vs. Prom
2000/2005

3,70%
2,99%
0,66%

Resp seg Total 2006 Gen/Ene Feb Mar Abr Maig/Mayo Juny/Junio Juliol/Julio Ago Set/Sept. Oct Nov Des/Dic

(~ -5) 57,97% 66,99% 68,48% 53,62% 62,81% 59,33% 55,83% 51,34% 49,84% 56,84% 57,69% 59,43% 53,38%

(5-10) 20,05% 18,38% 18,21% 21,07% 19,15% 20,67% 21,03% 20,55% 21,08% 20,64% 20,47% 19,74% 19,56%

(10-15) 10,61% 8,44% 8,55% 12,01% 9,97% 10,91% 11,88% 11,47% 11,37% 11,15% 10,50% 10,25% 10,85%

(15-20) 4,63% 3,15% 2,62% 5,25% 3,90% 4,29% 4,87% 5,82% 5,85% 4,95% 4,72% 4,44% 5,67%

(20-25) 2,14% 1,25% 0,93% 2,43% 1,57% 1,81% 2,16% 3,01% 3,17% 2,22% 2,18% 1,97% 2,95%

(25-30) 1,24% 0,69% 0,43% 1,36% 0,87% 0,95% 1,18% 1,86% 2,00% 1,26% 1,24% 1,16% 1,88%

(30-35) 0,83% 0,39% 0,25% 0,93% 0,53% 0,58% 0,75% 1,39% 1,42% 0,79% 0,80% 0,78% 1,33%

(35-40) 0,57% 0,22% 0,17% 0,68% 0,32% 0,36% 0,50% 0,97% 1,03% 0,57% 0,54% 0,51% 0,94%

(40-45) 0,42% 0,13% 0,10% 0,49% 0,21% 0,25% 0,39% 0,73% 0,82% 0,39% 0,38% 0,39% 0,71%

(45-50) 0,32% 0,09% 0,07% 0,40% 0,17% 0,19% 0,28% 0,58% 0,66% 0,27% 0,30% 0,25% 0,55%

(50-55) 0,26% 0,08% 0,04% 0,29% 0,13% 0,15% 0,22% 0,46% 0,52% 0,24% 0,25% 0,22% 0,47%

(55-60) 0,20% 0,06% 0,04% 0,22% 0,10% 0,10% 0,18% 0,36% 0,47% 0,15% 0,19% 0,18% 0,35%

(60- ~) 0,78% 0,13% 0,09% 1,25% 0,27% 0,40% 0,73% 1,48% 1,78% 0,54% 0,71% 0,65% 1,34%

Set/Sept.
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En las gráficas posteriores, se pretende reflejar la 
curva de llamadas atendidas por el Servicio "1·1·2 
Comunitat Valenciana" en el año 2006, distinguiendo 
tipo de día y franja horaria.
Como datos más relevantes, observar el incremento 
de llamadas en la franja horaria de 12:00 a 14:00 
horas, más acusada en días laborables, así como 
el importante repunte que se observa en las horas 
nocturnas de los fines de semana.

En les gràfiques posteriors, es pretén reflectir la 
corba de telefonades ateses pel Servici "1·1·2 
Comunitat Valenciana" en l'any 2006, distingint dia 
i franja horària. 
Com a dades més rellevants, observar l'increment 
de telefonades en la franja horària de 12:00 a 14:00 
hores, més marcada en dies laborals, així com 
l' important repunt que s'observa en les hores 
nocturnes dels caps de setmana.

hh
Dilluns/
Lunes

Dimarts/
Martes

Dimecres/
Miércoles

Dijous/
Jueves

Divendres/
Viernes

Dissabte/
Sábado

Diumenge/
Domingo

00-01 162 131 140 135 148 237 291

01-02 112 96 96 102 109 185 232

02-03 85 70 75 76 80 148 185

03-04 64 52 56 58 69 123 157

04-05 54 42 49 47 58 105 132

05-06 50 42 46 43 52 90 115

06-07 56 52 54 51 63 86 103

07-08 97 93 98 99 103 96 104

08-09 165 169 166 166 170 142 123

09-10 219 222 220 216 222 216 175

10-11 283 280 287 282 289 300 249

11-12 329 322 328 321 334 341 294

12-13 370 369 368 359 379 386 342

13-14 405 396 401 398 405 384 348

14-15 353 350 346 337 361 353 319

15-16 338 317 333 332 345 401 371

16-17 335 311 334 322 346 417 389

17-18 426 409 407 410 429 440 426

18-19 462 449 456 456 485 456 445

19-20 472 451 455 450 492 494 456

20-21 447 422 424 425 486 483 449

21-22 366 340 338 345 416 439 371

22-23 303 296 294 300 368 414 332

23-24 227 224 221 229 333 391 265
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Hores / Horas
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Mitjana de telefonades per dia de la setmana / 
Promedio Llamadas por día de la semana

Telefonades ateses per tipus dia  / Llamadas atendidas por tipo día
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4.- Idiomas4.- Idiomes

Evolució telefonades totals per tipus d’idiomes 2006 / Evolución llamadas totales por tipo de idiomas 2006

Distribució tipològica total incidents idiomes 2006 / Distribución tipológica total incidentes idiomas 2006
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MATERIAL

SERVICIS BÀSICS/
SERVICIOS BÁSICOS

ALTRES / OTROS NO EMERGÈNCIA /
NO EMERGENCIA

INFORMACIÓ /
INFORMACIÓN
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II.- ANÀLISI OPERATIVA   /  ANÁLISIS OPERATIVO

46



0

150

300

450

600

750

900

1.050

1.200

1.350

1.500

1.650

Gen / Ene Feb Mar Abr Maig / Mayo Juny / Junio Juliol / Julio Ago Set / Sept Oct Nov Des / Dic

Mes

Alacant/ Alicante Castelló/ Castellón València/ Valencia

Evolució telefonades totals d’idiomes per  província / Evolución llamadas totales de idiomas por provincia

Alacant / Alicante València / Valencia

Castelló / Castellón

47



Municipio
Alemany /
Alemán Francés

Anglés /
Inglés

Altres /
Otros TOTAL

Orihuela 239 35 2.496 9 2.779
Torrevieja 290 94 2.284 16 2.684
Benidorm 32 70 804 9 915
València 38 120 383 36 577
Alacant/Alicante 36 105 231 19 391
Dénia 189 36 161 4 390
Xàbia/Jávea 72 26 284 1 383
Calp/Calpe 98 67 210 1 376
L'Alfàs del Pi 32 9 267 3 311

Pilar de la Horadada 25 14 265 4 308

Castelló / Castellón

València / Valencia

Alacant / Alicante

Municipi /

II.- ANÀLISI OPERATIVA   /  ANÁLISIS OPERATIVO
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5.- Incidentes5.- Incidents
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València    180.448 València    180.448

L'Alacantí 92.473 Alacant/Alicante 71.477

Sant Vicent del Raspeig/San Vicente del Raspeig 7.717

El Campello 5.201

Sant Joan d'Alacant 3.668

Mutxamel 2.188

Xixona/Jijona 1.154

Agost   420

Busot   419

Aigües   138

La Torre de les Maçanes/Torremanzanas     91

El Baix Segura       77.432 Torrevieja      30.300

Orihuela      17.113

Pilar de la Horadada        3.901

Guardamar del Segura        3.828

Almoradí        2.769

Albatera        2.201
Callosa de Segura        2.111

Rojales        2.016

Dolores        1.913

San Fulgencio        1.518

Catral        1.164

Los Montesinos      1.001
Bigastro           891

San Miguel de Salinas           858

Redován           846

Cox           762

Rafal           759

Benejúzar           659
San Isidro           648

Formentera del Segura           472

Algorfa           424

Benijófar           327

Granja de Rocamora           238

Jacarilla           231
Daya Nueva           204

Benferri           189

Daya Vieja             89
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L'Horta Oest       53.704 Torrent      12.661

Paterna      12.231
Manises        6.163

Mislata        5.052

Quart de Poblet        4.794

Xirivella 4.427

Aldaia        4.231

Alaquàs        2.607
Picanya        1.538

El Baix Vinalopó       52.699 Elx/Elche      39.875

Santa Pola        8.557
Crevillent        4.267

La Marina Baixa       39.138 Benidorm      20.703

La Vila Joiosa/Villajoyosa        5.603
Altea        3.853

L'Alfàs del Pi        2.942

La Nucia        2.021

Finestrat        1.550

Callosa d'En Sarrià           806

Polop           424
Relleu           228

Tàrbena           178

Sella           159

Orxeta 148

Confrides           120

Bolulla             96
Benimantell             93
El Castell de Guadalest             89

Benifato             70

Beniardá   55

El Vinalopó Mitjà       20.468 Elda        7.532

Petrer        3.999
Novelda        2.684
Aspe        2.319
Monforte del Cid        1.083
Monòver/Monóvar 1.064
el Pinós/Pinoso           832
La Romana           322
El Fondó de les Neus           257
Hondón de los Frailes           212
Algueña           164



La Plana Alta       38.564 Castelló de la Plana/Castellón de la Plana      24.341

Benicàssim/Benicasim        4.104

Orpesa/Oropesa del Mar        3.357

Almassora/Almazora        2.433

Torreblanca        1.248

Borriol           822

Cabanes           798

Les Coves de Vinromà           324
Sant Joan de Moró           268

Vilafamés           264

Vall d'Alba           174

La Pobla Tornesa           160

Benlloch           127

Sierra Engarcerán             89

Vilanova d'Alcolea             37
Torre Endoménech       11

Sarratella               7

L'Horta Nord       29.731 Burjassot        6.896

Alboraya        3.421
Moncada        2.282
Puçol        2.028
Massamagrell        1.929
Puig        1.827
Godella        1.617
La Pobla de Farnals        1.570
Tavernes Blanques        1.013
Meliana        1.010
Rocafort           991
Museros           758
Foios           621
Rafelbunyol/Rafelbuñol           599
Almàssera           553
Alfara del Patriarca           525
Albuixech           494
Massalfassar           455
Albalat dels Sorells           431
Bonrepòs i Mirambell           411
Vinalesa           263
Emperador             37
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La Safor       34.644 Gandia      16.079
Oliva        5.427
Tavernes de la Valldigna        2.843
Xeraco        1.591
Simat de la Valldigna           969
Daimús          797
Villalonga           764
Bellreguard           740
Piles           548
Almoines           480
Xeresa           466
Barx           463
Miramar           460
Benifairó de la Valldigna           356
La Font d'En Carròs           342
Real de Gandía           265
Palma de Gandía           261
Rótova 258
Rafelcofer           249
Ador           245
L'Alqueria de la Comtessa           193
Beniarjó           186
Benirredrà           175
Potríes           124
Llocnou de Sant Jeroni           107
Guardamar de la Safor             85
Palmera             81
Beniflá             32
Alfauir             26
Almiserà   18
Castellonet de la Conquesta             14

El Camp de Túria       22.463 Llíria        3.621
Riba-roja de Túria        3.326
Bétera        2.738
La Pobla de Vallbona        2.737
L'Eliana        2.419
Vilamarxant        1.626
San Antonio de Benagéber        1.211
Náquera        1.131
Benaguasil        1.000
Casinos           561
Serra           555
Olocau           407
Benisanó           384
Loriguilla           282
Marines           263
Gátova           202



La Ribera Alta       30.497 Alzira        6.689

Algemesí        4.303
Carlet        2.304
Carcaixent        2.035
Alberic        1.905
Alginet        1.565
Benifaió        1.318
L'Alcúdia        1.261
Montserrat        1.143
Turís        1.097
Villanueva de Castellón           915
La Pobla Llarga           594
Masalavés           557
Rafelguaraf           506
Manuel           414
Catadau           393
Montroy           369
Guadassuar           352
Llombai        310
Càrcer           296
Benimodo           251
Gavarda           227
Sumacàrcer           197
Antella           188
Real de Montroi           187
Beneixida           182
Senyera           171
L'Ènova           171
Alfarp           150
Alcàntera de Xúquer           141
Benimuslem           109
Tous           102
Sellent             75
San Juan de Énova             11
Cotes               9

L'Horta Sud       22.086 Alfafar        3.489

Catarroja        3.255
Picassent        3.219
Silla        2.851
Paiporta        2.178
Benetússer        1.717
Albal        1.633
Massanassa        1.279
Sedaví        1.232
Alcàsser           757
Beniparrell           403
Llocnou de la Corona             73
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La Marina Alta       27.193 Dénia        7.990

Xàbia/Jávea        3.858
Calp/Calpe        3.672
Teulada        2.049
Benissa        1.709
Pego        1.112
Ondara           949
Pedreguer           880
Gata de Gorgos           777
El Verger           636
El Poble Nou de Benitatxell/Benitachell           408
Xaló        311
Orba           300
Els Poblets           300
Vall de Gallinera           251
Alcalalí           249
Parcent           223
Beniarbeig           216
Adsubia           189
La Vall de Laguar           143
Llíber           138
Castell de Castells           122
Tormos           108
Benidoleig             96
Sanet y Negrals             69
Benigembla             69
Senija             65
Sagra             63
Benimeli             63
Murla             56
El Ràfol d'Almúnia             55
La Vall d’Ebo             37
La Vall d'Alcalà             30

La Ribera Baixa       14.981 Cullera        4.914

Sueca        4.725
Almussafes        1.512
Sollana        1.115
Corbera           738
Llaurí           420
Favara           391
Albalat de la Ribera           339
Polinyà de Xúquer           339
Fortaleny           192
Riola           185
Benicull de Xúquer           111
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La Plana Baixa       21.149 Vila-real/Villarreal        5.097

Burriana        4.123
La Vall d'Uixó        3.348
Onda        1.946
Nules        1.694
Moncofa      952
Almenara           900
Betxí           671
Chilches/Xilxes           439
La Vilavella           383
Alquerías del Niño Perdido           329
Eslida        316
Artana           284
Tales           171
Ribesalbes           153
La Llosa           101
Alfondeguilla             97
Alcudia de Veo             82
Suera/Sueras             41
Aín             22

El Camp de Morvedre       17.633 Sagunt/Sagunto      12.910

Canet d'En Berenguer           950
Gilet           667
Faura           664
Estivella           515
Albalat dels Tarongers           288
Quartell           283
Alfara de Algimia           203
Torres Torres           202
Algar de Palancia           197
Quart de les Valls       171
Petrés           166
Algimia de Alfara           161
Benifairó de les Valls           127
Benavites           107
Segart             22

L'Alcoià       15.894 Alcoi/Alcoy      10.539

Ibi        2.117
Castalla        1.121
Onil           977
Banyeres de Mariola           581
Tibi           386
Penàguila           149
Benifallim             24



El Baix Maestrat       14.224 Vinaròs        4.363

Benicarló        3.593
Peñíscola        2.578
Alcalà de Xivert        2.050
Xert/Chert           339
Santa Magdalena de Pulpis           306
Canet lo Roig           202
Càlig           193
Sant Mateu           152
Traiguera           127
Sant Jordi/San Jorge             71
La Jana             56
La Salzadella             47
Cervera del Maestre             42
Rossell             36
La Pobla de Benifassà             35
San Rafael del Río             33
Castell de Cabres               1

La Costera       11.680 Xàtiva        5.138

Canals        1.496
Moixent/Mogente           983
La Font de la Figuera 717
La Llosa de Ranes           601
L'Alcúdia de Crespins           596
Vallada           537
Genovés           433
Montesa           406
Barxeta           228
Rotglà i Corberà           129
Torrella           114
Llanera de Ranes             74
Novetlè/Novelé             73
Llocnou d'En Fenollet             51
Cerdà             42
Estubeny             25
Vallés             24
La Granja de la Costera             13

La Foia de Bunyol /
La Hoya de Buñol         9.599 Chiva        3.052

Cheste        1.814
Buñol        1.648
Siete Aguas        1.008
Godelleta           698
Yátova           595
Macastre           429
Alborache           214
Dos Aguas           141
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La Vall d'Albaida       10.804 Ontinyent        4.160

L'Olleria           806
Albaida           779
Benigánim           606
Bocairent           538
Castelló de Rugat           506
Llutxent           418
Aielo de Malferit           367
La Pobla del Duc           339
Montaverner           268
Quatretonda           241
Agullent           235
Alfarrasí           222
Atzeneta d'Albaida           221
Fontanars dels Alforins           219
Benicolet           142
Montitxelvo/ Montichelvo 110
Bèlgida             80
Bellús             69
El Palomar             63
Beniatjar             58
Otos             56
Guadasequies             53
Terrateig             50
Pinet             44
Benissoda             29
Rugat             27
Salem             26
Ráfol de Salem             22
Bufali       14
Benisuera             14
Carrícola             11
Aielo de Rugat             10
Sempere               1

La Plana d’Utiel -
Requena         7.142 Requena        3.618

Utiel        1.661
Villargordo del Cabriel           372
Venta del Moro           355
Chera           317
Caudete de las Fuentes           273
Sinarcas           236
Camporrobles           212
Fuenterrobles             98 59



L'Alt Vinalopó         7.931 Villena        5.528

Sax        1.281
Biar           466
Beneixama           241
Salinas           148
El Camp de Mirra/Campo de Mirra           145
Cañada           122

L’Alt Palància         5.609 Segorbe        1.115

Altura           724
Jérica           507
Barracas           405
Viver           334
Soneja           295
Castellnovo           281
Caudiel           277
Chóvar           240
Navajas           228
Torás           168
El Toro           140
Teresa 137
Bejís           109
Sot de Ferrer             99
Azuébar             95
Gaibiel             89
Benafer             82
Algimia de Almonacid             69
Geldo             63
Vall de Almonacid             56
Pina de Montalgrao             37
Almedíjar             17
Sacañet             15
Matet             13
Pavías             10
Higueras               4

L'Alcalatén         1.571 L'Alcora           880

Lucena del Cid           303
Vistabella del Maestrazgo           128
Les Useres/Useras           106
Atzeneta del Maestrat       74
Figueroles             53
Costur             12
Xodos/Chodos             10
Benafigos               5
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        4.158 Pedralba           858

Chelva           481
Villar del Arzobispo      456
Chulilla           323
Calles           247
Benagéber           238
Tuéjar           225
Bugarra           186
Alcublas           174
Gestalgar           151
Titaguas   144
Alpuente           133
Domeño           132
Aras de los Olmos           114
Higueruelas             81
Andilla             67
Losa del Obispo             56
Sot de Chera             55
La Yesa             37

Els Serrans/ Los Serranos

El Comtat         4.039 Cocentaina        1.363

Muro de Alcoy           746
Benilloba           307
L'Orxa/Lorcha           210
Alfafara           187
Beniarrés           186
Agres           149
L'Alqueria d'Asnar           137
Planes           134
Benasau           98
Benimarfull             74
Alcocer de Planes             67
Gaianes             62
Alcoleja             60
Tollos             38
Millena   37
Facheca             36
Balones             31
Almudaina             29
Quatretondeta             26
Gorga             25
Benimassot             15
Famorca             11
Benillup             11
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La Canal de Navarrés         2.449 Enguera           542

Chella           479
Navarrés           438
Bicorp           333
Anna           291
Bolbaite    153
Millares           126
Quesa             87

La Vall d’Aiora /
El Valle de Ayora         1.573 Ayora           640

Teresa de Cofrentes           196
Jalance           196
Cofrentes           164
Cortes de Pallás           163
Jarafuel           143
Zarra             71

L’Alt Millars /
El Alto Mijares         1.147 Montanejos           265

Montán           163
Cirat           139
Ayódar           114
Fanzara             72
Cortes de Arenoso         63
Villahermosa del Río             61
Puebla de Arenoso             41
Espadilla             36
Ludiente             32
Torrechiva             31
Toga             22
Villanueva de Viver             20
Fuentes de Ayódar             16
Zucaina             14
Vallat             13
Argelita             12
Arañuel             12
Castillo de Villamalefa               8
Torralba del Pinar               6
Villamalur               5
Fuente la Reina               2
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L'Alt Maestrat            843 Benasal           310

Villafranca del Cid/Vilafranca           175
Catí           114
Albocàsser           102
Ares del Maestre             71
Tírig             51
Culla             11
La Torre d'En Besora               5
Vilar de Canes               4

Els Ports            725 Morella           440

Vallibona             62
Zorita del Maestrazgo             46
Cinctorres             36
Portell de Morella             33
Forcall             26
Todolella             21
Castellfort             19
La Mata             14
Villores             12
Olocau del Rey               9
Herbés               7

El Racó d’Ademús /
El Rincón de Ademuz            409 Ademuz           193

Torrebaja             52
Casas Altas             45
Casas Bajas             42
Castielfabib             33
Vallanca             30
Puebla de San Miguel             14
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  Llegenda
Nº Incidents/ hab. 

2006
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6.- Relación con Organismos 
integrados en 1·1·2

6.- Relació amb organismes 
integrats en 1·1·2

Formación impartida por el servicio de emergencias 
a los usuarios integrados en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” durante 2006

Formació impartida pel servici d'emergències als 
usuaris integrats en “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
durant 2006

104938382TOTAL FORMACIÓ IMPARTIDA/
TOTAL FORMACIÓN IMPARTIDA

53137TMC Unix

6609131TMC Windows NT

33627944TAS

Hores/
 Horas

Alumnes /
Alumnos

Cursos Jornades/
Cursos Jornadas

FORMACIÓ IMPARTIDA PER TIPUS DE TERMINAL /
FORMACIÓN IMPARTIDA POR TIPO DE TERMINAL:

104938382TOTAL FORMACIÓ IMPARTIDA/
TOTAL FORMACIÓN IMPARTIDA

32929456JORNADES/JORNADAS

7208926CURSOS/CURSOS

Hores/
Horas

Alumnes /
Alumnos

Cursos  Jornades/
Cursos Jornadas

CURSOS DE FORMACIÓ IMPARTITS /
CURSOS DE FORMACIÓN IMPARTIDOS

825626TOTAL FORMACIÓ IMPARTIDA/
TOTAL FORMACIÓN IMPARTIDA

553817

14122CASTELLÓ/ CASTELLÓN

1367ALACANT/ ALICANTE

TotalJornades/
Jornadas

Cursos /
Cursos

DESGLOSSAMENT PER PROVÍNCIES
/DESGLOSE POR PROVINCIAS

VALÈNCIA/ VALENCIA
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FUNCIONES:
-Garantizar el adecuado rendimiento del sistema de 
gestión integral de emergencias.
-Realiza el mantenimiento de equipos y de aplicaciones. 

SISTEMAS:
A la izquierda de la imagen se visualiza el sistema SYOP 
(System Operator Utility) para control y monitorización 
del sistema de gestión de emergencias que integra las 
funciones de comunicación para telefonía y radio con 
la gestión de asuntos, gestión de recursos y otras 
funciones avanzadas para el tratamiento de la 
información. En la parte superior se observa la situación 
de los recursos múltiples de telemática, y en la parte 
inferior se observa la situación del sistema de réplica 
de las bases de datos de la aplicación. Ambos casos 
son un ejemplo de la redundancia del sistema de gestión 
de emergencias para garantizar su funcionamiento en 
caso de fallo de alguno de los servidores.
A la derecha de la imagen se observa una captura del 
sistema de monitorización de servidores y equipos en 
centros remotos. Con dicha herramienta obtenemos 
en tiempo real la situación de conectividad, uso de cpu, 
uso de disco, etc.,de los distintos equipos.

FUNCIONS:
-Garantir l'adequat rendiment del sistema de gestió 
integral d'emergències.
-Realitza el manteniment d'equips i d'aplicacions. 

SISTEMES:
A l’esquerra de la imatge es visualitza el sistema 
SYOP (System Operator Utility), per al control i 
monitorització del sistema de gestió d'emergències, 
que integra les funcions de comunicació per a 
telefonia i ràdio amb la gestió d'assumptes, gestió 
de recursos i altres funcions avançades per al 
tractament de la informació. A la part superior 
s'observa la situació dels recursos múltiples de 
telemàtica, i a la part inferior s'observa la situació 
del sistema de rèplica de les bases de dades de 
l'aplicació. Ambdós casos són un exemple de la 
redundància del sistema de gestió d'emergències, 
per a garantir el seu funcionament en cas de fallada 
d'algun dels servidors.
A dreta de la imatge s'observa una captura del sistema 
de monitorització de servidors i equips en centres 
remots. Amb l'esmentada eina obtenim, en temps 
real, la situació de connectivitat, ús de cpu, ús de 
disc, etc. , dels distints equips.

Mecanismes per a la gestió de sistemes./ Mecanismos para la gestión de sistemas.

1.- Sistemas y Comunicaciones1.- Sistemes i Comunicacions
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Mecanisme gràfic de gestió d'electrònica de xarxa LOCAL (switxes)/ 
Sistema gráfico de gestión de electrónica de red LOCAL (switches)

Este Sistema proporcionado por los propios switches 
permite la monitorización y gestión visual de los 
mismos, facilitando las labores de configuración y 
administración de la red.

Dispone de 4 funciones básicas, un panel de control 
general, monitorización, configuración y herramientas 
adicionales.

Este Sistema proporcionat pels propis switxes en 
permet la monitorització i gestió visual, i facilita 
les labors de configuració i administració de la 
xarxa.

Disposa de 4 funcions bàsiques, un panell de control 
general, monitorització, configuració i eines 
addicionals.
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Este sistema permite exclusivamente la visualización 
de las líneas y equipamiento de red WAN de los 
centros remotos que están conectados a la 
plataforma, facilitando la comprobación de las 
conexiones.

Este sistema permet exclusivament la visualització 
de les línies i equipament de xarxa WAN dels 
centres remots que estan connectats a la 
plataforma, i facilita la comprovació de les 
connexions.

Sistema gràfic de gestió d'electrònica WAN 
(Routers)/ Herramienta gráfica de gestión de 
electrónica WAN (Routers)

Sistema de gestió de punts d'accés sense fil./
Sistema de gestión de puntos de acceso inalámbricos.
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Sistema de gestió de punts d'accés sense fil/  Herramienta de gestión de puntos de acceso inalámbricos

Esta herramienta proporcionada por los propios 
puntos de acceso inalámbricos permite la 
configuración y administración de estos equipos, 
permitiendo establecer los niveles de seguridad de 
acceso adecuados.

Este sistema, proporcionat pels mateixos punts 
d'accés sense fil, permet la configuració i 
administració d'estos equips, i permet establir els 
nivells de seguretat d'accés adequats.
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Integración con el sistema de posicionamiento de 
la empresa adjudicataria del servicio de helicópteros 
para extinción de incendios forestales

Integració amb el sistema de posicionament de 
l'empresa adjudicatària del servici d'helicòpters, 
per a extinció d'incendis forestals

En las imágenes se puede visualizar el recorrido 
realizado por el helicóptero desde que es asignado 
al incidente en curso. El incidente, con la tipificación 
de incendio forestal arbolado, fue notificado a 1·1·2 
desde un teléfono móvil, cuya localización aparece 
en el mapa como dos sectores de probabilidad (rojo: 
99% y naranja: 66%) .

En les imatges es pot visualitzar el recorregut realitzat 
per l'helicòpter des que és assignat a l'incident en 
curs. L'incident, amb la tipificació d'incendi forestal 
d'arbres, va ser notificat a 1·1·2 des d'un telèfon mòbil, 
la localització del qual apareix al mapa com dos sectors 
de probabilitat (roig: 99% i taronja: 66%).
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Integración con el sistema de radio digital TETRA 
para el  posicionamiento de terminales

Integració amb el sistema de ràdio digital TETRA 
per al posicionament de terminals

En la imagen se visualiza el seguimiento realizado a 
la unidad V-1 a través del sistema de radio digital 
TETRA. La integración con TETRA permite el 
seguimiento en tiempo real de la ubicación de los 
recursos dotados de equipos de comunicaciones 
digitales.

A la imatge es visualitza el seguiment realitzat a 
la unitat V-1 a través del sistema de ràdio digital 
TETRA. La integració amb TETRA permet el 
seguiment en temps real de la ubicació dels 
recursos dotats d'equips de comunicacions digitals.
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Integración con el sistema de radio digital TETRA 
para el  posicionamiento de terminales

Integració amb el sistema de ràdio digital TETRA 
per al posicionament de terminals

Un exemple de la capa temàtica que van facilitar els bombers 
municipals i que es va incloure en GIS per als talls de carrers en la 
setmana fallera.

Un ejemplo de la capa temática que facilitaron los bomberos 
municipales y que se incluyó en GIS para los cortes de calles en la 
semana fallera.

Un detall dels punts d'interés de les estacions 
de metro.

Un detalle de los puntos de interés de las 
estaciones de metro.
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Integración con el sistema de radio digital TETRA 
para el  posicionamiento de terminales

Integració amb el sistema de ràdio digital TETRA 
per al posicionament de terminals

Un exemple de POIS que connecten en temps real amb les 
webcams de la web oficial de turisme i que poden visualitzar-
se des de GIS, per a observar en temps real l'estat del dia en 
cada un dels llocs. Esta informació és de gran utilitat per al 
seguiment de certs episodis meteorològics.

Un ejemplo de POIS que conectan en tiempo real con las 
webcams de la web oficial de turismo y que pueden visualizarse 
desde GIS para observar en tiempo real el estado del día en 
cada uno de los lugares. Esta información es de gran utilidad 
para el seguimiento de ciertos episodios meteorológicos.

Informació addicional de les estacions de metro.

Información adicional de las estaciones de metro.
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Informes temáticosInformes temàtics

El servicio 1·1·2 gestiona gran cantidad de incidentes, 
con la posibilidad de obtener información temática, 
sobre las distintas tipologías de llamadas, distribución 
geográfica de los mismos, incidentes mayoritarios 
en función de los distintos idiomas que se atienden 
en la Comunitat Valenciana, franjas horarias de 
concentración de estos incidentes ...

El servici 1·1·2 gestiona gran quantitat d'incidents, 
amb la possibilitat d'obtindre informació temàtica 
sobre les distintes tipologies de telefonades, 
distribució geogràfica d'estes, incidents majoritaris 
en funció dels distints idiomes que s'atenen a la 
Comunitat Valenciana, franges horàries de 
concentració d'estos incidents ...

Sistema d'informació Corporativa. Dades acumulades (des de 07/07/2006 18:00). Informe V  Trobada Mundial de Famílies (VEMF) / 
/ Sistema de información Corporativa. Datos acumulados (desde 07/07/2006 18:00) Informe V  Encuentro Mundial de Familias (VEMF)

Dades acumulades (des de 07/07/2006 18:00).
Classificació d'incidents

1,48%

3,17%

22,20%

0,42%

12,47%

0,42%
1,48%

58,35%

SANITARI / SANITARIO TRÀNSIT / TRÁFICO

FOC SALVAMENT I RESCAT / FUEGO, SALVAMENTO Y RESCATE SEGURETAT CIUTADANA / SEGURIDAD CIUDADANA

DANY MATERIAL / DAÑO MATERIAL ALTRES / OTROS

NO EMERGÈNCIA / NO EMERGENCIA INFORMACIÓ / INFORMACIÓN
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Sistema d'informació Corporativa. Dades acumulades (des de 07/07/2006 18:00). Informe V  Trobada Mundial de Famílies (VEMF) / 
/ Sistema de información Corporativa. Datos acumulados (desde 07/07/2006 18:00) Informe V  Encuentro Mundial de Familias (VEMF)
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Sistema d'informació Corporativa. Incidents per àrees  acumulats (07/07/2006 18:00). Informe V  Trobada 
Mundial de Famílies (VEMF) / / Sistema de información Corporativa. Incidentes por áreas  acumulados 
(07/07/2006 18:00) Informe V  Encuentro Mundial de Familias (VEMF)
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El teléfono único de emergencias 1·1·2 se está 
consolidando cada vez más entre la ciudadanía como 
teléfono de referencia, fundamentalmente en caso de 
grandes emergencias.

Aún tratándose de un teléfono que 
nace con la única vocación de 
a tender  las  l lamadas  de  
emergencia de la población, se 
constituye asimismo como portal 
de entrada para las llamadas de 
organismos con responsabilidades 
en el sector de la emergencia y la 
seguridad pública, y como vía de 
entrada de las llamadas de 
información en caso de grandes 
e v e n t o s  y  e m e r g e n c i a s  
relacionadas con episodios 
meteorológicos adversos o con 

múltiples víctimas.
Con objeto de que estas avalanchas de llamadas 
informativas no colapsen ni ralenticen la vía de entrada 
de las llamadas reales de emergencias, en los casos 
de gran demanda informativa se habilitan números 
especiales de teléfono de nueve cifras, que 
puntualmente son difundidos a través de los medios de 
comunicación.
Por parte del servicio “1·1·2 Comunitat Valenciana” se 
han desarrollado sistemas que permiten llevar a cabo 
un estrecho seguimiento de las llamadas recibidas a 
través de dichas líneas, distribución horaria, tiempos 
medios de espera, tiempos de atención .. .

El telèfon únic d'emergències 1·1·2 s'està consolidant 
cada vegada més entre la ciutadania com a telèfon 
de referència, fonamentalment en cas de grans 
emergències.

Encara tractant-se d'un 
telèfon que naix amb 
l ' ú n i c a  v o c a c i ó  
d ' a t e n d r e  l e s  
t e l e f o n a d e s  
d'emergència de la 
població, es constitueix, 
així mateix, com a 
portal d'entrada per a 
l e s  t e l e f o n a d e s  
d'organismes amb 
responsabilitats en el 
sector de l'emergència 
i la seguretat pública, i 
com a via d'entrada de les telefonades d'informació 
en cas de grans esdeveniments i emergències, 
relacionades amb episodis meteorològics adversos 
o amb múltiples víctimes.

Per tal que estes allaus de telefonades informatives 
no col·lapsen ni ralentitzen la via d'entrada de les 
telefonades reals d'emergències, en els casos de 
gran demanda informativa s'habiliten números 
especials de telèfon de nou xifres, que puntualment 
són difosos a través dels mitjans de comunicació.

Per part del servici “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
s'han desenrotllat sistemes que permeten dur a 
terme un estret seguiment de les telefonades rebudes, 
a través de les esmentades línies, distribució horària, 
temps mitjans d'espera, temps d'atenció ...

Teléfono de atención a familiares en caso 
de accidente de múltiples víctimas

Telèfon d'atenció a familiars en cas 
d'accident amb múltiples víctimes
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1.- Introducción1.- Introducció

La geografía y el clima de la Comunitat hacen que 
ésta esté expuesta a ciertos riesgos naturales frente 
a los que el hombre sólo puede articular una 
respuesta para minimizar el efecto de estos 
desastres naturales (incendios, tormentas, nieves, 
seísmos … ) Con la finalidad de mantener la 
seguridad de los ciudadanos y la riqueza natural 
de forma organizada nace la Ley 9/2002, de 12 de 
diciembre, de Protección Civil y Gestión de 
Emergencias de la Comunitat Valenciana, ya que 
es la Comunitat la que tiene las competencias en 
estas materias.
Mediante esta ley se arbitran los mecanismos que 
permitan la acción coordinada y efectiva de todos 
los colectivos que tienen encomendada la labor de 
velar y proteger la seguridad de los ciudadanos, 
de sus bienes y de la importante riqueza forestal 
de la Comunitat.

-El Centro de Coordinación de Emergencias dicta cada 
día las preemergencias vigentes.

-Éstas se dictan en base a las informaciones que el 
Instituto Nacional de Meteorología proporciona 
diariamente.

-Las preemergencias pueden ser por incendios 
forestales, lluvia, nieve, temporal marítimo o viento.

-Se decreta una preemergencia cuando, según la 
previsión del INM, se van a superar los umbrales de 
seguridad establecidos en los Planes de Actuación.

-La preemergencia se comunica a todos los organismos 
y ayuntamientos que están afectados y, en el caso de los 
incendios forestales, comporta unas prohibiciones 
(suspensión de quemas agrícolas, prohibición de 
paelleros, ...).

La geografia i el clima de la Comunitat fan que 
esta estiga exposada a certs riscos naturals davant 
dels quals l'home només pot articular una resposta 
per a minimitzar l'efecte d'estos desastres naturals 
(incendis, tempestes, neus, sismes…) Amb la 
finalitat de mantenir la seguretat dels ciutadans i 
la riquesa natural de forma organitzada naix la Llei 
9/2002, de 12 de desembre, de Protecció Civil i 
Gestió d'Emergències de la Comunitat Valenciana, 
ja que és la Comunitat la que té les competències 
en estes matèries.

Mitjançant esta llei s'arbitren els mecanismes que 
permeten l'acció coordinada i efectiva de tots els 
col·lectius que tenen encomanada la labor de vetlar 
i protegir la seguretat dels ciutadans, dels seus 
béns i de la important riquesa forestal de la 
Comunitat.

-El Centre de Coordinació d'Emergències dicta cada dia 
les preemergències vigents.

-Estes es dicten segons les informacions que l'Institut 
Nacional de Meteorologia proporciona diàriament

-Les preemergències poden ser per incendis forestals, 
pluja, neu, temporal marítim o vent.

-Es decreta una preemergència quan, segons la previsió 
de l'INM, es poden superar els límits de seguretat 
establits en els plans d'actuació.

-La preemergència es comunica a tots els organismes 
i ajuntaments que estan afectats i, en el cas dels incendis 
forestals, comporta unes prohibicions (suspensió de 
cremes agrícoles,  clausura de paellers…).
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-¿Cómo puedo saber si hay alguna preemergencia 
establecida? Consultando en la web de 1·1·2 
(www.112cv.es). Es muy importante que esta 
comprobación la realicen los agricultores siempre que 
vayan a realizar una quema agrícola y las personas que 
quieran ir al monte y utilizar los paelleros públicos. El 
incumplimiento de las prohibiciones en caso de 
preemergencia puede ser sancionado. 

-¿Cuál es la diferencia entre una preemergencia y una 
emergencia? La preemergencia se decreta cuando se 
recibe la información del INM alertando de un fenómeno 
meteorológico adverso. A pesar de estar decretada, 
puede que el fenómeno adverso llegue a materializarse 
o no. Si se producen los fenómenos advertidos en la 
forma prevista (superando los umbrales) y la situación 
comienza a afectar a los ciudadanos (en el caso de la 
nieve con cortes de carretera), se decreta la emergencia 
y, según la gravedad, se establecen los distintos niveles. 

-¿Puede haber una situación de emergencia y que no 
haya preemergencia? Sí, puede darse el caso de que 
exista una emergencia decretada (por nieves, por 
ejemplo) pero que el INM haya dado por finalizado el 
aviso de fenómeno adverso (ya no va a nevar más). En 
ese caso se retiraría la preemergencia, pero la 
emergencia continuaría decretada hasta que se 
normalice la situación (que las carreteras no tengan 
nieve ni hielo, etc.).

- ¿Com puc saber si hi ha alguna preemergència 
establida? Consultant la web 1·1·2 (www.112cv.es). És 
molt important que esta comprovació la realitzen els 
agricultors sempre que vagen a realitzar una crema 
agrícola i les persones que vulguen anar a la muntanya 
i utilitzar els paellers públics. L'incompliment de les 
prohibicions en cas de preemergència pot ser sancionat. 

- ¿Quina és la diferència entre una preemergència i una 
emergència? La preemergència es decreta quan es rep 
la informació de l'INM que alerta d'un fenomen 
meteorològic advers. Tot i estar decretada, potser que 
el fenomen advers arribe a materialitzar-se o no. Si es 
produeixen els fenòmens advertits en la forma prevista 
(superant els límits) i la situació comença a afectar els 
ciutadans (en el cas de la neu amb talls de carretera), 
es decreta l'emergència i, segons la gravetat, 
s'estableixen els distints nivells. 

- ¿Pot haver-hi una situació d'emergència i que no hi 
haja preemergència? Sí, pot donar-se el cas que hi haja 
una emergència decretada (per neus, per exemple) però 
que l'INM haja donat per finalitzat l'avís de fenomen 
advers (ja no nevarà més). En este cas, es retira la 
preemergència, però l'emergència continuaria decretada 
fins que es normalitze la situació (que les carreteres no 
tinguen neu ni gel, etc.).
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2.- Incidentes Signif icativos2.- Incidents significatius

Accidente en METRO Valencia 

Entrada del incidente en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”: 3 de julio de 2006 a las 13.03 horas.

Lugar: estación de metro de Jesús. Valencia
Medios movilizados: más de 600 efectivos (Protección 
Civil , Bomberos municipales y provinciales, Centro 
de Información y Coordinación de Urgencias (Cicu), 
Policía Local, Policía de la Generalitat, Cuerpo 
Nacional de Policía, Grupo de Psicólogos…).

Personas afectadas: 43 fallecidos (41 en el 
accidente, dos en días posteriores) y casi medio 
centenar de heridos.

Llamadas relacionadas con el incidente recibidas 
en “1·1·2 Comunitat Valenciana”: 1.618 llamadas 
en 45 horas.
Plan de emergencias activado: Procedimiento 
Marco establecido para hacer frente a accidentes 
con múltiples víctimas y Plan Sectorial de 
Transportes.

- A las 13.03 horas del lunes 3 de julio de 2006 se 
recibió una llamada en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” alertando de un accidente de metro: 
un convoy de la línea 1 de la ciudad de Valencia 
descarrilaba entre las estaciones de Plaza de 
España y Jesús. 

-Inmediatamente se puso en marcha el 
Procedimiento Marco de actuación frente a 
accidentes de múltiples víctimas. El CCE gestionó 
la coordinación de los muchos recursos que 
acudieron al lugar.

Accident del Metro València

Entrada de l'incident en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”: 3 de juliol de 2006 a les 13.03 hores.

Lloc: estació de metro de Jesús. València
Mitjans mobilitzats: més de 600 efectius (Protecció 
Civil, bombers municipals i provincials, Centre 
d'Informació i Coordinació d'Urgències (Cicu), 
Policia Local, Policia de la Generalitat, Cos 
Nacional de Policia, grup de psicòlegs…).

Persones afectades: 43 difunts (41 en l'accident, 
dos en dies posteriors) i quasi mig centenar de 
ferits.

Telefonades relacionades amb l'incident rebudes 
en “1·1·2 Comunitat Valenciana”:  1.618 
telefonades en 45 hores.
Pla d'emergències activat: Procediment marc 
establit per afrontar accidents amb múltiples 
víctimes i Pla Sectorial de Transports.

-A les 13.03 hores del dilluns 3 de juliol de 2006 
es va rebre una telefonada en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” que alertava d'un accident de metro: 
un comboi de la línia 1 de la ciutat de València 
descarrilava entre les estacions de Plaça 
d'Espanya i Jesús. 

- Immediatament es va posar en marxa el 
Procediment Marc d'actuació davant d'accidents 
amb múltiples víctimes. El CCE va gestionar la 
coordinació dels molts recursos que van acudir al 
lloc.
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Accidente en Metro Valencia 

Efectivos que intervinieron en la gestión del 
incidente:

 -35 agentes de la Policía de la Generalitat.
 - 250 Policías Locales de Valencia.
 - Varias unidades del Cuerpo Nacional de Policía.
 -119 bomberos municipales de Valencia.
 - 15 voluntarios de protección civil.
 - 21 profesionales del Servicio de Emergencias de 
la Generalitat.
 - 86 operadores de “1·1·2 Comunitat Valenciana”.
 - 111 profesionales sanitarios.
 - Personal del Puesto de Mando de METRO 
Valencia.
 - Responsables del Instituto de Medicina Legal de 
Valencia.
 - Grupo de psicólogos expertos en catástrofes, con 
cerca de 40 profesionales.
 - Gabinete de prensa de la conselleria de Justicia, 
Interior y Administraciones Públicas.

Accident a Metro València

Efectius que van intervindre en la gestió de 
l'incident:

- 35 agents de la Policia de la Generalitat
- 250 Policies locals de València
- Diverses unitats del Cos Nacional de Policia
-119 bombers municipals de València
- 15 voluntaris de Protecció Civil
- 21 professionals del servici d'Emergències de la
   Generalitat
- 86 operadors d‘”1·1·2 Comunitat Valenciana”
- 111 professionals sanitaris
- Personal del Lloc de Comandament de METRO 
  València
- Responsables de l'Institut de Medicina Legal de 
  València
- Grup de psicòlegs experts en catàstrofes, amb
 prop de 40 professionals
- Gabinet de Premsa de la Conselleria de Justícia, 
Interior i Administracions Públiques.

Agencia EFE



Accidente en Metro Valencia 

-En menos de una hora, los 42 heridos en el 
accidente de metro habían sido evacuados a los 
diferentes hospitales de la ciudad.
-El dispositivo desplegado superó las 500 personas.
-El CCE habilitó un teléfono de información a los 
familiares de las víctimas que fue atendido por 
hasta 11 operadores del servicio “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”.
-A las 22 horas del día 3 de julio finalizó el rescate 
de los cadáveres del accidente, con un total de 41 
fallecidos (en días posteriores fallecerían dos 
personas más). 
-Durante toda la noche del lunes y el día del martes 
se prolongan las labores de identificación de los 
cadáveres.

Accident a Metro València

- En menys d'una hora, els 42 ferits en l'accident 
de metro havien sigut evacuats als diferents 
hospitals de la ciutat.
- El dispositiu desplegat va superar les 500 
persones.
- El CCE va habilitar un telèfon d'informació als 
familiars de les víctimes que va ser atés per 11 
operadors del servici “1·1·2 Comunitat Valenciana”.
- A les 22 hores del dia 3 de juliol va finalitzar el 
rescat dels cadàvers de l'accident, amb un total 
de 41 difunts (en dies posteriors moririen dues 
persones més). 
- Durant tota la nit del dilluns i el dia del dimarts 
es prolonguen les labors d'identificació dels 
cadàvers.

Agencia EFE
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Accidente autobús en Villena

Entrada del incidente en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”: 28 de enero de 2006 a las 8.39 horas.

Lugar: Carretera V-31, a cinco kilómetros del túnel 
de Villena.

Medios movilizados: Protección Civil, Bomberos, 
Centro de información y coordinación de urgencias, 
Policía Local, Policía Autonómica, Guardia Civil de 
Tráfico, grupo de psicólogos.

Personas afectadas: 5 fallecidos y 7 heridos 
graves.

Llamadas relacionadas con el incidente recibidas 
en “1·1·2 Comunitat Valenciana”: 37 llamadas

Plan de emergencias activado: Procedimiento 
Marco establecido para hacer frente a accidentes 
con múltiples víctimas.

Accident d'autobús a Villena

Entrada de l'incident en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”: 28 de gener de 2006, a les 8.39 hores.

Lloc: Carretera V-31, a cinc quilòmetres del túnel 
de Villena.

Mitjans mobilitzats: Protecció Civil, Bombers, 
Centre d'Informació i Coordinació d'Urgències, 
Policia Local, Policia Autonòmica, Guàrdia Civil de 
Trànsit, grup de psicòlegs.

Persones afectades: 5 difunts i 7 ferits greus.

Telefonades relacionades amb l'incident rebudes 
en “1·1·2 Comunitat Valenciana”: 37 telefonades

Pla d'emergències activat: Procediment Marc 
establit per afrontar accidents amb múltiples 
víctimes.

Agencia EFE

85



GESTIÓ D’EMERGÈNCIES / GESTIÓN DE EMERGENCIAS

86

Accidente autobús en Villena

El día 28 de enero a las 8.39 horas entra una 
llamada en el servicio “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
alertando de un accidente de autobús en la 
carretera de Villena, a unos cinco kilómetros del 
túnel. Como consecuencia de la emergencia nivel 
1 por nevadas que hay activada en 16 comarcas de 
la Comunitat, la carretera presentaba algunas 
placas de hielo y el autobús, con cincuenta vecinos 
de la localidad murciana de Alcantarilla, tiene un 
accidente.
Inmediatamente, se moviliza un amplio dispositivo. 
Tras conocer la existencia de víctimas mortales se 
activa el Procedimiento Marco y se contacta con el 
grupo de psicólogos experto en catástrofes con 
múltiples víctimas. Además, se pone a disposición 
de los familiares un teléfono de información. Tras 
el traslado de los cuerpos al Instituto de Medicina 
Legal de Alicante se procede a realizar las 
autopsias. A la 1:24 horas del día 29 de enero se 
da por finalizado el incidente.

Accident d'autobús a Villena

El dia 28 de gener, a les 8.39 hores, entra una 
telefonada al servici “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
que alerta d'un accident d'autobús a la carretera 
de Villena, a uns cinc quilòmetres del túnel. Com 
a conseqüència de l'emergència nivell 1 per 
nevades que hi ha activada en 16 comarques de la 
Comunitat, la carretera presentava algunes plaques 
de gel i l'autobús, amb cinquanta veïns de la 
localitat murciana d'Alcantarilla, té un accident.
Immediatament, es mobilitza un ampli dispositiu. 
Després de conéixer l'existència de víctimes 
mortals s'activa el Procediment Marc i es contacta 
amb el grup de psicòlegs expert en catàstrofes 
amb múltiples víctimes. A més, es posa a disposició 
dels familiars un telèfon d'informació. Després del 
trasllat dels cossos a l'Institut de Medicina Legal 
d'Alacant es procedeix a realitzar les autòpsies. A 
la 1:24 hores del dia 29 de gener es dóna per 
finalitzat l'incident.

Agencia EFE
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Incendio forestal de la Safor

Entrada del incidente en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”: 10 de marzo a las 23.30 horas.
Lugar: Simat de la Valldigna, en una zona de difícil 
acceso.
Condiciones climatológicas: fuertes vientos. 
Preemergencia extraordinaria por riesgo de 
incendios en las tres provincias.
Medios movilizados: más de 250 efectivos 
terrestres, entre bomberos de los consorcios 
provinciales de Valencia y Alicante, brigadas 
rurales de emergencia de la Generalitat, brigadas 
de la Diputación de Valencia, Guardia Civil, 
diferentes Policías Locales, Policía Autonómica, 
medios sanitarios y personal de la Conselleria de 
Territorio y Vivienda, y 16 aeronaves (Generalitat, 
Gobierno murciano, Gobierno central) .
Municipios afectados: Barx, Benifairó, Gandia, 
Simat de la Valldigna, Tavernes de la Valldina, 
Xeraco y Xeresa.
Personas afectadas: Un total de 200 personas son 
desalojadas de forma preventiva sin que se 
produzcan daños personales ni materiales en sus 
viviendas.
Hectáreas afectadas: 1.900 (6,5 por ciento arbolado 
y el resto matorral y monte bajo)
Llamadas relacionadas con el incidente recibidas 
en  “1·1·2 Comunitat Valenciana”: 693 llamadas
Plan de emergencias activado: Plan Especial 
frente al Riesgo de Incendios Forestales. Plan 
Sectorial de Transportes y Plan Sectorial de 
Albergue y Asistencia.

Incendi forestal de la Safor 

Entrada de l'incident en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”: 10 de març, a les 23.30 hores.
Lloc: Simat de la Valldigna, en zona de difícil 
accés.
Condicions climatològiques: forts vents. 
Preemergència extraordinària per risc d'incendis 
a les tres províncies.
Mitjans mobilitzats: més de 250 efectius 
terrestres, entre bombers dels consorcis 
provincials de València i Alacant, brigades rurals 
d'emergència de la Generalitat, brigades de la 
Diputació de València, Guàrdia Civil, diferents 
Policies Locals, Policia Autonòmica, mitjans 
sanitaris i personal de la Conselleria de Territori 
i Habitatge, i 16 aeronaus (Generalitat, Govern 
murcià, Govern central).
Municipis afectats: Barx, Benifairó, Gandia, Simat 
de la Valldigna, Tavernes de la Valldina, Xeraco 
i Xeresa.
Persones afectades: Un total de 200 persones 
són desallotjades de forma preventiva sense que 
es produïsquen danys personals ni materials als 
seus habitatges.
Hectàrees afectades: 1.900 (6,5 per cent arbres 
i la resta matoll i bosc baix)
Telefonades relacionades amb l'incident rebudes 
en “1·1·2 Comunitat Valenciana”: 693 telefonades
Pla d'emergències activat: Pla Especial davant 
del Risc d'Incendis Forestals. Pla Sectorial de 
Transports i Pla Sectorial d'Alberg i Assistència.

CNN+
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Incendio forestal de la Safor

El incendio más importante de 2006 comenzó el 
10 de marzo a las 23.30 horas, día en el que estaba 
establecida la Preemergencia Extraordinaria por 
incendios forestales en toda la Comunitat. A las 
0:22 horas del día 11 de marzo ya se había 
declarado la emergencia nivel 1 y el fuego 

avanzaba con rapidez debido al fuerte 
viento de hasta 60 Km/h que sopla y al 
difícil acceso para la unidades 
terrestres. Se prealerta a los medios 
aéreos de la Comunitat. A la 1:42 
comienzan los primeros desalojos. 
Para su extinción hizo falta el trabajo 
de más de 250 profesionales y 16 
aeronaves de extinción de incendios de 
la Generalitat, de la Comunidad de 
Murcia y del Ministerio de Medio 
Ambiente. Para poder cargar agua, 
además de los embalses cercanos se 
solicitó el cierre del Puerto de Gandía, 
que se hizo a  las 7:17 horas del día 12 
de marzo. Los municipios que se vieron 
afectados por este incendio fueron 
Barx, Benifairó, Gandia, Simat de la 

Valldigna, Tavernes de la Valldigna, Xeraco y 
Xeresa, con un total de 200 personas desalojadas 
en los tres días del incendio. En ningún momento 
peligró la vida de las personas pero algunas 
urbanizaciones se vieron amenazadas por el fuego 
sin que éste llegara a afectarlas finalmente.
Del total de hectáreas afectadas por el incendio 
(1.900), sólo el 6,5 por ciento de ellas correspondía 
a arbolado y, el resto, a matorral y monte bajo en 
una zona de alto valor ecológico.
El incendio se controló el día 13 de marzo a las 
13.00 horas y fue dado por extinguido a las 18.00 
horas del día 16 de marzo.

Incendi forestal de la Safor 

L'incendi més important de 2006 va començar el 
10 de març, a les 23.30 hores, dia en què estava 
establida la Preemergència Extraordinària per 
incendis forestals en tota la Comunitat. A les 0:22 
hores del dia 11 de març ja s'havia declarat 
l'emergència nivell 1 i el foc avançava amb rapidesa 
a causa del fort vent de fins a 60 Km/h que bufava 
i al difícil accés per a les unitats 
terrestres. Es prealerten els 
mitjans aeris de la Comunitat. A la 
1:42 comencen els primers 
desallotjaments. Per a la seua 
extinció calgué el treball de més 
de 250 professionals i 16 aeronaus 
d'extinció d' incendis de la 
Generalitat, de la Comunitat de 
Múrcia i del Ministeri de Medi 
Ambient. Per a poder carregar 
aigua, a més dels embassaments 
pròxims, es va sol·licitar el 
tancament del Port de Gandia, que 
es va tancar a les 7:17 hores del 
dia 12 de març. Els municipis que 
es van veure afectats per l’ incendi 
van ser Barx, Benifairó, Gandia, Simat de la 
Valldigna, Tavernes de la Valldigna, Xeraco i Xeresa, 
amb un total de 200 persones desallotjades en els 
tres dies de l'incendi. En cap moment no va perillar 
la vida de les persones, però algunes urbanitzacions 
es van veure amenaçades pel foc sense que este 
arribara a afectar-les finalment.
Del total d'hectàrees afectades per l'incendi (1.900), 
només el 6,5 per cent d'estes corresponia a arbres 
i, la resta, a matoll i bosc baix en una zona d'alt 
valor ecològic.
L'incendi es va controlar el dia 13 de març a les 
13.00 hores i va ser donat per extingit a les 18.00 
hores del dia 16 de març.
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Incendio en la Residencia de 
ancianos San Lorenzo de Brindisi 
de Massamagrell

Entrada del incidente en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”: 19:37 horas del 28 de marzo de 2006
Lugar:  Residencia de San Lorenzo en 
Massamagrell.
Medios movilizados: cerca de 75 profesionales 
pertenecientes al Consorcio Provincial de 
Bomberos de Valencia, Protección Civil, Policía 
Autonómica, grupo de psicólogos, medios 
sanitarios,  Guardia Civi l ,  entre otros.
Personas afectadas: cinco fallecidos y una 
trabajadora del centro afectada levemente.
Llamadas relacionadas con el incidente recibidas 
al “1·1·2 Comunitat Valenciana”: 35 llamadas
Plan de emergencias activado: Procedimiento 
Marco establecido para hacer frente a accidentes 
con múltiples víctimas, Plan Sectorial de 
Transportes y Plan Sectorial de Albergue y 
Asistencia.

Incendi a la Residència d'ancians 
Sant Llorenç de Brindisi de 
Massamagrell

Entrada de l'incident en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”: 19:37 hores del 28 de març de 2006
Lloc:  Residència de Sant Llorenç a 
Massamagrell.
Mitjans mobilitzats: prop de 75 professionals 
pertanyents al Consorci Provincial de Bombers 
de València, Protecció Civil, Policia Autonòmica, 
grup de psicòlegs, mitjans sanitaris, Guàrdia 
Civil, entre altres.
Persones afectades: cinc difunts i una 
treballadora del centre afectada lleument.
Telefonades relacionades amb l'incident 
rebudes a “l'1·1·2 Comunitat Valenciana”: 35 
telefonades
Pla d'emergències activat: Procediment Marc 
establit per afrontar accidents amb múltiples 
víctimes, Pla Sectorial de Transports i Pla 
Sectorial d'Alberg i Assistència.

Agencia EFE
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Incendio en la Residencia de 
ancianos San Lorenzo de Brindisi 
de Massamagrell

A las 19.37 horas del día 28 de marzo de 2006, el 
teléfono “1·1·2 Comunitat Valenciana” atiende una 
llamada de un trabajador de la residencia San 
Lorenzo de Massamagrell notificando un incendio 
en la misma. Inmediatamente, se alertó a todos 
los organismos con competencias en la resolución 

de este tipo de emergencias de 
la Comunitat y, por tratarse de 
una residencia de ancianos y 
discapacitados, se avisó a los 
responsables de la conselleria de 
Bienestar Social.

La inmediata intervención de los 
bomberos posibilitó la rápida 
extinción del incendio. Sin 
embargo, y debido a la rápida 
propagación de las llamas y al 
efecto del humo, un total de cinco 
residentes fallecieron en el 
incendio, mientras que una 
trabajadora del centro resultaba 
afectada de forma leve por 
inhalación de humo. 

Se activó el Procedimiento Marco 
a las 20:20 horas y se movilizó al 
grupo de psicólogos para atender 
a las familias de las víctimas y a 
los residentes. Asimismo, se 
activaron los Planes Sectoriales 
de Transporte y Albergue y 
Asistencia para trasladar a los 
ancianos a un lugar alternativo.

Incendi a la Residència d'Ancians 
Sant Llorenç de Brindisi de 
Massamagrell

A les 19.37 hores del dia 28 de març de 2006, el 
telèfon “1·1·2 Comunitat Valenciana” atén una 
telefonada d'un treballador de la residència Sant 
Llorenç de Massamagrell que hi notifica un incendi. 
Immediatament, es van alertar tots els organismes 
amb competències en la resolució d'este tipus 
d'emergències de la Comunitat i, 
per tractar-se d'una residència 
d'ancians i discapacitats, es van 
avisar els responsables de la 
Conselleria de Benestar Social.

La immediata intervenció dels 
bombers va possibilitar la ràpida 
extinció de l'incendi. No obstant, i 
a causa de la ràpida propagació de 
les flames i del fum, un total de 
cinc residents van morir a l'incendi, 
mentre que una treballadora del 
centre resultava afectada de forma 
lleu per inhalació de fum. 

Es va activar el Procediment Marc, 
a les 20:20 hores, i es va mobilitzar 
el grup de psicòlegs per atendre 
les famílies de les víctimes i els 
residents. Així mateix, es van 
activar els plans sectorials de 
Transport i Alberg i Assistència per 
a traslladar els ancians a un lloc 
alternatiu.
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La celebración del V Encuentro mundial de las 
Familias, con la previsión de un gran número de 
visitantes, ponía de manifiesto la necesidad de 
programar la respuesta frente a las posibles 
urgencias y emergencias que pudieran darse, con 
la consecuente actuación coordinada de todos los 
recursos operativos colaboradores de protección 
civil: bomberos, recursos sanitarios, Policía Local, 
voluntarios, fuerzas y cuerpos de seguridad, etc.
Las consecuencias de cualquier urgencia o 
emergencia que pueda producirse en la zona 
prevista para la realización de los actos, se ven 
agravadas por tres factores: la gran aglomeración 
de personas que dificultará el acceso a la zona 
afectada; la elevada temperatura que suele darse 
en la ciudad de Valencia durante la primera 
semana de julio; y las distintas capacidades 
lingüísticas que supondrán dificultades en la 
comunicación con los peregrinos.
Con la finalidad de conseguir una intervención 
eficaz ante una situación de emergencia, por parte 
del Generalitat, en colaboración directa con el 
Ayuntamiento de Valencia y en coordinación con 
la Delegación del Gobierno, la Fundación V-EMF 
y el Arzobispado de Valencia asumió la 
responsabilidad de elaborar el Plan de 
Emergencia.

La celebració de la V Trobada Mundial de les Famílies, 
amb la previsió d'un gran nombre de visitants, posava 
de manifest la necessitat de programar la resposta 
davant les possibles urgències i emergències que 
pogueren donar-s'hi, amb la conseqüent actuació 
coordinada de tots els recursos operatius 
col·laboradors de protecció civil: bombers, recursos 
sanitaris, policia local, voluntaris, forces i cossos de 
seguretat, etc.
Les conseqüències de qualsevol urgència o 
emergència que puga produir-se en la zona prevista 
per a la realització dels actes, estan agreujades per 
tres factors: la gran aglomeració de persones que 
dificultarà l'accés a la zona afectada; l'elevada 
temperatura que sol donar-se a la ciutat de València 
durant la primera setmana de juliol, i les distintes 
capacitats lingüístiques que suposaran dificultats 
en la comunicació amb els pelegrins.
Per tal d'aconseguir una intervenció eficaç davant 
d'una situació d'emergència, per part de la 
Generalitat, en col·laboració directa amb 
l'Ajuntament de València i en coordinació amb la 
Delegació del Govern, la Fundació V-EMF i 
l'Arquebisbat de València, va assumir la 
responsabilitat d'elaborar el Pla d'Emergència.

3.- V Encuentro Mundial de 
las Familias

3.- V Trobada Mundial de 
les Famílies
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Se estimó asimismo que, por las características 
propias del V-EMF, la gran afluencia de público, 
la presencia de autoridades y jefes de Estado, por 
la dificultad de acceso de recursos en situación 
de emergencia y por la trascendencia que tendrá 
la realización del V-EMF para la imagen de la 
Comunitat Valenciana y la Ciudad de Valencia, era 
necesario establecer un dispositivo preventivo 
primario con servicios públicos de urgencia y 
emergencia.
Del mismo modo, dado que el evento culminaba 
con la asistencia de Su Santidad el Papa Benedicto 
XVI los días 8 y 9 de julio, de Jefes de Estado y 
otras autoridades relevantes del Estado Español 
(Presidente del Gobierno, de las Comunidades 
Autónomas, Ministros, Consellers, etc.) fue 
necesario elaborar un Plan Director de Seguridad 
específico sobre este aspecto.
El plan de emergencia no se plantea como un plan 
independiente de los ya existentes, sino integrado 
en los mismos, de forma que completa los 
aspectos particulares no previstos en los planes 
de ámbito superior y particularice la respuesta 
ante emergencias las condiciones temporales, 
territoriales y de tipología del riesgo previstas en 
éste.

Es va estimar així mateix que, per les 
característiques pròpies del V-EMF, la gran 
afluència de públic, la presència d'autoritats i caps 
d'Estat, per la dificultat d'accés de recursos en 
situació d'emergència i per la transcendència que 
tindrà la realització del V-EMF per a la imatge de 
la Comunitat Valenciana i la ciutat de València, 
calia establir un dispositiu preventiu primari amb 
servicis públics d'urgència i emergència.
De la mateixa manera, com  l'esdeveniment 
culminava amb l'assistència de Sa Santedat, el 
Papa Benet XVI, els dies 8 i 9 de juliol, de caps 
d'Estat i altres autoritats rellevants de l'Estat 
espanyol (president del Govern, de les comunitats 
autònomes, ministres, consellers, etc.) va caldre 
elaborar un Pla Director de Seguretat, específic 
sobre este aspecte.
El Pla d'Emergència no es planteja com un pla 
independent dels ja existents, sinó  integrat en 
estos, de manera que completa els aspectes 
particulars no previstos en els plans d'àmbit 
superior i particularitza la resposta davant 
d'emergències, les condicions temporals, 
territorials i de tipologia del risc que s’hi preveu.

Lloc de Comandament Preventiu. Ciutat de la Justícia de València 
/ Puesto de Mando Preventivo. Ciudad de la Justicia de Valencia

El conseller de Justícia, Interior i Administracions Públiques, 
Miguel Peralta, saluda els voluntaris de Protecció Civil que 
participen en el V EMF/ El conseller de Justicia, Interior y 
Administraciones Públicas, Miguel Peralta, saluda a los 
voluntarios de Protección Civil que participan en el V EMF
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Objetivos del Plan

-Establecer  las  pautas de coordinación
- Establecer un dispositivo preventivo
  frente urgencias y emergencias.
- Integrar los distintos planes que
  elaboren los servicios operativos.
-Establecer consideraciones para adaptar
los planes de protección civil existentes a una posible 
emergencia.
- Disponer de un Plan de Evacuación.

Objectius del  Pla

- Establir les pautes de coordinació.
-Establir  un disposit iu preventiu davant 
  d'urgències i emergències.
-Integrar els distints plans que elaboren els
  servicis operatius.
-Establir consideracions per adaptar els 
plans de protecció civil existents a una possible 
emergència.
- Disposar d'un Pla d'Evacuació.

Esquemes de Coordinació / Esquemas de Coordinación



GESTIÓ D’EMERGÈNCIES / GESTIÓN DE EMERGENCIAS

94

Xarxa Digital TETRA complementària a l’actual / Red Digital TETRA complementaria a la actual

Amb motiu de la visita de Sa Santedat el Papa, es van desplegar 
les següents funcionalitats integrades en el sistema d’Informacio 
Geogràfica d’1·1·2 Comunitat Valenciana”.

Con motivo de la visita de Su Santidad el Papa, se desarrollaron las 
siguientes funcionalidades integradas en el sistema de Información 
Geográfica de “1·1·2 Comunitat Valenciana”

En la captura es poden visualitzar les capes d’informació 
creades per al VEMF 2006: sectors, zonificació, recorreguts 
de pelegrins, recorreguts del Papa, recorreguts de seguretat. 
També es visualitzen les unitats TETRA localitzades al mapa, 
com una ambulància i un equip de ràdio portàtil.

En la captura podemos visualizar las capas de información 
creadas para el VEMF 2006:
Sectores, zonificaciones, recorridos de peregrinos, recorridos 
del Papa, recorridos de seguridad. También se pueden 
visualizar  unidades TETRA localizadas en el mapa, como 
una ambulancia y un equipo de radio portátil.
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Distribució sectorial d'activitats / Distribución sectorial de actividades

Àmbit territorial VEMF / Ámbito territorial VEMF

Àmbit territorial i temporal VEMF / 
Ámbito territorial y temporal VEMF



GESTIÓ D’EMERGÈNCIES / GESTIÓN DE EMERGENCIAS

96

Plànol general amb recorreguts de seguretat, recorreguts de pelegrins i ubicació de llocs sanitaris / 
Plano General con recorridos de seguridad, recorridos de peregrinos y ubicación de lugares sanitarios
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Àrees o subdivisions majors de tota la zonificació de l’esdeveniment / 
Áreas o subdivisiones principales de toda la zonificación  del acontecimiento.
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Detall d’una de les àrees (Àrea Flors)  / Detalle de una de las áreas (Área de las Flores)
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Detall d’un sector o subdivisió d’àrea  / Detalle de un sector o subdivisión de área
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Detall de les pastilles o subdivisions menors de sectors/ Detalle de las pastillas o subdivisiones de sectores

Detall de pastilla amb ortofoto  / Detalle de pastilla con ortofoto
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Detall de pastilla amb guia de carrers  / Detalle de pastilla con guía de calles
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Detall de pastilla amb: portes, vies d’evacuació, obstacles (tanques, murs, aigua…)  / 
Detalle de pastilla con: puertas, vías de evacuación, obstáculos (barreras, muros, agua,…)
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4.- Procedimientos de actuación4.-  Procediments d’actuació

America’s Cup 

2006 ha sido un año importante en cuanto a los 
preparativos de la 32 America’s Cup se refiere y la 
Conselleria de Justicia, Interior y Administraciones 
Públicas ha participado activamente en la elaboración 

del Plan Director en el que se recogen 
todas las actuaciones que deberían 
realizarse ante posibles incidencias que 
se produzcan durante el transcurso de la 
XXXII Copa América. 
En el Plan, redactado por los técnicos del 
Centro de Coordinación de Emergencias, 
se contempla la función coordinada de 
cada uno de los organismos que 
intervienen en la resolución de las 
emergencias y en él se contemplan desde 
los incidentes más leves como las 

lipotimias y los mareos, hasta los accidentes con 
múltiples víctimas para que, en caso de necesidad, la 
respuesta de los organismos sea inmediata, eficiente 
y coordinada. 
Se diferencia entre aquellos incidentes que pueden 
ocurrir mar adentro y aquellos que se produzcan en 
tierra. Las emergencias se agrupan en tres áreas 
estableciendo el organismo que dirige en cada caso 
y coordina el resto de efectivos como son el  
Ayuntamiento de Valencia, Generalitat, Autoridad 
Portuaria, Capitanía Marítima y Delegación de 
Gobierno.
Además, y también relacionado con el mar, la 
Conselleria de Gobernación ha elaborado un 
Procedimiento de actuación frente a la contaminación 
marina accidental en la Comunitat Valenciana 
(PRAMCOVA). En este documento se prevén las 
actuaciones necesarias en todos los casos de 
contaminación de aguas, desde la contaminación a 
través del sistema de alcantarillados hasta el 
hundimiento de un barco.

Copa de l’Amèrica 

2006 ha sigut un any important quant als preparatius 
de la 32 Copa de l’Amèrica i la Conselleria de Justícia, 
Interior i Administracions Públiques ha participat 
activament en l'elaboració del Pla Director en què 
s'inclouen totes les actuacions que 
haurien de realitzar-se davant de 
possibles incidències que es 
produïsquen durant el transcurs de la 
XXXII Copa de l’Amèrica. 
En el Pla, redactat pels tècnics del 
Centre de Coordinació d'Emergències, 
es contempla la funció coordinada de 
cada un dels organismes que 
intervenen en la resolució de les 
emergències i s'hi contemplen des 
dels incidents més lleus com les 
lipotímies i els marejos, fins als accidents amb 
múltiples víctimes perquè, en cas de necessitat, la 
resposta dels organismes siga immediata, eficient i 
coordinada. 
Es diferencia entre aquells incidents que poden ocórrer 
mar endins i aquells que es produïsquen a terra. Les 
emergències s'agrupen en tres àrees i s'estableix 
l'organisme que dirigeix en cada cas i que coordina 
la resta d'efectius, com són l'Ajuntament de València, 
Generalitat, Autoritat Portuària, Capitania Marítima 
i Delegació de Govern.
A més, i també relacionat amb el mar, la Conselleria 
de Governació ha elaborat un Procediment d'actuació 
davant de la contaminació marina accidental a la 
Comunitat Valenciana (PRAMCOVA). En este document 
es preveuen les actuacions necessàries en tots els 
casos de contaminació d'aigües, des de la 
contaminació a través del sistema de claveguerams 
fins a l'afonament d'un vaixell.
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Copa de l’Amèrica
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Recursos materials / Recursos materiales

Un total de 1.130 profesionales de emergencias 
permanecieron alertados durante la celebración 
del Gran Premio de Motociclismo de la Comunitat 
que se celebró en Cheste entre los días 27 y 29 de 
octubre y que contó con la asistencia de 225.000 
aficionados. El amplio dispositivo desplegado, tanto 
de seguridad como sanitario, hizo que los asistentes 
pudieran disfrutar del campeonato sin ninguna 
complicación. Por lo que respecta al teléfono de 
emergencias “1·1·2 Comunitat Valenciana”, se 
incrementó el número de puestos de atención de 
llamadas, además de reforzarse el servicio en 
idiomas con la incorporación del italiano para 
atender las llamadas de los seguidores de Valentino 
Rossi. Casi 450 llamadas relacionadas con este 
evento se recibieron en el teléfono “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”.

Un total de 1.130 professionals d'emergències van 
permaneixer alertats durant la celebració del Gran 
Premi de Motociclisme de la Comunitat que es va 
fer a Cheste entre els dies 27 i 29 d'octubre i que 
va comptar amb l'assistència de 225.000 aficionats. 
L'ampli dispositiu desplegat, tant de seguretat com 
sanitari, va fer que els assistents pogueren disfrutar 
del campionat sense cap complicació. Pel que fa 
al telèfon d'emergències “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”, es van incrementar els llocs d'atenció 
de telefonades, a més de reforçar-se el servici en 
idiomes amb la incorporació de l'italià per atendre 
les telefonades dels seguidors de Valentino Rossi. 
Quasi 450 telefonades relacionades amb este 
esdeveniment es van rebre al telèfon “1·1·2 
Comunitat Valenciana”.

Gran Premio de Motociclismo de la 
Comunitat Valenciana Circuito Ricardo 
Tormo

Gran Premi de Motociclisme de la 
Comunitat Valenciana Circuit Ricardo Tormo



GESTIÓ D’EMERGÈNCIES / GESTIÓN DE EMERGENCIAS

106

Dispositiu Preventiu Gran Premi de Motociclisme de la Comunitat Valenciana
Circuit Ricardo Tormo
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Durante la campaña de incendios forestales de 
2006, un total de 18 aeronaves han estado 
trabajando en labores de vigilancia y extinción de 
incendios (16 de ellas de forma ordinaria y dos más 
que se contrataron de manera extraordinaria). Los 
aviones y helicópteros de la Generalitat han 
realizado cerca de 1.900 horas de vuelo y han 
consumido casi 14 millones de litros de agua, es 
decir, 4,3 piscinas olímpicas de 50 por 25 metros.

HELICÓPTERO KAMOV

La Generalitat para esta campaña contrató un 
helicóptero Kamov, con una capacidad de 5.000 
litros de agua frente a los 1.300 del resto de 
helicópteros o los casi 4.000 de los Air Tractor de 
carga en tierra. Así, la Comunitat Valenciana es 
una de las autonomías con mayor número y 
variedad de recursos aéreos para la extinción de 
incendios forestales, lo que permite afrontar la 
extinción de incendios de diferente índole.

Durant la campanya d'incendis forestals de 2006, 
un total de 18 aeronaus han estat treballant en 
labors de vigilància i extinció d'incendis (16 d'estes 
de forma ordinària i dues més que es van contractar 
de manera extraordinària). Els avions i helicòpters 
de la Generalitat han realitzat prop de 1.900 hores 
de vol i han consumit quasi 14 milions de litres 
d'aigua, és a dir, 4,3 piscines olímpiques de 50 per 
25 metres.

HELICÒPTER KAMOV

La Generalitat, per a esta campanya, va contractar 
un helicòpter Kamov, amb una capacitat de 5.000 
litres d'aigua davant dels 1.300 de la resta 
d'helicòpters o els quasi 4.000 dels Air Tractor de 
càrrega en terra. Així, la Comunitat Valenciana és 
una de les autonomies amb nombre més gran i 
varietat de recursos aeris per a l'extinció d'incendis 
forestals, la qual cosa permet afrontar l'extinció 
d'incendis de diferent índole.

5.- Medios de extinción de incendios5.- Mitjans d'extinció d'incendis
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Al conjunto de medios aéreos hay que sumar las 
71 Brigadas Rurales de Emergencia que trabajaron 
durante el ejercicio pasado, de las que 33 tienen 
su base en la provincia de Valencia, 21 en Castellón 
y 17 en Alicante. Al igual que se hiciera en 2005 en 
las provincias de Valencia y de Alicante, las brigadas 
de la provincia de Castellón pasaron a ser dobles, 
lo que supone un incremento de 40 trabajadores. 
Esta mejora se traduce en una mayor cobertura 
horaria de la jornada diaria y un mejor sistema de 
relevo en caso de incendios de media o larga 
duración (BRE simples, jornada laboral de 8 horas, 
y BRE dobles, jornada de 10 horas y 40 minutos). 
En Semana Santa, Pascua y en verano se contó 
con un servicio de brigadas nocturnas.

Al conjunt de mitjans aeris cal sumar les 71 
brigades rurals d'Emergència, que van treballar 
durant l'exercici passat, de les quals 33 tenen la 
seua base a la província de València, 21 a Castelló 
i 17 a Alacant. Igual que es féu en 2005 a les 
províncies de València i d'Alacant, les brigades de 
la província de Castelló van passar a ser dobles, 
la qual cosa suposa un increment de 40 
treballadors. Esta millora es tradueix en una major 
cobertura horària de la jornada diària i un millor 
sistema de relleu en cas d'incendis de mitjana o 
llarga duració (BRE simples, jornada laboral de 8 
hores, i BRE dobles, jornada de 10 hores i 40 
minuts). En Setmana Santa, Pasqua i a l'estiu es 
va comptar amb un servici de brigades nocturnes.

ALACANT CASTELLÓ VALÈNCIA TOTAL
Unitats

Gen- Abr 8 12 12 32
Maig 8 13 12 33

Juny 9 17 23 49
Juliol - Set 17 21 33 71

Octubre 10 12 23 45
Nov - Des 8 12 12 32
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Respecto a las autobombas, en 2006 se 
incorporaron dos vehículos más en la provincia de 
Alicante. Las 46 unidades se distribuyen en 26 para 
la provincia de Valencia, 12 para Castellón y 8 para 
Alicante. Las autobombas actúan conjuntamente 
con la BRE a la que está asignada.

Respecte a les autobombes, el 2006 es van 
incorporar dos vehicles més a la província 
d'Alacant. Les 46 unitats es distribueixen en 26 per 
a la província de València; 12 per a Castelló, i 8 per 
a Alacant. Les autobombes actuen conjuntament 
amb la BRE a què està assignada.

El 6 de junio de 2006 tuvo lugar en la base aérea 
de Siete Aguas la presentación del dispositivo contra 
incendios destinado a la campaña de 2006. El 
conseller de Justicia, Interior y Administraciones 
Públicas, Miguel Peralta, y el conseller de Territorio 
y Vivienda, Esteban González Pons, asistieron a la 
presentación de la campaña en la que participaron 
diferentes organismos responsables de la 
prevención y extinción. Medios aéreos y terrestres 
realizaron una demostración de cómo se actúa 
cuando se detectan llamas. El presupuesto del 
Plan especial frente al riesgo de incendios 
forestales para la campaña de 2006 fue de 
82.963.664 euros, un 7.7 por ciento más que en 
2005.

El 6 de juny de 2006 va tindre lloc, a la base aèria 
de Siete Aguas, la presentació del dispositiu contra 
incendis destinat a la campanya de 2006. El 
conseller de Justícia, Interior i Administracions 
Públiques, Miguel Peralta, i el conseller de Territori 
i Habitatge, Esteban González Pons, van assistir a 
la presentació de la campanya, en què van 
participar diferents organismes responsables de 
la prevenció i extinció. Mitjans aeris i terrestres 
van realitzar una demostració de com s'actua quan 
es detecten flames. El pressupost del Pla especial 
davant del risc d'incendis forestals, per a la 
campanya de 2006, va ser de 82.963.664 euros, un 
7.7 per cent més que en 2005.

ALACANT CASTELLÓ VALÈNCIA
TOTAL

Unidades
Gen - Feb 6 12 6 24

Març - Maig 6 12 8 26
Juny 6 12 13 31

Jul - Set 8 12 26 46
Octubre 6 12 13 28

Novembre 6 12 8 26
Desembre 6 12 6 20
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Actividades Formativas

La Generalitat es la encargada de la formación de 
las Brigadas Rurales de Emergencia. Durante 
2006, se realizaron los siguientes cursos 
destinados a las BRE:

Activitats Formatives

La Generalitat és l'encarregada de la formació de 
les Brigades Rurals d'Emergència (BRE). Durant 
el 2006 es van realitzar els següents cursos, 
destinats a les BRE:

Dins de les activitats de formació integrades en 
el projecte de l'Escola de Protecció Civil de la 
Comunitat Valenciana, cal destacar la 1a edició 
del Curs de Salvament i Desenrunament, dirigit 
al personal dels serveis de Bombers, que va 
comptar amb 32 participants de les tres províncies.

També s'ha format els voluntaris de Protecció 
Civil, participants en la V Trobada Mundial de les 
Famílies i s'ha realitzat un curs per a estos de 
Riscos Naturals, a què van assistir 28 voluntaris.

Dentro de las actividades de formación integradas 
en el proyecto de la Escuela de Protección Civil de 
la Comunitat Valenciana hay que destacar la 1ª 
edición del Curso de Salvamento y Desescombro, 
dirigido al personal de los Servicios de Bomberos, 
que contó con 32 participantes de las tres 
provincias.
También se ha formado a los voluntarios de 
Protección Civil participantes en el V Encuentro 
Mundial de las Familias y se ha realizado un curso 
para estos de Riesgos Naturales, al que asistieron 
28 voluntarios

• Durant el 2006 es va finalitzar amb la implantació del 
sistema de brigades dobles a la Comunitat, amb la seua 
posada en marxa a la província de Castelló, la qual cosa 
ha permés un increment en l'eficiència laboral d'estes, 
ja que la disposició de torns de brigades permet una 
cobertura horària de mitjana de 10,40 hores diàries, i 
esta arriba a les 12 hores durant els mesos estivals (de 
major risc forestal i amb més hores de llum) i unes 9 
hores durant els mesos d'hivern.

• A més de les millores en els torns dels brigadistes, 
s'ha realitzat un esforç per la conciliació de la vida 
familiar, amb més caps de setmana lliures i amb la 
possibilitat de disfrutar d'una part del seu període 
vacacional durant els mesos estivals sense que això 
minve l'eficàcia en les labors d'extinció.

•Durante 2006 se finalizó con la implantación del sistema 
de Brigadas dobles en la Comunitat, con su puesta en 
marcha en la provincia de Castellón, lo que ha permitido 
un incremento en la eficiencia laboral de las mismas, 
ya que la disposición de turnos de éstas permite una 
cobertura horaria de media de 10,40 horas diarias, 
llegando a las 12 horas en los meses estivales (de mayor 
riesgo forestal y con más horas de luz) y unas 9 horas 
en los meses de invierno.

•Además de las mejoras en los turnos de los brigadistas, 
se ha realizado un esfuerzo por la conciliación de la vida 
familiar, con más fines de semana libres y con la 
posibilidad de disfrutar de una parte de su periodo 
vacacional durante los meses estivales sin que ello 
merme la eficacia en las labores de extinción.

TIPUS DE CURS EDICIONS NOMBRE D'ALUMNES

Destinats a nous brigadistes Una a Alacant i Castelló i
dues a València 114

4x4 per a conductors
d'autobomba

Una a Castelló i a València 37

Tècniques d'ajuda i auxili
per a les brigades rurals
d'emergència anuals

Dues a València i Alacant i
una a Castelló 121

Pràctiques tutelades de
tècnica d'ajuda i auxili

20 edicions a València, 16 a
Alacant i 26 a Castelló 403

TIPO DE CURSO EDICIONES Nº DE ALUMNOS
Destinados a nuevos
brigadistas

Una en Alicante y Castellón y
dos en Valencia 114

4x4 para conductores de
autobomba

Una en Castellón y en
Valencia

37

Técnicas de ayuda y socorro
para las Brigadas Rurales de
Emergencia anuales

Dos en Valencia y Alicante y
una en Castellón 121

Prácticas tuteladas de técnica
de ayuda y socorro en Alicante y 26 en Castellón 40320 ediciones en Valencia, 16
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C o l a b o r a c i ó n  c o n  o t r a s  
c o m u n i d a d e s  a u t ó n o m a s .

La Generalitat renueva anualmente unas normas 
de coordinación con las comunidades limítrofes 
con el fin de compartir recursos ante un incendio 
forestal.  El pasado año, los gobiernos autonómicos 
de Valencia, Aragón, Baleares, Castilla-La Mancha, 
Cataluña y Murcia ratificaron el acuerdo de 
colaboración para la extinción de incendios 
forestales que se suscribió por primera vez en 2001.
Asimismo, en base al principio de solidaridad entre 
comunidades autónomas, el Consell dispuso 
recursos materiales y humanos para ayudar a la 
Xunta de Galicia a atajar los múltiples incendios 
estivales. De esta forma, se enviaron 2 aeronaves 
que realizaron más de 120 horas de vuelo para 
extinguir los incendios del territorio gallego. En 
total, la Comunitat destinó casi 150 efectivos durante 
los incendios, entre bomberos de los tres consorcios 
provinciales, pilotos, tripulación y voluntarios, así 
como diversos vehículos de ext inción.

C o l · l a b o r a c i ó  a m b  a l t re s  
comunitats autònomes.

La Generalitat renova anualment unes normes de 
coordinació amb les comunitats limítrofes, per tal 
de compartir recursos davant d'un incendi forestal. 
El passat any, els governs autonòmics de València, 
Aragó, Balears, Castella-la Manxa, Catalunya i 
Múrcia van ratificar l'acord de col·laboració per a 
l'extinció d'incendis forestals, que es va subscriure 
per primera vegada el 2001.

Així mateix, basant-se en el principi de solidaritat 
entre comunitats autònomes, el Consell va disposar 
recursos materials i humans per a ajudar la Xunta 
de Galícia a sufocar els múltiples incendis estivals. 
D'esta manera, es van enviar 2 aeronaus que van 
realitzar més de 120 hores de vol per a extingir els 
incendis del territori gallec. En total, la Comunitat 
va destinar quasi 150 efectius durant els incendis, 
entre bombers dels tres consorcis provincials, 
pilots, tripulació i voluntaris, així com diversos 
vehicles d'extinció.
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6.- Simulacros6.- Simulacres

Simulacro de RENFE en Algemesí 
(Valencia). 

En noviembre, la Generalitat participó en un 
simulacro organizado por RENFE en la estación 
de cercanías de Algemesí. La simulación consistió 
en un accidente de un camión que tras impactar 
contra el muro que separa las vías del parking de 
la estación, colisiona con un vagón cisterna de 
estireno y provoca un escape. El vehículo arde. En 
una vía cercana hay un tren de cercanías parado 
con viajeros. Tras recibirse la llamada en el teléfono 
de emergencias 1·1·2, se aplicaron diversos 
protocolos de actuación en los que participaron, 
además de RENFE, el ayuntamiento de la localidad 
y la conselleria de Justicia, Interior y 
Administraciones Públicas, el Centro de 
Información y Coordinación de Urgencias, ADIF, el 
Consorcio Provincial de Bomberos de Valencia, la 
Policía Nacional y la ONG Rescate y Emergencias.

Simulacre de RENFE a Algemesí 
(València). 

En el mes de novembre, la Generalitat va participar 
en un simulacre organitzat per RENFE a l'estació 
de rodalia d'Algemesí. La simulació va consistir 
en l'accident d'un camió que després d'impactar 
contra el mur que separa les vies del pàrquing de 
l'estació, xoca amb un vagó cisterna d'estiré i 
provoca una fuita. El vehicle es crema. En una via 
pròxima hi ha un tren de rodalia parat amb viatgers. 
Després de rebre's la telefonada en el telèfon 
d'emergències 1·1·2, es van aplicar diversos 
protocols d'actuació, en què van participar, a més 
de RENFE, l'ajuntament de la localitat i la 
Conselleria de Justícia, Interior i Administracions 
Públiques, el Centre d'Informació i Coordinació 
d'Urgències, ADIF, el Consorci Provincial de 
Bombers de València, la Policia Nacional i la ONG 
Rescat i Emergències.
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Simulacro de accidente de 
transporte  de  mercanc ías  
peligrosas en Jérica (Castellón) 

A finales de noviembre, la antigua carretera N-234, 
en el término municipal de Jérica, fue escenario 
de un simulacro para comprobar la coordinación 
de todos los efectivos ante un accidente de un 
camión con mercancías peligrosas. En concreto, 
se simuló el alcance de dos cisternas que 
transportaban productos tóxicos, una de las cuales 
sufría desperfectos en la cabeza tractora y la otra 
daños en valvulería con fuga de producto. Una vez 
recibida la llamada en el teléfono de emergencias 
1·1·2 tanto por un testigo como por uno de los 
conductores que había resultado ileso, se alertó a 
los diferentes organismos implicados en la 
resolución de este tipo de incidentes.

Simulacre d'accident de transport 
de mercaderies perilloses a Jérica 
(Castelló) 

A finals de novembre, l'antiga carretera N-234, al 
terme municipal de Jérica, va ser escenari d'un 
simulacre per a comprovar la coordinació de tots 
els efectius davant l’accident d'un camió amb 
mercaderies perilloses. En concret, es va simular 
l'abast de dues cisternes que transportaven 
productes tòxics, una de les quals patia 
desperfectes en el cap tractor i l'altra danys en 
valvuleria, amb fuita de producte. Una vegada 
rebuda la telefonada al telèfon d'emergències 1·1·2, 
tant per un testimoni com per un dels conductors 
que havia resultat il·lés, es van alertar els diferents 
organismes implicats en la resolució d'este tipus 
d'incidents.
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7.- Radiologia7.- Radiologia

Durante 2006 se han realizado las funciones 
contempladas en el Acuerdo de Encomienda de 
funciones suscrito entre el Consejo de Seguridad 
Nuclear, así como otras complementarias que la 
Generalitat consideró convenientes por su relación 
con la Seguridad Nuclear y la Protección 
Radiológica.

Además de estas funciones, se desarrolla el 
programa de análisis y muestreo del Control de 
Calidad del Plan de Vigilancia Radiológica 
Ambiental, a través de convenios suscritos con la 
Universidad Politécnica de Valencia y la Universitat 
de València.

.

Durant el 2006 s'han realitzat les funcions previstes 
en l'Acord de Comanda de funcions, subscrit amb 
el Consell de Seguretat Nuclear, així com altres 
complementàries que la Generalitat va considerar 
convenients per la seua relació amb la Seguretat 
Nuclear i la Protecció Radiològica.

A més d'estes funcions, es desplega el programa 
d'anàlisi i mostratge del Control de Qualitat del 
Pla de Vigilància Radiològica Ambiental, a través 
de convenis subscrits amb la Universitat Politècnica 
de València i la Universitat de València.

INSTALACIÓN
PRIMER

TRIMESTRE
SEGUNDO

TRIMESTRE
TERCER

TRIMESTRE
CUARTO

TRIMESTRE
TOTAL 2006

RADIACTIVAS 27 32 14 42 115
RX 6 4 3 2 15

OTRAS 1 0 1 1 3
TOTAL 34 36 18 45 133

Inspeccions: 133 inspeccions en 2006 a instal·lacions
radioactives, de Rajos X o amb un altre tipus d'irradiacions

Inspeccions 2006 / Inspecciones 2006

Inspecciones: 133 inspecciones en 2006 a instalaciones radioactivas,
de Rayos X o con otro tipo de irradiaciones

INSTAL·LA CIÓ
PRIMER

TRIMESTRE
SEGON

TRIMESTRE
TERCER

TRIMESTRE
QUART

TRIMESTRE TOTAL 2006

RADIOAC TIVES 27 32 14 42 115
RX 6 4 3 2 15

ALTRES 1 0 1 1 3
TOTAL 34 36 18 45 133
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En septiembre, el conseller de Justicia, Interior y 
Administraciones Públicas, Miguel Peralta, presentó 
la Campaña de Prevención de Inundaciones de 
2006. Desde el inicio del verano se realiza el envío 
de una circular a los municipios de la Comunitat 
Valenciana en la que se les recuerda que, desde 
finales de verano y a lo largo del otoño, nuestra 
comunidad presenta situaciones meteorológicas 
que desembocan a menudo en precipitaciones 
intensas por lo que la prevención se hace obligatoria 
para evitar graves consecuencias sobre la población 
y los bienes materiales.

Desde la conselleria de Justicia, Interior y AAPP 
se remitió a las 542 localidades de la Comunitat 
Valenciana, en formato CD, la documentación 
correspondiente a la Campaña, que incluye la 
operativa municipal ante el riesgo de inundaciones, 
instrucciones para pluviometristas municipales y 
el  control de las escalas en cauces y las fichas 
para el seguimiento de lluvias y caudales.

En el mes de setembre, el conseller de Justícia, 
Interior i Administracions Públiques, Miguel Peralta, 
va presentar la Campanya de Prevenció 
d'Inundacions de 2006. Des de l'inici de l'estiu es 
realitza l'enviament d'una circular als municipis 
de la Comunitat Valenciana, en què se'ls recorda 
que, des de finals d'estiu i al llarg de la tardor, la 
nostra  comuni tat  presenta  s i tuac ions  
meteorològiques que desemboquen sovint en 
precipitacions intenses, per la qual cosa la 
prevenció es fa obligatòria per evitar greus 
conseqüències sobre la població i els béns 
materials.

Des de la Conselleria de Justícia, Interior i 
Administracions Públiques es va remetre a les 542 
localitats de la Comunitat Valenciana, en format 
CD, la documentació corresponent a la Campanya, 
que inclou l'operatiu municipal davant del risc 
d'inundacions, instruccions per a pluviometristes 
municipals i el  control de les escales en llits fluvials 
i les fitxes per al seguiment de pluges i cabals.

8.- Campaña de Prevención de 
Inundaciones

8.-  Campanya de  prevenció  
d'inundacions
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El soporte informático contiene un seguimiento 
pluviohidrológico, léxico meteorológico, una guía 
metodológica para la elaboración de los Planes de 
Actuación Municipal frente al riesgo de 
inundaciones, fichas de alerta y seguimiento y 
fichas de los puntos de control y de las principales 
escalas de las cuencas. Incluye también consejos 
para la población, tanto en castellano y valenciano 
como en inglés, francés, alemán, árabe y ruso.

Además, el CD dispone de información cartográfica 
de las cuencas de los ríos y zonas de mayor riesgo. 
En los mapas se especifican dónde están ubicados 
los puntos de control (escalas y pluviómetros) de 
cada área.

La preemergencia por lluvias se activa desde el 
momento en que el Centro de Coordinación de 
Emergencias autonómico recibe un aviso 
meteorológico con riesgo de precipitaciones 
intensas, lo que supone la activación inmediata del 
Plan Especial ante el Riesgo de Inundaciones con 
la notificación a los diversos organismos y servicios 
implicados, además de los municipios que pueden 
verse afectados.

El suport informàtic conté un seguiment 
pluviohidrològic, lèxic meteorològic, una guia 
metodològica per a l'elaboració dels plans 
d'Actuació Municipal davant del Risc d'Inundacions, 
fitxes d'alerta i seguiment i fitxes dels punts de 
control i de les principals escales de les conques. 
Inclou també consells per a la població, tant en 
castellà i valencià com en anglés, francés, alemany, 
àrab i rus.

A més, el CD disposa d'informació cartogràfica de 
les conques dels rius i zones de major risc. En els 
mapes s'especifiquen on estan ubicats els punts 
de control (escales i pluviòmetres) de cada àrea.

La preemergència per pluges s'activa des del 
moment en què el Centre de Coordinació 
d'Emergències autonòmic rep un avís meteorològic 
amb risc de precipitacions intenses, la qual cosa 
suposa l'activació immediata del Pla Especial 
davant del Risc d'Inundacions amb la notificació 
als diversos organismes i servicis implicats, a més 
dels municipis que hi poden estar afectats.


