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CEIP Ambra, Pego

Tras las vacaciones escolares y los me- '
ses de verano, "1-1-:2 Comunitat Valencia-
na" inicié de nuevo “la vuelta al cole”. El
primer centro que visitamos en este
nuevo curso escolar 2010-2011, fue el
Colegio Publico Ambra, situado en la
localidad de Pego. Este centro fue inau-
gurado en el curso 1995-96 y nacié como
resultado de la fusion de los Colegios
Cervantes y Ausias March. Seglin nos
comentaron, el nombre de esta escuela
proviene de un Castillo que existe cerca
del pueblo, construido por los drabes en
el siglo XIT y que servia como defensa
del valle y lugar de vigilancia, siendo un
punto de referencia para todos los habi-
tantes de Pego, por su posicién estraté-
gica.

Mds de 250 escolares pasaron los dias
14, 15 y 22 de Septiembre por el aula
donde se realizaron las charlas divulgati-
vas de "1-1:2". Desde alumnos de 3° de
Primaria hasta los mds mayores, de 2°
de la ESO.




Difusion "1-1-2 Comunitat Valenciana”

CIPFP Ciutat de I Aprenent, Valencia.
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El pasado jueves, 16 de
septiembre, se realizé
una charla dirigida al
profesorado del CIPFP Ciudad del Aprendiz,
cuyas instalaciones estdn ubicadas en Valencia
ciudad. A dicha charla acudieron nueve docen-
tes del, anteriormente, llamado Instituto Po-
litéchico San Vicente Ferrer, los cuales impar-
ten en el Instituto varias asighaturas relacio-
nadas con la rama de las Emergencias, sobre-
todo sanitarias.

Las preguntas mds frecuentes formuladas por
los asistentes fueron las relacionadas con el
Sistema de Informacién Geogrdfica
(ResQMap), asi como las competencias terri-
toriales y jurisdiccionales de los Servicios de
Seguridad y Emergencias.

Al final de la charla todos agradecieron la vi-
sita, ya que se les habia dado una visién global
del sector de las Emergencias y de qué signifi-
ca el teléfono de emergencias "1-1-2 Comu-
nitat Valenciana”.

CEIP Villar Palasi, Quart de Poblet.

Los docentes durante un momento de la Charla de “1-1-2 Comunitat Valenciana”

El dia 17 de septiembre, todo el personal docen-
te del Colegio Villar Palasi (situado en la pobla-
cién de Quart de Poblet) asistié a una de las
muchas charlas divulgativas de "1-1-2 Comuni-
tat Valenciana”. La mayoria de los asistentes
conocian la existencia de 1-1-2 e, incluso, alguno
de ellos habia tenido la necesidad de utilizarlo
en alguna ocasion. Los profesores realizaron
multitud de preguntas sobre: la Sala de Aten-
cién de Llamadas, tipologia de las llamadas que
se atienden, preguntas que se realizan segtn el
tipo de incidente o el fratamiento que se les da a
las llamadas tipificadas como “Llamada Falsa
Broma".

Dado que las charlas divulgativas de “1-1-2
Comunitat Valenciana” van dirigidas a distintos
tipos de colectivos y, se adecuan en funcién de
las edades de los asistentes, se les informé de la
posibilidad de realizar las charlas para los alum-
nos del centro, ya que es interesante que los
chicos conozcan la existencia y buen uso que se
debe hacer del teléfono (nico de emergencias,
ellos pueden ser testigos o participes de una
emergencia y, aunque siempre les decimos que
ante un problema deben acudir a un adulto, pue-
de darse el caso, que no tengan otra alternativa
que llamar a “1-1-2 Comunitat Valenciana”.
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CEIP José Senent, Massarrojos.

El miércoles, dia 20 de Septiembre
acudimos al Centro Educativo José
Senent, donde los escolares realiza-
ron numerosas preguntas con respecto
al teléfono de emergencias "1-1-2
Comunitat Valenciana”, narrando en
primera persona, algunas situaciones
de emergencias de las que habian sido
testigos y/o participes.

Los escolares se mostraron muy con-
cienciados, sobre el correcto uso que
se debe hacer de 1:1-2, ya que como
ellos mismos nos comentaron: “si lla-
mas para gastar una broma, ocupas una
linea de emergencia que alguien puede
necesitar, en ese mismo momento”.

Alumnos y docentes del Taller Ocupacional
OPAL VI (Observatorio Para la Adapta-
cién Laboral, destinado al desarrollo de
pdginas web, disefio multimedia, manteni-
miento informdtico y redes, Tic’s, ...) visi-
taron las instalaciones del Centro de Coor-
dinacién de Emergencias (CCE), sito en
L"Eliana, el pasado 23 de Septiembre.
Sobre las 10:30h llegaron al CCE, donde
asistieron a una jornada explicativa y una
demostracién, sobre cémo se trabaja en la
Sala de Atencién de Llamadas de "1-1:2
Comunitat Valenciana". Asi mismo, se rea-
lizé una visita guiada por nuestras instala-
ciones y se les mostré el Puesto de Mando
Avanzado (PMA) y SatCom (vehiculo que
tiene como objetivo el establecer un enlace
de comunicaciones entre el PMA y el CCE),
en la imagen de la izquierda.

Con esta visita se prendia que fuvieran una
visién global de gestién y coordinacidn,
ante uha situacién de emergencia.

Tanto los ocho docentes como la treintena
de alumnos, mostraron gran interés duran-
te la visita, formulando numerosas pregun-
tas y cuestiones con relacién a la atencién
de las llamadas de emergencia.

Durante la visita se les pudo explicar, gra-
cias a la colaboracién del Responsable del
Departamento de Seguridad y Calidad del
Centro, algunos temas referentes a la Se-
guridad de nuestras instalaciones.
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Un grupo de Bomberos visita "1-1-2 Comunitat Valenciana”

Bomberos procedentes de diferentes par-
ques de la Comunitat Valenciana, pudieron
conocer de primera mano como se trabaja en
"1-1-2 Comunitat Valenciana” , el pasado vier-
nes 24 de Septiembre.

Este grupo, formado por 18 bomberos y un
instructor, estuvieron durante la semana del
20 de septiembre realizando una instruccion
en el Centro de Coordinacion de Emergen-
cias y, aprovechando su presencia, se llevé a
cabo una visita por nuestro centro y una de-
mostracién sobre el funcionamiento de la
nueva aplicacion CoordCom G5, a través de
la cual se atienden y gestionan las llamadas
de emergencias realizadas a "1-1-2 Comu-
nitat Valenciana”, desde cualquier punto de
la Comunitat Valenciana.

A todos ellos, les parecié muy interesante
nuestro sistema de gestion de emergencias,
realizando interesantes preguntas, respecto
a la operativa que desde 1-1-2 se sigue, en
la gestion de las llamadas de urgencia y/o
emergencias, segln tipologia.

Al mismo tiempo, pudieron verificar la rapi-
dez en la transmisién de la informacién/
avisos a los diferentes consorcios y a bom-
beros municipales, integrados en nuestro
servicio, y de los que nuestros visitantes
dependen.

En la torre de comunicaciones del CCE el personal de bomberos realizé diferentes practicas.

La visita se estructurd en dos partes

Primera Parte: Compuesta de una charla explicativa
sobre las caracteristicas y las funciones de "1-1-2
Comunitat Valenciana” y una demostracion sobre la
atencion y gestién de emergencias (atencion de la
llamada, obtencién de la informacién y transmisién
de la alerta a los servicios operativos intervinien-
tes). De igual modo, se explicé brevemente las posi-
bles comunicaciones que permite nuestro sistema.

Segunda Parte: Se visité la Sala de Mando y Con-
trol ,donde un Técnico de Emergencias de la Gene-
ralitat les informd las particularidades de los Planes
de Actuacién de esta agencias, como se coordinan
las tareas en incidentes de gravedad...etc.
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CEIP Pintor Sorolla, Yatova

Algo mds de 100 alumnos y 7 profeso-
res participaron, el pasado 27 de sep-
tiembre de 2010, en varias charlas di-
vulgativas de "1:1:2 Comunitat Valen-
ciana". Esta vez acudimos al Colegio
Pintor Sorolla de la cercana poblacién
de Yatova, pueblo de montafia perte-
neciente a la comarca de La Hoya de
Bufiol.

En esta ocasién, recibieron nuestra
charla escolares desde 1° hasta 5° de
primaria, los cuales participaron acti-
vamente en las charlas e, incluso, co-
mentaron el trabajo realizado por
bomberos y policia local en un incendio
de vivienda, acaecido en su poblacidn.
Preguntas tales como: el tiempo que
tardaban los operadores de emergen-
cia en atender una llamada de urgencia
o, la manera en que son avisados los
operativos de emergencia, fueron con-
testadas por la téchico que se des-
plazd, hasta dicho centro.

CEIP Pascual Andreu, Almoradi

El 28 de Septiembre de 2010 estu- v . '
vimos en Almoradi, una localidad
que se encuentfra en el cenfro ge-
ogrdfico de la comarca de la Vega
Baja del Segura. En este lugar,
estd el Colegio Pascual Andreu,
donde fuimos para impartir varias
charlas sobre "1-1-2 Comunitat
Valenciana”.

Alumnos y alumnas de 6° curso de
primaria descubrieron el funciona-
miento interno de la Sala de Aten-
cién de Llamadas, sorprendiéndose
por el nimero de llamadas que se
llegan a atender en un mismo dig,
asi como las diferentes emergen-
cias que son atendidas desde nues-
tro servicio.
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En el proximo ndmero

Visitaremos:

Colegio La Devesa, Carlet

CEIP Monte Alegre, L” Eliana.

CEIP Virgen del Carmen, L”Eliana.
CEIP Jesus Sdnchez, San Isidro.

CEIP Enrique Tierno Galvdn, Godelleta.
Escuela 2, La Cafiada (Paterna).

Air Liquide, Moncada.

Colegio Parroquial Marqués de Dos Aguas,

Bétera.

Si estan interesados en econocer ‘““1°1°-2 Comunitat Yalenciana’’

Nuestra pagina WEB 112cv.com

E-mail de contacto:
112cv@112¢v.com

Fax contacto:
96 2759073

nues

nosg¢

iEst]

i conocen algin Centro Escolar, Asociacién o
Entidad que pueda estar interesada | en
stra labor | divulgativa, no duden en contactar| con

ptros.

aremos encantados de ‘visitarles!

Colegio Santo Tomds de Aquino, La Cafiada

(Paterna).
CEIP Ramén Laporta, Quart de Poblet.

Vean nuestros
"Folletos Divulgativos"
a través de nuestra
WEB, donde conoceradn
los Centros que ya
hemos visitado y/o
podran solicitar nues-
tra visita.

IEl suyo puede salir en
el préximo ndmero!



