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Consejos a la población 
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Principales medidas de 
autoprotección frente a las nevadas 
Se presentan una serie de pautas y consejos a considerar en  diferentes  
momentos, entornos y circunstancias personales. 

Actuaciones proactivas de preparación 

En las zonas donde se pueden producir nevadas en la Comunitat Valenciana, y 
antes de la época en las que se producen (noviembre- abril), se deben realizar 
una serie de preparativos para que, en caso de que nieve, la exposición al riesgo 
tenga un impacto bajo en las actividades cotidianas.  
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Antes de la época de nevadas 
 Compruebe el funcionamiento de la calefacción, chimeneas y estufas. 

 Revise el cerramiento exterior de puertas y ventanas, y el estado de tejados 
y las bajantes. 

 Ante la posibilidad de cortes eléctricos, es aconsejable disponer de estufas 
cocinas y calentadores de agua que funcionen a gas o con baterías. 

 Tenga a mano mantas, ropa y calzado adecuados para situaciones de frio 
intenso. 

 Revise que dispone de cadenas para el vehículo y que sabe cómo colocarlas 
por si es necesaria su utilización. 

 Prepare un kit de emergencia para al menos 7 días: el botiquín familiar de 
primeros auxilios con medicinas esenciales; agua, alimentos no 
perecederos, dispositivos para cocinar no eléctricos, productos de higiene, 
linternas, velas, radio, pilas de repuesto, cargador móvil, cerillas o 
mecheros y dinero en efectivo.  

 Tenga localizadas las llaves de corte de luz, agua y gas. 

Personas con discapacidad, personas mayores o en 
situación de dependencia 

 Asegúrese como allegado de personas mayores o en situación de 
dependencia que cuentan con la asistencia adecuada o cómo solicitarla en 
una situación de emergencia, especialmente en el caso de personas 
enfermas. 

 Asegúrese de que las personas mayores, enfermos crónicos de su entorno 
estén comunicadas y disponen de un botiquín con medicinas esenciales 
para un mínimo de 7 días, una copia de sus informes médicos y tarjeta 
sanitaria.  

 Al kit de emergencia, añada baterías de repuesto para los dispositivos de 
asistencia (audífonos, silla de ruedas motorizada, etc.) y batería portátil, 
para su teléfono. 

 Se recomienda tener preparada una “ficha rápida para equipos de 
emergencia” en un lugar visible (la puerta del frigorífico), con la 
información médica, y los teléfonos de contacto más importantes.  
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Herramientas tecnológicas y digitales 
 En su teléfono móvil: instale aplicaciones esenciales y cree un grupo de 

mensajería instantánea con su “red de apoyo” para una comunicación rápida. 

 Digitalice sus documentos importantes: guarde una copia de su DNI, tarjeta 
sanitaria, pólizas de seguros e informes médicos en un lugar seguro en la nube, 
esto garantiza su acceso a ellos, aunque los originales se pierdan o dañen. 

 Asegúrese de que las alertas le lleguen por canales adaptados a sus 
necesidades: mensajes de texto (SMS), aplicaciones móviles accesibles, o 
sistemas de alerta visual (luces) o por vibración, las autoridades emitirán los 
mensajes de la forma más clara posible, utilizando lenguaje sencillo y directo 
para facilitar su compresión. 

Fomento de la resiliencia comunitaria y apoyo vecinal 

 Conozca a sus vecinos: identifique en su comunidad o edificio a las personas 
que puedan necesitar apoyo adicional, como personas mayores que viven 
solas, familias con bebes, o personas con discapacidad y movilidad reducida. 

 Cree una red de apoyo mutuo en su finca o calle: intercambien números de 
teléfono para crear un grupo de alerta y acuerden un plan básico, como, por 
ejemplo, quién avisa o ayuda a quién en caso de emergencia. 

Durante el episodio de ola de frío o  nevadas 
Acciones que deben desarrollarse en caso de la materialización de la alerta de un 
episodio de fenómenos meteorológicos adverso por nevadas y olas de frío.  

 Es fundamental tener en cuenta las horas de comienzo y fin los avisos 
meteorológicos. 

Comunicaciones e información 

 Manténgase informado de la predicción meteorológica y las avisos de 
emergencia por nevadas a través de canales oficiales (1·1·2CV, tv, radio, 
redes sociales de instituciones públicas y otros medios de comunicación).  

 Sintonice las emisoras de radio y televisión que informen sobre la situación. 

 Siga las instrucciones de las autoridades y servicios de seguridad y 
emergencia.  
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 Para evitar que se colapsen las líneas, utiliza el teléfono para las llamadas 
imprescindibles. Llame al 112 solo en caso de emergencia.  

 No difunda nunca información de dudosa fiabilidad, rumores o bulos, 
únicamente la que proceda de fuentes oficiales. 

 Ante la posibilidad de cortes de suministro durante la emergencia, 
asegúrese de disponer para el  teléfono móvil de baterías portátiles. 

 Prevea un sistema para comunicarse con sus allegados.  

 Utilice la "red de apoyo" que ha definido previamente para transmitir 
información y confirmar el estado de sus miembros. 

Personas con discapacidad, personas mayores o en 
situación de dependencia 

 Utilice el método que mejor se adapte a sus capacidades para comunicar 
su situación. 

 Mantenga la comunicación permanente con las mayores o en situación de 
dependencia por si tienen alguna necesidad. 

 Asegúrese de que estén preparadas, por si hay que desplazarlas. 

Vivienda y lugares de trabajo 

 Tenga mucha precaución con estufas, braseros o fuentes de calor, pueden 
producir incendios. Manténgalos alejados de elementos inflamables como 
cortinas, o mantas. Tenga a mano un extintor. 

 Tome precauciones para evitar accidentes por el uso de braseros o estufas 
de leña, carbón o gas en lugares cerrados, sin renovación de aire.  

 Tenga a mano radio a pilas, velas, linternas y pilas de repuesto. 

 Mantenga las conducciones de agua (corriente o de la calefacción) con baja 
presión para evitar la rotura por congelación de las tuberías. 

 Cuide el aislamiento de la casa y evite las corrientes de aire. 

 Las personas más sensibles son los recién nacidos y lactantes, las personas 
mayores o con ciertas enfermedades. Deben evitar exponerse al exterior. 

 Si es factible, teletrabaje para evitar desplazamientos innecesarios. 
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 En su vivienda tenga precaución con la acumulación de nieve en elementos 
del exterior como, tejados,  terrazas y balcones , despeje los  desagües.  

En el exterior 

 Si desarrolla actividades en el exterior, evite prendas ajustadas para que el 
aire circule entre la piel y la ropa actuando como aislante, es mejor llevar 
varias prendas ligeras y cálidas superpuestas que una sola prenda de tejido 
grueso. 

 El exceso de sudoración incrementa la pérdida de calor. Si tiene calor 
quítese alguna prenda. 

 Cuando hay ventisca, el viento acelera el proceso de enfriamiento, por lo 
que debe evitarse las salidas o desplazamientos en estas situaciones. 

 Evite la entrada de aire extremadamente frío en los pulmones. Protéjase el 
rostro y cabeza. 

Actividad lectiva 

 Manténgase informado sobre el posible cierre y apertura de los centros 
educativos, así como el estado de las vías de comunicación. 

 Proceda según comuniquen las autoridades competentes. 

Vehículos y circulación por carretera 

 Viaje únicamente si es imprescindible. Procure hacerlo de día y en 
compañía. 

 Comunique a algún allegado su plan de viaje. 

 Llene el depósito de combustible, las baterías cargadas. Revise frenos, 
neumáticos y anticongelante.  

 Disponga de un kit para el viaje que, al menos, contenga radio a pilas, pala, 
cuerda, cadenas, una linterna y ropa de abrigo. También algún alimento 
rico en calorías (chocolate, frutos secos, entre otros), agua, teléfono móvil 
y su medicación habitual.  

 Si hay parones, procure no agotar el combustible o la batería. 
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 Manténgase informado por radio de la situación meteorológica y de las 
informaciones oficiales sobre el estado de la red viaria. 

Medidas en actividades de montaña o similares 

Antes de salir 

 Informe a allegados de su plan, indicando la ruta que va a seguir y las 
previsiones de su llegada. Si varía el plan, notifíquelo a las personas a las 
que le informó de su salida. 

 Manténgase Informado de la predicción meteorológica de la zona a la que 
se dirige. 

 Escoja una ruta adecuada a su nivel de preparación. 

 Infórmese de la localización de los refugios o cabañas donde resguardarse 
en caso de descenso brusco de las temperaturas. 

 Preste atención a las indicaciones de los carteles o señales sobre riesgos de 
la montaña. 

En la montaña 

 Equípese de forma adecuada, evite ropa excesivamente ajustada y prevea 
que pueda necesitar algún equipo de protección frente al frio como saco 
de dormir para bajas temperaturas. 

 Evite mojarse y no tenga la piel expuesta al frío 

 Lleve consigo un kit de supervivencia que contenga teléfono móvil, batería 
externa para el móvil, agua, alimentos energéticos, linternas, radio a pilas, 
pilas de repuesto, cargador móvil, mecheros y dinero en efectivo. 

 Consuma alimentos ricos en hidratos de carbono y grasas (galletas, 
chocolate, frutos secos). 
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