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Introducción 
 

En el año 2023, la actualización de la Norma Básica de Protección Civil 
incluyó en el catálogo de riesgos objeto de planificación, los fenómenos 
meteorológicos adversos, entre los cuales se encuentran los episodios 
de grandes nevadas. No obstante, en la Comunitat Valenciana, desde el 
año 1993, se cuenta con un Procedimiento de Actuación frente a este 
riesgo que se actualiza periódicamente, siendo necesaria la puesta en 
marcha de una campaña anual de difusión entre los organismos 
implicados en su operatividad en el período de estacionalidad de las 
nevadas. 

Este tipo de situaciones de emergencia, tienen una gran repercusión 
social, fundamentalmente por cortes en la red viaria y en la de 
avituallamiento. Pueden provocar el aislamiento de la población y 
dificultar su atención y traslado sanitario. 

En la Comunitat Valenciana, no es infrecuente que se produzcan este 
tipo de emergencias, siendo los más reseñables, en los últimos años, 
los episodios ocurridos durante los inviernos de los años 2017 y 2020 
bajo la influencia de las borrascas mediterránea “Gloria” y atlántica 
“Filomena” respectivamente. 
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Campaña Anual frente al Riesgo de 
Nevadas: 
 

Desde la Agencia Valenciana de Seguridad y Respuesta a las 
Emergencias (AVSRE), previo al inicio de la temporada invernal se 
informa a los organismos implicados con los siguientes objetivos: 

 

 Actualizar los recursos de mantenimiento de la vialidad de 
carreteras. 

 Actualizar las rutas de limpieza. 

 Servir de recordatorio a los servicios operativos participantes en 
el “Procedimiento de Actuación frente al riesgo de nevadas de 
la Comunitat Valenciana”. 

 Informar sobre medidas de autoprotección a la población. 

 Difundir a los medios de comunicación social la información más 
relevante sobre este riesgo. 

 

Las campañas de prevención frente al riesgo de nevadas son esenciales 
para que se adopten operativas de respuesta por parte de 
ayuntamientos, centros de control de las vías de comunicación, 
operadores de telecomunicaciones, empresas suministradoras de 
servicios básicos y de trasporte a centros logísticos de distribución, y los 
servicios de respuesta a urgencias y emergencias en materia de 
sanidad, rescate, tráfico, etc.… 
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Procedimiento frente al riesgo de 
Nevadas en la Comunitat Valenciana 
Su objetivo es garantizar la actuación rápida, eficaz y coordinada de los 
recursos públicos y privados en caso de la activación del Procedimiento 
ante una previsión o materialización de nevadas.  

El Centro de Coordinación de Emergencias de la Generalitat (CCE 
Generalitat) emitirá un aviso de declaración de preemergencia al recibir 
de la Agencia Estatal de Meteorología un boletín de fenómenos 
meteorológicos adversos de nivel amarillo, naranja o rojo referido a la 
precipitación en forma de nieve.  



 

 

C
am

p
añ

a 
d

e 
P

re
ve

n
ci

ón
 d

e 
In

u
n

d
ac

io
n

es
  

 
Ca

m
pa

ña
 d

e 
Pr

ev
en

ci
ón

 d
e 

N
ev

ad
as

 

Además, ante la posibilidad de que se produzcan placas de hielo en la 
calzada, la Aemet y/o los organismos implicados en la limpieza de viales 
informarán al CCE Generalitat que podrá declarar la preemergencia a 
efectos de que dichos organismos puedan movilizar los recursos 
necesarios para esparcir sal y evitar la formación de estas placas. 

La declaración de la situación de preemergencia se comunica tanto a 
los municipios afectados como a los organismos, servicios operativos y 
empresas involucradas en la operatividad del procedimiento. 

En el caso de haber un aviso meteorológico de nivel rojo, se valorará la 
conveniencia de convocar una reunión preparatoria del dispositivo de 
áreas de parada y embolsamiento para vehículos y posibles cortes de 
carreteras, con el objeto de evitar que una gran afluencia de vehículos 
en días festivos y fines de semana pueda llegar a impedir las labores de 
limpieza de los viales.  
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La declaración de emergencia puede obedecer a tres situaciones 
operativas: 

 Situación 0: los efectos de la nevada hacen necesaria la 
movilización de recursos para efectuar la limpieza de los viales 
afectados por la misma. 

 Situación 1: el nivel de daños que ha ocasionado la nevada y la 
extensión de estos hace necesario constituir el Centro de 
Coordinación de Carreteras que será el encargado de gestionar 
las diferentes tareas de limpieza de viales y establecer una 
actuación coordinada de los recursos movilizados por las 
administraciones competentes en el área de carreteras. 

 Situación 2: la permanencia en el tiempo de los efectos de la 
nevada provoca una situación de aislamiento que puede 
prolongarse durante algunos días. 

Igualmente, si la emergencia lo requiriese se constituirían las Unidades 
Básicas necesarias en el terreno (Carreteras, Sanitaria, Apoyo). 

Municipios con riesgo 
El riesgo se valora en función de la altitud del término municipal. 

En la Comunitat Valenciana, existen 84 municipios con riesgo alto (cuyo 
término municipal se encuentra por encima de los 800 m de altitud) y, 
120 municipios con riesgo medio, cuyo término municipal se encuentra 
entre los 400 y 800 m de altitud).  

Se ha de resaltar, que los episodios vividos en los últimos años indican 
que puede nevar incluso a nivel del mar. Son fenómenos 
extraordinarios de corta duración pero que interrumpen la movilidad 
en las zonas de más alta densidad de población y actividad económica; 
donde la población es más vulnerable al no estar tan preparada como 
la que vive en el interior. 
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https://www.112cv.gva.es/documents/163565706/163566499/RI_Nevadas02.jpg/033244bb-a406-e77c-26c9-ee71fddae812?t=1763401910184
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Medios de la campaña 
Los recursos esenciales para actuar en caso de nevadas están 
destinados, básicamente, a evitar la incomunicación del territorio y sus 
habitantes. 

Como consecuencia de fuertes nevadas, se puede producir el 
aislamiento de poblaciones, que puede provocar desabastecimiento de 
alimentos y problemas sanitarios o de servicios básicos, de ahí la 
importancia de una limpieza rápida de las carreteras.  

Todas las administraciones con competencias en carreteras 
(Administración General del Estado, Administración Autonómica y 
Diputaciones Provinciales) tienen vehículos especiales y vehículos 
adaptados (con cuñas quitanieves) para la retirada de la nieve, así como 
máquinas esparcidoras de sal. 

El Servicio de Bomberos Forestales de la Generalitat también está 
incorporado en la operativa de limpieza de viales y señalización de 
cortes de carreteras. En el caso de la provincia de Castellón se hace 
cargo de 9 de los 25 Itinerarios de limpieza establecidos en toda la 
provincia, dedicándose a las carreteras de la red secundaria, caminos y 
pistas rurales. 
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Además, en determinadas situaciones el CCE Generalitat, podrá 
solicitar el apoyo de recursos locales (Policía Local, Asociaciones y 
ALVPC) para reforzar el dispositivo de control de accesos de la Guardia 
Civil a las carreteras afectadas. 

Igualmente y como labor preventiva, es importante comunicar a los 
ciudadanos de los municipios, barriadas y urbanizaciones más 
vulnerables o expuestas , las circulares con consejos a la población ante 
el riesgo de nevadas que se encuentran disponibles en la página web 
del 1·1·2 CV https://www.112cv.gva.es/es/temporal-nieve 

En este sentido, se debe tener en cuenta que, en función de los 
distintos avisos meteorológicos de la AEMET, algunas actividades al aire 
libre se deben limitar, siendo una buena práctica avisar, tanto a los 
ciudadanos como a todas aquellas entidades turísticas y empresas que 
realizan sus actividades en dichos entornos.  

Sistemas de comunicación 
Además de la atención telefónica de emergencias mediante el 1·1·2 CV, 
para atender las necesidades de socorro de los municipios que no 
disponen de Policía Local, se ha dotado a muchos de estos municipios 
de emisoras de radio portátiles de la Red Comdes para asegurar las 
comunicaciones con el Centro de Coordinación de Emergencias de la 
Generalitat. 

 

https://www.112cv.gva.es/documents/163565706/163566523/7ConsejosPoblaci%C3%B3nIdiomas2015.pdf/5bd8209a-635e-4736-9e49-5eed3aeab928
https://www.112cv.gva.es/es/temporal-nieve
https://www.112cv.gva.es/documents/163565706/163566523/GuiaRecomendacionesFMA_cas.pdf/001008b1-2d70-af67-1ae5-5bf41f1727c6?t=1756380910004
https://www.112cv.gva.es/documents/163565706/163566523/GuiaRecomendacionesFMA_cas.pdf/001008b1-2d70-af67-1ae5-5bf41f1727c6?t=1756380910004
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Puntos de cortes de carreteras y 
áreas de parada y embolsamiento 
El paisaje nevado es un atractivo para la ciudadanía que, una vez pasado 
el temporal, se desplaza a los parajes donde hay nieve.  

Este desplazamiento puede producir incidencias por vehículos que 
quedan atascados. Por ello, se han establecido puntos de corte de 
carreteras y ‘zonas de embolsamiento’ para aparcamiento de vehículos 
en aquellas carreteras de la Generalitat y de las Diputaciones donde se 
ha considerado importante contar con este dispositivo en previsión de 
una afluencia masiva de visitantes que podrían dificultar los trabajos de 
limpieza y la seguridad vial. 

Se necesita compatibilizar el ocio y disfrute del turismo de nieve con no 
poner en riesgo la seguridad vial, ya que ésta siempre es prioritaria.  

 

 

 

 

https://www.112cv.gva.es/documents/163565706/163566499/RI_Nevadas01.jpg/44b14694-5f5e-c71a-9024-19dd923bbba5?t=1763401901736
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Consejos de autoprotección a la 
población 
Se presentan una serie de pautas y consejos a considerar en diferentes 
momentos, entornos y circunstancias personales. 

Antes de la época de nevadas 
 Compruebe el funcionamiento de la calefacción, chimeneas y 

estufas. 

 Revise el cerramiento exterior de puertas y ventanas, y el estado 
de tejados y las bajantes. 

 Ante la posibilidad de cortes eléctricos, es aconsejable disponer 
de estufas cocinas y calentadores de agua que funcionen a gas o 
con baterías. 

 Tenga a mano mantas, ropa y calzado adecuados para situaciones 
de frio intenso. 

 Revise que dispone de cadenas para el vehículo y que sabe cómo 
colocarlas por si es necesaria su utilización. 

 Prepare un kit de emergencia para al menos 7 días: el botiquín 
familiar de primeros auxilios con medicinas esenciales; agua, 
alimentos no perecederos, dispositivos para cocinar no eléctricos, 
productos de higiene, linternas, velas, radio, pilas de repuesto, 
cargador móvil, cerillas o mecheros y dinero en efectivo.  

 Tenga localizadas las llaves de corte de luz, agua y gas. 

Personas con discapacidad, personas mayores o en situación de 
dependencia 

 Asegúrese como allegado de personas mayores o en situación de 
dependencia que cuentan con la asistencia adecuada o cómo 
solicitarla en una situación de emergencia, especialmente en el 
caso de personas enfermas. 
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 Asegúrese de que las personas mayores, enfermos crónicos de su 
entorno estén comunicadas y disponen de un botiquín con 
medicinas esenciales para un mínimo de 7 días, una copia de sus 
informes médicos y tarjeta sanitaria.  

 Al kit de emergencia, añada baterías de repuesto para los 
dispositivos de asistencia (audífonos, silla de ruedas motorizada, 
etc.) y batería portátil, para su teléfono. 

 Se recomienda tener preparada una “ficha rápida para equipos de 
emergencia” en un lugar visible (la puerta del frigorífico), con la 
información médica, y los teléfonos de contacto más 
importantes.  

Herramientas tecnológicas y digitales 

 En su teléfono móvil: instale aplicaciones esenciales y cree un 
grupo de mensajería instantánea con su “red de apoyo” para una 
comunicación rápida. 

 Digitalice sus documentos importantes: guarde una copia de su 
DNI, tarjeta sanitaria, pólizas de seguros e informes médicos en 
un lugar seguro en la nube, esto garantiza su acceso a ellos, 
aunque los originales se pierdan o dañen. 

 Asegúrese de que las alertas le lleguen por canales adaptados a 
sus necesidades: mensajes de texto (SMS), aplicaciones móviles 
accesibles, o sistemas de alerta visual (luces) o por vibración, las 
autoridades emitirán los mensajes de la forma más clara posible, 
utilizando lenguaje sencillo y directo para facilitar su compresión. 

Fomento de la resiliencia comunitaria y apoyo vecinal 

 Conozca a sus vecinos: identifique en su comunidad o edificio a 
las personas que puedan necesitar apoyo adicional, como 
personas mayores que viven solas, familias con bebes, o personas 
con discapacidad y movilidad reducida. 

 Cree una red de apoyo mutuo en su finca o calle: intercambien 
números de teléfono para crear un grupo de alerta y acuerden un 
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plan básico, como, por ejemplo, quién avisa o ayuda a quién en 
caso de emergencia. 

Durante el episodio de ola de frío o  nevadas 
Acciones que deben desarrollarse en caso de la materialización de la 
alerta de un episodio de fenómenos meteorológicos adverso por 
nevadas y olas de frío.  

 Es fundamental tener en cuenta las horas de comienzo y fin de los 
avisos meteorológicos. 

Comunicaciones e información 

 Manténgase informado de la predicción meteorológica y los 
avisos de emergencia por nevadas a través de canales oficiales 
(1·1·2CV, tv, radio, redes sociales de instituciones públicas y otros 
medios de comunicación).  

 Sintonice las emisoras de radio y televisión que informen sobre la 
situación. 

 Siga las instrucciones de las autoridades y servicios de seguridad 
y emergencia. 

 Para evitar que se colapsen las líneas, utiliza el teléfono para las 
llamadas imprescindibles. Llame al 112 solo en caso de 
emergencia. 

 No difunda nunca información de dudosa fiabilidad, rumores o 
bulos, únicamente la que proceda de fuentes oficiales. 

 Ante la posibilidad de cortes de suministro durante la emergencia, 
asegúrese de disponer para el teléfono móvil de baterías 
portátiles. 

 Prevea un sistema para comunicarse con sus allegados.  

 Utilice la "red de apoyo" que ha definido previamente para 
transmitir información y confirmar el estado de sus miembros. 
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Personas con discapacidad, personas mayores o en situación de 
dependencia 

 Utilice el método que mejor se adapte a sus capacidades para 
comunicar su situación. 

 Mantenga la comunicación permanente con las mayores o en 
situación de dependencia por si tienen alguna necesidad. 

 Asegúrese de que estén preparadas, por si hay que desplazarlas. 

Vivienda y lugares de trabajo 

 Tenga mucha precaución con estufas, braseros o fuentes de calor, 
pueden producir incendios. Manténgalos alejados de elementos 
inflamables como cortinas, o mantas. Tenga a mano un extintor. 

 Tome precauciones para evitar accidentes por el uso de braseros 
o estufas de leña, carbón o gas en lugares cerrados, sin 
renovación de aire.  

 Tenga a mano radio a pilas, velas, linternas y pilas de repuesto. 

 Mantenga las conducciones de agua (corriente o de la 
calefacción) con baja presión para evitar la rotura por congelación 
de las tuberías. 

 Cuide el aislamiento de la casa y evite las corrientes de aire. 

 Las personas más sensibles son los recién nacidos y lactantes, las 
personas mayores o con ciertas enfermedades. Deben evitar 
exponerse al exterior. 

 Si es factible, teletrabaje para evitar desplazamientos 
innecesarios. 

 En su vivienda tenga precaución con la acumulación de nieve en 
elementos del exterior como, tejados, terrazas y balcones, 
despeje los desagües.  
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En el exterior 

 Si desarrolla actividades en el exterior, evite prendas ajustadas 
para que el aire circule entre la piel y la ropa actuando como 
aislante, es mejor llevar varias prendas ligeras y cálidas 
superpuestas que una sola prenda de tejido grueso. 

 El exceso de sudoración incrementa la pérdida de calor. Si tiene 
calor quítese alguna prenda. 

 Cuando hay ventisca, el viento acelera el proceso de 
enfriamiento, por lo que debe evitarse las salidas o 
desplazamientos en estas situaciones. 

 Evite la entrada de aire extremadamente frío en los pulmones. 
Protéjase el rostro y cabeza. 

Actividad lectiva 

 Manténgase informado sobre el posible cierre y apertura de los 
centros educativos, así como el estado de las vías de 
comunicación. 

 Proceda según comuniquen las autoridades competentes. 

Vehículos y circulación por carretera 

 Viaje únicamente si es imprescindible. Procure hacerlo de día y en 
compañía. 

 Comunique a algún allegado su plan de viaje. 

 Llene el depósito de combustible, las baterías cargadas. Revise 
frenos, neumáticos y anticongelante.  

 Disponga de un kit para el viaje que, al menos, contenga radio a 
pilas, pala, cuerda, cadenas, una linterna y ropa de abrigo. 
También algún alimento rico en calorías (chocolate, frutos secos, 
entre otros), agua, teléfono móvil y su medicación habitual.  

 Si hay parones, procure no agotar el combustible o la batería. 

 Manténgase informado por radio de la situación meteorológica y 
de las informaciones oficiales sobre el estado de la red viaria. 
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Medidas en actividades de montaña o similares 

Antes de salir 

 Informe a allegados de su plan, indicando la ruta que va a seguir 
y las previsiones de su llegada. Si varía el plan, notifíquelo a las 
personas a las que le informó de su salida. 

 Manténgase Informado de la predicción meteorológica de la zona 
a la que se dirige. 

 Escoja una ruta adecuada a su nivel de preparación. 

 Infórmese de la localización de los refugios o cabañas donde 
resguardarse en caso de descenso brusco de las temperaturas. 

 Preste atención a las indicaciones de los carteles o señales sobre 
riesgos de la montaña. 

En la montaña 

 Equípese de forma adecuada, evite ropa excesivamente ajustada 
y prevea que pueda necesitar algún equipo de protección frente 
al frio como saco de dormir para bajas temperaturas. 

 Evite mojarse y no tenga la piel expuesta al frío 

 Lleve consigo un kit de supervivencia que contenga teléfono 
móvil, batería externa para el móvil, agua, alimentos energéticos, 
linternas, radio a pilas, pilas de repuesto, cargador móvil, 
mecheros y dinero en efectivo. 

 Consuma alimentos ricos en hidratos de carbono y grasas 
(galletas, chocolate, frutos secos). 
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