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Saludo del Conseller

Victor Campos
Conseller de Justicia y
Administraciones Publicas

Afo tras ano, desde que las Comunidades Autdbnomas se convirtieron en prestatarias del teléfono Unico de emergencias
europeo 1-1-2, la Generalitat Valenciana ha tenido al Servicio de Emergencias “1-1-2 Comunidad Valenciana” entre sus objetivos
de atencion prioritaria.

Asf, como paso previo a la implantacion en el territorio de nuestra Comunidad del teléfono de emergencias, la Generalitat
realiz6 un gran esfuerzo inversor destinado a la remodelacion del Centro de Coordinacion de Emergencias autonémico de
L'Eliana, sede del 1-1-2, al que ademas doté de personal y equipd con las herramientas tecnolégicas y de comunicaciones
necesarias para este cometido.

Gracias a ese esfuerzo, el “1-1-2 Comunidad Valenciana” inicié su andadura en junio de 1999. En sus cuatro afios y medio
de funcionamiento, el Servicio se ha ido adaptando a las exigencias de los ciudadanos, que no son otras que la rapidez y la
eficacia en la gestién de emergencias.

Para ello, la Generalitat Valenciana esta integrando a todos los organismos de urgencia y emergencia de la Comunidad
Valenciana en el Servicio 1-1-2, consensuando con ellos unos criterios objetivos para el tratamiento de los incidentes que se
puedan producir en nuestro territorio e incidiendo en la necesidad de instaurar unos pardmetros igualitarios en la gestion de
las emergencias, correspondiendo asi a la reciente Ley de Proteccion Civil y Gestion de Emergencias de la Generalitat Valenciana.

Este trabajo se plasma en el impulso que nuestro Gobierno autonémico ha dado al sistema tecnolégico y a la metodologia
de trabajo del teléfono de urgencias y emergencias “1-1-2 Comunidad Valenciana”, dotandolo de nuevas herramientas y
dispositivos al objeto de perfeccionar tanto la recepcién y atencion de las llamadas como la movilizacién de efectivos desde
cada organismo de emergencia.

El interés de la Generalitat Valenciana, a través de la Conselleria de Justicia y Administraciones Publicas, radica en continuar
estas lineas de trabajo e incorporar en el futuro las mejoras tecnolégicas y procedimentales que nos permitan seguir avanzando
en el terreno de las emergencias para ofrecer a los ciudadanos la atencién que precisan; todo ello sin olvidar la importancia
del factor humano, es decir, de todas las personas que nos asisten en situaciones de emergencias y en cuya experiencia y
profesionalidad confiamos.

Desde la Generalitat Valenciana y desde la conselleria que presido, tenemos el firme propdsito de seguir cumpliendo los
objetivos —que asumimos en su momento- de mejora continua del Servicio de Emergencias. Para ello contamos con el trabajo
de todas las personas que conforman el Area de Emergencias, y confiamos en seguir contando con el apoyo de todos los
organismos de urgencia y emergencia, pues sin su colaboraciéon “1-1-2 Comunidad Valenciana” no seria posible.
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Presentacion

Luis M. Ibanez

Director General de Interior

La presente Memoria Anual recoge las principales actividades desarrolladas por el teléfono de emergencias “1-1-2 Comunidad
Valenciana”, un Servicio integrado en el Area de Emergencias de la Direccion General de Interior, perteneciente a la Conselleria
de Justicia y Administraciones Publicas de la Generalitat Valenciana.

El ejercicio de 2003 que resumimos en estas paginas ha sido un periodo fructifero en el que se han consolidado algunas
funcionalidades del Servicio de Emergencias valenciano y se han iniciado otras, dando cumplimiento a los compromisos de la
Generalitat Valenciana en materia de emergencias.

En primer lugar, me referiré a la renovacion del Certificado de Calidad ISO 9001:2000 y a la elaboracién de la Carta del
Servicio “1-1-2 Comunidad Valenciana”. La Generalitat Valenciana, en su apuesta por unos servicios publicos de calidad, ha
motivado a las personas que trabajan en este Servicio para que la atenciéon que prestan sea acorde con las demandas de la
sociedad, y ha convencido a las empresas y organismos de emergencia de que ése es el camino que se debe seguir de ahora
en adelante.

También quiero destacar como un hito de este afio la completa integracién de la Guardia Civil de las tres provincias al “1-1-2
Comunidad Valenciana”, culminando asi de forma satisfactoria el proceso de integracién de este operativo iniciado un afo
antes, y ello, sumado al resto de organismos y empresas de urgencia, eleva la cifra de usuarios integrados a un total de 92,
donde todos ellos operan ya a través de este Unico numero telefonico y de las plataformas operativa y tecnolégica creadas al
efecto.

Entre las innovaciones tecnolégicas desarrolladas este afio, una herramienta que destaca es el Sistema de Informacién
Geogréfica, adaptado expresamente a la gestion de emergencias, que se implantara en 2004 permitiendo la localizacion exacta
del lugar donde se produzcan las emergencias, y facilitando el trabajo de los organismos que tienen encomendadas las tareas
de busqueda y salvamento, entre otros.

Por ultimo, desde estas lineas quiero agradecer a todas las personas, instituciones, empresas y organismos de emergencia
su esforzado trabajo en este dificil terreno de las emergencias y, en especial, a quienes hasta abril de este afio trabajaron en
pro de la recuperacion de la costa gallega. Coordinados por la Oficina de Ayuda a Galicia que creé la Generalitat Valenciana
para este fin, un millar de voluntarios y profesionales realizaron una encomiable labor en esas tierras, con el apoyo de “1-1-2
Comunidad Valenciana”, que puso de manifiesto su capacidad de respuesta humana y tecnoldgica ante una emergencia de
esas caracteristicas.
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Compromisos del servicio

3.1. Carta del servicio “1-1-:2 Comunidad Valenciana”

El Gobierno Valenciano, consciente de que una Administracion
moderna y eficiente ha de responder a las expectativas de sus
ciudadanos, ha asumido una serie de compromisos concretos de
calidad que mejoren el funcionamiento de los servicios publicos,
compromisos que se plasman en las Cartas de Servicio.

Asi pues, las Cartas de Servicio se configuran como un instrumento
de mejora de todos los servicios publicos, en las que cada organismo
explica y difunde los compromisos y estandares de calidad a los que
se ajustara en funcion de los recursos disponibles.

El Servicio de Coordinacion de Emergencias de la Generalitat
Valenciana asumio este compromiso ya desde la puesta en marcha
del teléfono de urgencias y emergencias, pues es un hecho digno
de destacar que “1-1-2 Comunidad Valenciana” ha conseguido la
Certificacién de Calidad de AENOR en dos ocasiones.

En los primeros meses de 2003, “1-1-2 Comunidad Valenciana”
concluyé la elaboracion de su Carta de Servicio. Entre otros, los
compromisos que contrae con los usuarios del teléfono de urgencias
pasan por ofrecer una atencién personalizada las 24 horas del dia
(365 dias al afo); responder a las llamadas de urgencia en menos
de 20 segundos; actuar con profesionalidad, adaptandose a las
circunstancias del llamante; disponer de atencién continua en
diferentes idiomas, y contemplar las necesidades especificas de
diferentes colectivos, como las personas sordas.
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Por otro lado, para la consecucion de un mejor servicio, la Carta
recuerda a los usuarios que el teléfono 1-1-2 no se trata de un
numero de informacién general sino destinado exclusivamente a
los casos de urgencia o emergencia; pide que se ensefie a los
menores a usar apropiadamente este nimero e incide en que las
llamadas indebidas, maliciosas o falsas entorpecen la labor de
quienes atienden urgencias reales.
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3.2. Renovacion del certificado de calidad

ORGANIZACION DEL SERVICIO 112 COMUNIDAD VALENCIANA

| 10]

El teléfono de emergencias “1-1-2 Comunidad Valenciana” renové
en 2003 el Certificado de Calidad ISO 9001:2000 de AENOR, logrando
asi validar el esfuerzo realizado por el personal del servicio de
emergencias y demostrar la voluntad de mejora continua en la atencién
al ciudadano y a sus necesidades de auxilio.

El Certificado establece que la plataforma operativa “1-1-2 Comunidad
Valenciana” dispone de un sistema de gestion interno acorde a la
norma internacional de calidad I1SO 9001:2000, sustituta de la ISO
9002:1994, ya obtenida por este servicio en el afio 2002, lo que
convirtié al “1-1-2 Comunidad Valenciana” en el primer servicio de
emergencias espafnol que lograba este reconocimiento.

Con la obtencién de la I1SO 9001 la Generalitat Valenciana renueva
su compromiso con los usuarios del servicio, ya que la politica de
calidad se planifica pensando en los ciudadanos de la Comunidad
Valenciana, en tanto que emisores de las peticiones de asistencia, y
también en los organismos de emergencia, como profesionales que
satisfacen estas demandas.

La nueva norma, concedida en diciembre de 2003 por un periodo de
tres anos, exige mayor concienciacion sobre las actividades que se
desarrollan y su repercusién en la ciudadania y en los organismos
usuarios del servicio. Por este motivo, la ISO 9001 se centra
fundamentalmente en el control de los procesos de gestion de
emergencias, la orientacion real a las necesidades de los ciudadanos
y organismos, y la consecucion de los objetivos y de la mejora continua.
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4.1. Nueva operativa de atencion de llamadas

La gestion de emergencias

La Generalitat Valenciana puso en marcha a finales de afo una nueva
operativa de trabajo en el teléfono de urgencias y emergencias
“1-1-2 Comunidad Valenciana”, que consistié en la reestructuracion
de las categorias profesionales del personal que atiende las llamadas
de emergencia que llegan al teléfono 1-1-2, asi como en una
redefinicion de las funciones que cada categoria asumia desde ese
momento.

Con la nueva operativa de trabajo, la Sala de Atencion de Llamadas
del teléfono 1-1-2 cuenta en cada turno de trabajo con operadores,
coordinadores de incidentes y supervisores de sala, con el fin de
evitar demoras innecesarias y realizar un contacto mas agil con los
organismos que han de intervenir en las emergencias.

Los operadores atienden las llamadas de emergencia y envian la
carta de llamada, donde se recogen los datos principales del suceso,
a los organismos de emergencia integrados en la plataforma 1-1-2.

Los coordinadores de incidentes verifican que los organismos
integrados hayan recibido las cartas de llamada y efecttian un
contacto telefénico con los organismos no integrados, al tiempo
gue sirven de apoyo permanente a los operadores contestando a
sus posibles dudas, consultas y favoreciendo el cumplimiento de los
procedimientos establecidos.
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Por ultimo, los supervisores de sala son los responsables del correcto
funcionamiento de la Sala de Atencion de Llamadas, y entre su
cometido se encuentra la toma de medidas extraordinarias, el
redimensionamiento de la sala y el sequimiento de incidentes de
especial relevancia social.

Estos cambios han llevado consigo la revision, entre otros, de los
Planes de Actuacion ante cada suceso distinto que se puede producir
en la Comunidad Valenciana, lo que redunda en una mayor agilidad
del servicio.
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4.2. LLAMADAS ATENDIDAS EN 2003 TOTAL LLAMADAS EN INGLES POR PROVINCIAS

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
PROVINCIA DE VALENCIA 48 51 49 39 52 44 66 68 50 37 57 59 620
PROVINCIA DE ALICANTE 622 514 596 637 669 675 883 900 793 723 631 616 8.259
PROVINCIA DE CASTELLON 2 9 10 13 10 7 26 22 5 17 8 7 136
PROVINCIA SIN DETERMINAR 111 105 84 109 77 113 111 152 111 104 94 86 1257
TOTAL LLAMADAS 783 679 739 798 808 839 1.086 1.142 959 881 790 768 10.272

ENERO 173.675 206.027 200.741 187.957

FEBRERO 181.751 175.952 194.484 145.258

MARZO 173.845 204.337 225.466 159.157 900

800
ABRIL 212.648 203.918 206.024 152.639 700

Il PROVINCIA DE VALENCIA

H PROVINCIA DE ALICANTE

MAYO 194.766 178.408 198.815 137.815 600
500
JUNIO 16.521 176.984 188.496 198.641 145.027 400

Il PROVINCIA DE CASTELLON

PROVINCIA SIN DETERMINAR

JULIO 91.358 189.177 208.454 214.732 171.573 ggg

AGOSTO 110.873 198.673 238.159 228.838 176.232 100

SEPTIEMBRE 102.454 195.882 213.843 192.873 154.738

OCTUBRE 109.759 195.803 194.346 181.684 145.804

NOVIEMBRE 97.279 161.878 167.604 175.654 137.286 \

DICIEMBRE 117.971 180.890 180.277 174.063 146.482

TOTAL 646.215 2.235.972 2.359.821 2.392.015 1.859.968

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE = OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE
/ \ PROVINCIA DE VALENCIA 12 16 26 16 12 90 77 18 24 21 18 348
PROVINCIA DE ALICANTE 2 41 64 ) 63 139 189 74 13 32 2 769
PROVINCIA DE CASTELLON 2 2 7 12 17 27 57 21 12 5 2 167
PROVINCIA SIN DETERMINAR 31 23 41 38 27 80 114 52 26 2 27 529
TOTAL LLAMADAS 67 82 138 108 119 336 437 165 105 80 69 1.813
200.000 -
180.000 -
160.000 - 200
140.000 - 180
120.000 - 160 B PROVINCIA DE VALENCIA
: 140
100.000 - 120 B PROVINCIA DE ALICANTE
80.000 | 100 I PROVINCIA DE CASTELLON
60.000 - 80 PROVINCIA SIN DETERMINAR
) 60
40.000 - 20
20.000 - 20
0- < X 2 % % % & o) 1 o) 0
< 5
KR T %, A %, %, %, N S % %
B & ) 1 o o ©° DY 2, % 2 D3
S (o) % N % 3,
R K
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TOTAL LLAMADAS EN ALEMAN POR PROVINCIAS 4.3.| INCIDENTES GESTIONADOS EN 2003

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
PROVINCIA DE VALENCIA 5 7 17 10 9 12 9 14 17 6 13 7 126

PROVINCIA DE ALICANTE 195 190 234 186 198 180 201 230 244 203 157 165 2.383
PROVINCIA DE CASTELLON 4 0 6 4 3 8 11 11 13 5 4 4 73
PROVINCIA SIN DETERMINAR 34 16 23 21 17 20 31 25 17 28 21 34 287
TOTAL LLAMADAS 238 213 280 221 227 220 252 280 291 242 195 210 2.869 ENERO FEBRERO JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTALES
RASTRY 2.376 1.611 2.195 2.153 2.094 2.609 3.090 3.493 2.366 1.700 1.261 1.501 26.449 2,19%
250
200 SANITARIOS 9.843 8.779 9.470 8.854 8.764 9.138 9.953 10.441 8.789 9.785 10.395 11.328 115.539 9,58%
B PROVINCIA DE VALENCIA
150 H PROVINCIA DE ALICANTE
POLICIAL 9.018 8.311 10.215 10.591 11.067 11.686 13.502 15.254 11.341 10.516 9.902 10.681 132.084 10,95%
Il PROVINCIA DE CASTELLON
100
PROVINCIA SIN DETERMINAR
50 INFORMACION 13.314 10.667 11.671 11.489 11.547 14.183 17.264 21.793 14.721 13.367 10.880 12.261 163.157 13,53%
0 4
OTROS 77.915 60.158 67.408 64.197 53.638 59.688 69.148 68.950 61.376 62.129 60.839 63.536 768.982 63,75%

TOTAL LLAMADAS OTROS IDIOMAS POR PROVINCIAS

4 ) INCIDENTES GESTIONADOS EN 2003

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE ~ OCTUBRE NOVIEMBRE ~ DICIEMBRE TOTAL
PROVINCIA DE VALENCIA 15 19 1 6 5 21 8 14 18 9 100 4 267

PROVINCIA DE ALICANTE 18 13 23 20 18 48 30 39 36 35 57 30 367 80.000
PROVINCIA DE CASTELLON 1 3 1 2 2 3 4 7 3 4 8 5 43 70.000 % INCIDENTES GESTIONADOS EN 2003
PROVINCIA SIN DETERMINAR 30 50 21 39 26 105 23 2 36 29 241 86 728 Rt
TOTAL LLAMADAS 64 85 56 67 51 177 65 102 93 77 406 162 1.405 60.000
50.000 | B ose
40.000 - 10:9%
250 30.000 |
20.000 -
13,53%
200 Il PROVINCIA DE VALENCIA 10.000 | 63,75%
B PROVINCIA DE ALICANTE 0
150 . PROVINCIA DE CASTELLON % ,(%\ @ —7@ @ ()o .)0 —7@ \S%\ Q. @ o/ ( F.S.R. B SANITARIOS = POLICIAL INFORMACION L] OTROSJ
PROVINCIA SIN DETERMINAR S S S 2, R %, % 0 N S 2%, %
I - T T N
100 %
(e} Q%\ < ,%\ R
50
[ F.S.R. = SANITARIOS = POLICIAL INFORMACION m 0TROS)
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Emergencias mas destacadas

5.1. Incendios forestales

Los dos incendios forestales mas graves ocurridos en 2003 en la
Comunidad Valenciana afectaron a los términos municipales de
Chiva y Bufiol (Valencia) y de Lliber, Xalé y Benissa (Alicante), donde
en conjunto se quemaron un total de 2.585 hectéreas de matorral
y arbolado, 1.707 en el primero y 878 en el sequndo, segun se
indica en las cifras provisionales.

Ambos incendios se iniciaron con apenas dos dias de diferencia y
fueron intencionados, segun las conclusiones extraidas de las
investigaciones efectuadas sobre el terreno por los agentes forestales
de investigacion de la conselleria de Territorio y Vivienda.

El incendio forestal que se originé en el monte de La Cabrera, en
Bufol, la noche del 28 de agosto, se extendid posteriormente al
término municipal de Chiva, donde afecté sobre todo a la zona de
Fuente Umbria pese a la labor de los equipos de extincién, que no
pudieron impedir el avance del fuego por las rachas de viento de
poniente que soplaban en aquel momento, ni pudieron controlar
las llamas en un terreno abrupto como el que impera en esta sierra.

Desde el primer aviso, siguiendo las instrucciones del Plan Especial
frente a Incendios Forestales, la Generalitat Valenciana movilizé a
sus efectivos aéreos y terrestres contra incendios, que estuvieron
ayudados posteriormente por los medios desplazados por el
ministerio de Medio Ambiente, las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad,
las Diputaciones Provinciales, y la Comunidad de Castilla-La Mancha,
gue sumaban unos 200 efectivos ademads de una veintena de
medios aéreos.

Todo este dispositivo requirié la activacién de un ente que coordinara
todas las acciones que se desarrollaban sobre el terreno, ademas
de otras no menos importantes como el avituallamiento del personal
y el relevo de efectivos: El Centro de Coordinacién Operativa
Integrado (CECOPI), dirigido por el conseller de Justicia y
Administraciones Publicas, Victor Campos, se instald en el parque
de bomberos de Chiva, hasta donde se desplazé el President de la
Generalitat, Francisco Camps, para conocer de primera mano la
evolucion del incendio.
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El CECOPI dio por controlado el incendio de Valencia en la tarde
del dia 30 de agosto. Apenas unas horas antes, se recibia la alarma
por otro fuego en la localidad alicantina de Benissa, en la sierra
de la Venta, inicidndose asi lo que seria el segundo gran incendio
del verano.
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Los efectivos de extincion sospecharon desde el primer momento
que el incendio habia sido provocado, ya que se apreciaron dos
focos, uno cercano a la carretera y otro a unos 500 metros del
primero.

El fuego se extendia con rapidez alentado por el viento de levante,
pero, para atajar cuanto antes el avance de las llamas, la Generalitat
Valenciana envio al instante 15 medios aéreos y 14 terrestres, algunos
procedentes del incendio de Valencia, en el que se seguia trabajando
pese a estar controlado hasta su total extincion.

En esta ocasion, el CECOPI se instald en el parque de bomberos de
Benissa, bajo la direccion del conseller de Justicia y Administraciones
Publicas, que se desplazé desde Chiva para coordinar nuevamente
las tareas de extincion.

Un dia después de su inicio, el incendio afectaba ya a las partidas
de Pinos, Marnes y Caus, en los términos municipales de Benissa,
Lliber y Xal6. Al igual que dias atras, la Generalitat Valenciana
desplegd a todos sus efectivos, ayudado por los medios estatales y
provinciales, y por las Fuerzas de Seguridad.

A Ultima hora del dia 31 de agosto el CECOPI confirmaba que el
incendio estaba técnicamente controlado, tras arrasar 878 hectareas
de matorral y pinar.

El tercer incendio del afo, en cuanto a su gravedad, fue el que
afecto a la Sierra de Espadan (Castellén), el dia 31 de enero, en los
términos de Eslida, Ain y Chévar, y que fue controlado el dia 2 de
febrero tras arrasar 292,9 hectéreas.

Este incendio tuvo dos fuegos en su inicio: el primero en Eslida, a
primera hora de la tarde, y el segundo en Ain, casi tres horas después.
El trabajo de extincion de estos focos fue arduo, puesto que las
rachas de viento llegaron a alcanzar los 115 km/h., lo que impidio
la salida de los medios aéreos hasta que mejoré la situacion. De
hecho, un dia antes, la Generalitat habia comunicado a los organismos
de emergencia y ayuntamientos de la Comunidad Valenciana la
situacion de Preemergencia por fuertes vientos y Preemergencia
Extraordinaria por riesgo de incendios forestales en las tres provincias.

A consecuencia de estos incendios, y debido al corte de suministro
eléctrico, fue necesario evacuar preventivamente el municipio de
Eslida, cuyos habitantes fueron alojados en un albergue del municipio
de Nules. Para las personas que carecian de medio de transporte
propio, se habilitaron un total de 9 autobuses a tal fin.

Aunque los medios aéreos no podian salir, nada mas recibirse el
aviso del fuego en el Centro de Coordinacion de Emergencias se
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movilizé de inmediato a los medios terrestres, que sumaron mas de
un centenar de efectivos entre los de la Generalitat Valenciana,
Diputacion Provincial y Fuerzas de Seguridad.

El dia 1 de febrero, el frente de Eslida estaba ya controlado pero
permanecia activo el frente de Ain ademas de otro que afectaba a
Chovar. Las autoridades de la Generalitat, reunidas en el Puesto de
Mando Avanzado, confirmaban que los medios aéreos habian podido
salir ya a primera hora de la mafnana.

Al dfa siguiente el incendio se daba por controlado, después de que
mas de 110 efectivos de las tres provincias hubieran trabajado en
los frentes auin activos.
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5.2. Movimientos sismicos

La intensa actividad sismica que registré la Comunidad Valenciana
en 2003 se materializd, sobre todo, en los tres seismos que se
sucedieron en el mes de septiembre, cuyo epicentro se ubicé en el
mar Mediterraneo y, aunque fueron apreciados en todo el litoral
de la Comunidad, no ocasionaron dafos personales ni materiales
de gravedad.

Asf, el dia 16 de septiembre, a las 13:02 horas, se produjo el primero
de los seismos, con una magnitud de 4,3 en la escala Richter. El
Instituto Geografico Nacional (IGN) ubicd su epicentro en el mar,
a 35 kilémetros al este de Valencia, y confirmé que este seismo
estuvo precedido por otro de menor intensidad (2,6), que tres horas
antes se habfa producido en el Golfo de Valencia sin ser percibido
por la poblacion.

En la hora posterior al temblor (desde las 13 a las 14 h.), el servicio
de emergencias “1-1-2 Comunidad Valenciana” recibi¢ un total de
1.799 llamadas, entre las solicitudes habituales de asistencia urgente
y las de ciudadanos que notaron el movimiento sismico. Estas
llamadas procedian mayoritariamente de la ciudad de Valencia,
donde el terremoto se noto6 con intensidad, y de su area metropolitana
(Burjassot, Xirivella, Aldaia, Torrent ...) pero también de localidades
mas alejadas, como Alzira, Sagunto, Tavernes Blanques o Gandia,
entre otras.

Tras recibir la confirmacion del IGN sobre este seismo, el Centro de
Coordinacion de Emergencias activé el “Procedimiento de Actuacion
frente al Riesgo Sismico” y avisd de inmediato, a través de un Boletin
de Informacion Especial, a los ayuntamientos de la comarca de
I'Horta — la méas afectada-, a la Delegacion del Gobierno, a los
organismos de emergencia, Fuerzas de Seguridad y empresas de
servicios basicos; al tiempo que recomendaba a la poblacion una
serie de pautas de actuacién para prevenir posibles incidentes.

Dada la ausencia de dafios personales y materiales evidentes, el
CCE puso en marcha la “Situacién 0" de dicho Procedimiento, que
consiste en la actuaciéon coordinada de las instituciones y organismos
competentes dirigida a intensificar la informacién a los ciudadanos
sobre los fendmenos sismicos.

Este seismo registré varias réplicas que la poblacion no noté, hasta
que el dia 21 de septiembre volvié a intensificarse la actividad
sismica y la poblacion se vio sacudida de nuevo por dos temblores,
sucedidos con apenas media hora de diferencia.

El primero, a las 11:58 horas, tuvo una intensidad de 4,2 en la
escala Richter y el epicentro a 39 kilémetros al este de Valencia. Su
influencia se extendioé por la franja litoral, desde Sagunto a Alicante.
El siguiente, a las 12:34 h., reflejé una intensidad de 4,6 y se localizd
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a 35 kilometros al este de Valencia, dejandose notar en las mismas
localidades que el seismo del dia 16, no en vano tenia el mismo
epicentro y casi las mismas coordenadas.

En esta ocasién, los ciudadanos de la Comunidad Valenciana
aumentaron las llamadas al 1-1-2 de forma considerable, dada la
alerta social existente ya por este fendémeno a raiz del primer episodio
sismico. Desde las 12 a las 13 horas, el servicio de emergencias
recibié 2.214 llamadas, y de las 13 a las 14 horas un total de 1.151
avisos. La mayoria de los avisos originados por el temblor procedia
de Valencia, pero también se recogieron algunos de localidades de
Castelléon (Segorbe, Burriana, Castellon ciudad) y de Alicante (Dénia
y ciudad de Alicante), entre otras.

El CCE activd de nuevo el Procedimiento de Actuacion, asi como
el sistema automatico de avisos para enviar con celeridad la
informacion sobre los seismos tanto a la poblacion como a los
organismos de emergencia.

Los ultimos terremotos en la Comunidad Valenciana motivaron una
reunion para analizar su repercusién, que se celebré el 22 de
septiembre, presidida por el conseller de Justicia y Administraciones
Publicas, Victor Campos, e integrada por representantes de las
consellerias de Sanidad, Infraestructuras, Industria y Bienestar Social,
ademas de los delegados territoriales del Consell, de la Federacién
Valenciana de Municipios y Provincias, y de personal técnico tanto
de la Comunidad como a nivel nacional.

El representante de la Generalitat Valenciana explicd que, aunque
se podrian producir pequefas réplicas, la poblacion debia estar
tranquila porque la situacion era de normalidad y no habia personas
afectadas. Asimismo, Victor Campos resaltd que ningun colegio,
ni centro sanitario, ni centro publico de la Comunidad habfa
sufrido ningun tipo de dafios de consideracién que necesitase una
actuacion urgente.

Movimiento Sismico dia 21 Septiembre 2003.
Evolucién de llamadas
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. i

0 L e e e L e e e e e L A s e
00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

Horas

| 271



Procedimientos de actuacion ante emergencias

La legislacion en materia de proteccion civil en la Comunidad
Valenciana esta presidida por la Ley 9/2002, de 12 de
diciembre, de Proteccion Civil y Gestion de Emergencias
de la Generalitat Valenciana, que regula la accion publica
en esta materia.

En lo que atane a la presente Memoria de Actividades,
cabe resaltar que la Ley se ocupa de la regulacién de los
Centros de Coordinaciéon de Emergencias, del teléfono de
emergencias 1-1-2, de los servicios de intervencion frente
a emergencias y del voluntariado de proteccion civil.

En su Titulo I, dicha Ley se refiere, entre otros aspectos,
a los distintos instrumentos de planificacion de la proteccion
civil en la Comunidad Valenciana. Asi, en el articulo 10.3
del Capitulo Il -dedicado a los Planes de Proteccion Civil-
establece que: “Los planes de proteccion civil y gestion de
emergencias podran ser de los siguientes tipos: Planes
territoriales, planes especiales, procedimientos de actuacion
y protocolos operativos”.

Los procedimientos de actuacién vienen regulados en el articulo 14
de la Ley, que los define como “el instrumento organizativo general
de respuesta para hacer frente a riesgos concretos no contemplados
en el articulo 6 de la Norma Basica de Protecciéon Civil” y aflade que
“se contara con procedimientos de actuacién en aquellos riesgos
que no dispongan de directriz basica para su elaboracion, o que
pese a disponer de ella, sea necesario contar con un documento
previo a la elaboracion del plan especial”.

El conseller de Justicia y Administraciones Publicas, como conseller
competente en la materia, es el encargado de aprobar los
procedimientos de actuacion que elaboran los técnicos de la Direcciéon
General de Interior, previo informe de la Comision de Proteccion
Civil de la Comunidad Valenciana, que es el érgano colegiado de
caracter consultivo a través del cual las administraciones publicas
analizan, debaten y acuerdan los programas de actuacion frente a
emergencias.

“
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6.2. Novedades en los procedimientos
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6.2.1 ACCIDENTES DE BUCEO

El CCE de I'Eliana acogid, a principios del mes de julio, a un grupo
de expertos en accidentes de buceo reunidos en una jornada técnica
-organizada por el Servicio de Coordinacion de Emergencias de la
Generalitat- de la que surgié un Procedimiento de Actuacion para
este tipo de sucesos.

En este encuentro, los distintos organismos encargados de la gestion
de accidentes de buceo plasmaron una visién general de los recursos
disponibles en la Comunidad Valenciana —tanto humanos como
técnicos- para hacer frente a los accidentes de buceo, y consensuaron
los criterios técnicos de intervencién para resolver los casos que se
den en nuestra Comunidad, sentando asi las bases de un
Procedimiento de Actuacion.

La Jornada reunio a los directores y médicos coordinadores de los
tres Centros de Informacién y Coordinacion de Urgencias provinciales,
al personal médico de la Unidad de Terapéutica Hiperbarica del
Hospital General de Castellon y a la tripulacion sanitaria del helicéptero
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medicalizado de Valencia, ademas de al personal técnico de la
Direccion General de Interior y a la tripulacion de vuelo de los
helicopteros medicalizado y de emergencias de la Generalitat.

La Comunidad Valenciana dispone de una de las instalaciones
hiperbaricas mas modernas de la Unién Europea, ya que el Hospital
General de Castellén cuenta con una Unidad de Terapéutica
Hiberbarica (UTH), equipada con la tecnologia mas avanzada y
preparada para atender todos los accidentes disbaricos que ocurran
en el ambito de la Comunidad Valenciana, de los que los mas
importantes son los accidentes de buceo y las intoxicaciones con
monodxido de carbono.

™ |

Incidentes del Afio 2003 por accidentes de buceo

6.2.2 TELEASISTENCIA A MUJERES EN SITUACION DE RIESGO

Una de las medidas impulsadas por la Generalitat Valenciana para
atender a las mujeres victimas de violencia doméstica es el “Proyecto
de atencion a mujeres en situaciéon de riesgo”, que incluye un
“sistema de teleasistencia” a un grupo de mujeres consideradas
con riesgo de sufrir malos tratos, disefado por la direccién general
de la Mujer de la conselleria de Bienestar Social y los técnicos del
Centro de Coordinacion de Emergencias.

“1-1-2 Comunidad Valenciana” se implicé desde el principio en este
proyecto; para ello las consellerias de Bienestar Social y de Justicia
y Administraciones Publicas firmaron un Acuerdo de Colaboracion
y un Procedimiento Operativo —suscrito el 5 de diciembre de 2002-

por el que se ponfa en marcha dicho sistema de teleasistencia.

La teleasistencia permite la atencién urgente y personalizada a las
mujeres que conforman el grupo de riesgo. Cuando una de ellas
emite una alerta —ya sea por amenazas o por agresion- los Centros
Mujer-24 Horas de la direccién general de la Mujer reciben
instantdneamente el aviso, que es transmitido automaticamente al
teléfono de emergencias 1-1-2.
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39 incidentes de buceo atendidos por el 1-1-2 desde el inicio
del servicio

Desde la implantacién del teléfono de urgencias y emergencias “1-1-2
Comunidad Valenciana” y hasta fin de 2003, los operadores del
servicio han atendido un total de 39 incidencias relacionadas con la
practica de buceo deportivo o profesional: 25 en Alicante, 6 en
Castellén y 5 en Valencia; ademas de otras 3 ocurridas en provincias
limitrofes que han entrado en este servicio y se han derivado a la
Comunidad Auténoma correspondiente. De estas cifras, 15 se refieren
a accidentes atendidos en 2003.

El procedimiento que se sigue, cuando entra una llamada sobre un
accidente de estas caracteristicas en el 1-1-2, consiste en alertar al
Centro de Informacion y Coordinacion de Urgencias correspondiente,
al Centro Regional de Salvamento Maritimo, Cruz Roja, Proteccién
Civil, Guardia Civil y Policia Local. También se avisarfa a la Autoridad
Portuaria en caso de que el incidente se localizase en las instalaciones
portuarias.

Desde la activacion del sistema, “1-1-2 Comunidad Valenciana” ha
gestionado siete incidentes por amenazas a mujeres de este colectivo.
Siguiendo el Procedimiento Operativo, tanto en estos siete casos
registrados como en los que lamentablemente puedan ocurrir en
el futuro, el teléfono de emergencias tiene el cometido de alertar
de inmediato a los organismos de emergencia policiales y sanitarios
gue deben actuar ante estos hechos delictivos.

DIRECCION GENERAL DE LA MUJER

o\‘b
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Centro Mujer 24 Horas
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7.1. Integracién de usuarios en la red de

emergencias del 1-1-2

Integracion de usuarios

El trabajo que se lleva a cabo en el Centro de Coordinacion de
Emergencias autonémico de I'Eliana, sede del teléfono “1-1-2 Comunidad
Valenciana”, se fundamenta en una base tecnolégica —CoordCom-
que agrupa toda la red de comunicaciones de emergencia, y hace
posible la gestion integral de los incidentes: desde la recepcion de la
llamada al 1-1-2, a la captacion de la informacién, la alerta a organismos

competentes y la movilizacion de recursos.

El sistema CoordCom, comercializado por la empresa sueca Ericsson
pero adaptado a las caracteristicas de la Comunidad Valenciana, aporta
a la gestion de incidentes un sistema de informacion geogréafica, de
localizacién de unidades, de gestion del estado de los recursos,

planificacién de actividades y obtencién de informes.

Todos los organismos de emergencia y empresas integrados en
“1-1-2 Comunidad Valenciana” operan a través de este sistema,
gue permite la conexién de las sedes centrales de estos organismos
con el Centro de Coordinaciéon de Emergencias, ya sea a través de

terminales informaticos de Mando y Control (TMC) o de Terminales
de Atencion y Seguimiento (TAS), instalados en funcién del nivel de
servicios que atienden.

Culmina la conexion de COS y COTA de la Guardia Civil

A'lo largo de 2003, se sumaron a “1-1-2 Comunidad Valenciana” un
total de 9 organismos de emergencia (5 con terminal TMC y 4 con
terminal TAS), lo que eleva la cifra de usuarios integrados desde la
puesta en marcha del servicio a un total de 92 organismos.

Destaca la incorporacién del Centro Operativo de Servicios (COS) y la
Central Operativa de Trafico Agrupacién (COTA) de la Guardia Civil,
de las provincias de Alicante y Castellén, por lo que en 2003 culmina
la conexion de la Guardia Civil al 1-1-2, iniciada el ano anterior con
COS y COTA de la provincia de Valencia.

Ademas, los organismos también integrados en este periodo son las
Policias Locales de Gandia, Alzira y Alginet, en la provincia de Valencia,
y de Déniay Callosa de Segura, en la de Alicante.

Previa a su incorporacion, todos los organismos pasan por una fase de
formacion que tiene por objeto ensefarles el manejo de los terminales
informaticos. En 2003 se impartieron 83 cursos de formacion (27 de
formacion inicial y 56 de formacién permanente), lo que implica un
total de 1.122 horas dedicadas a formacion; ademas el nimero de
alumnos formados ascendié a 439, pertenecientes a un total de 33
organismos y empresas de emergencia.

ORGANISMOS INTEGRADOS DESDE 1999 HASTA 2003

Policias
Organismos/Empresas
Total
100
80-
60+ Policias
40 i Organismos/Empresas
Total
20
o]
Alicante Castellon Valencia Total
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Las Policias Locales de la Comunidad Valenciana se instruyen
enel 1-1-2

La Generalitat Valenciana ha incorporado al Plan de Formacion del
Instituto Valenciano de Seguridad Publica (IVASP) un médulo dedicado
al 1-1-2. De este modo, los agentes de Policia Local de la Comunidad
Valenciana se instruyen en el teléfono de emergencias.

El médulo consta de 14 horas de formacién, divididas en tres
apartados: Legislacion sobre el nimero Unico de emergencias europeo
1-1-2; el modelo “1-1-2 Comunidad Valenciana”; y los servicios
operativos de emergencia de la Comunidad Valenciana, su
coordinacién y operatividad tras la implantaciéon del teléfono de
emergencias en la Comunidad Valenciana.
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8.1. El sistema automatico de avisos

La transmision de informacién al mayor nimero de usuarios en
el menor tiempo posible es una funcién que “1-1-2 Comunidad
Valenciana” potencié, a lo largo de 2003, gracias al ‘'Modulo
Audiomatico’ o sistema automatico de aviso multiple, implantado
por la Generalitat Valenciana en el Centro de Coordinacién de
Emergencias autondmico a finales de 2001.

Las alertas meteorolégicas, los boletines de informacion especial,
asi como otras comunicaciones de interés o de emergencia, se
envian siempre con este sistema, que reduce considerablemente
los tiempos de envio y recepcion con respecto a otros métodos
de transmisién de informacion.

La automatizacion de las tareas de envio de informacién, y su
centralizacion en el Centro de Coordinacién de Emergencias de
la Generalitat Valenciana, ha permitido liberar a los Centros de
Emergencia Provinciales de Alicante y Castellon de este cometido,
otorgandoles mayor disponibilidad para la gestién de incidentes
de emergencia.
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38 alertas meteorolégicas activadas

En 2003, el Centro de Coordinacion de Emergencias activé un
total de 38 alertas meteorolégicas, que se corresponden con 14
Preemergencias por lluvia, 12 por temporal maritimo, 8 por viento,
2 por granizo y 1 por nieve; ademas de 1 Emergencia por nevadas.

Por otro lado, en al menos una zona de la Comunidad
Valenciana, se activaron 21 Preemergencias nivel 3 por riesgo
de incendios forestales y 98 Preemergencias Extraordinarias por
este mismo motivo.

La distincion por zonas (7 en total) a la hora de establecer la
Preemergencia por incendios, se efectUa en los meses de verano,
coincidiendo con la temporada de maximo riesgo de incendios
forestales, al objeto de precisar con exactitud las areas geograficas
de la Comunidad Valenciana que tienen mayor riesgo de sufrir
incendios, en virtud de pardmetros como la fuerza y direccion del
viento, la humedad y la temperatura. El resto del afo, los niveles
de Preemergencia por riesgo de incendios forestales se establecen
por provincias.

GENERALITAT VALENCIANA

‘CONSELLERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS
GENERAL DE IVTERIOR

o JORDANACION DE EMERGENCIAS

T 112 Caer

DECLARACION DE PREEMERGENCIA

Focha: 8 de dici
Dl

de 2004 Hora: 10:56
ouiégiea faciiada por ol Grugo de Pradicoiin y Viglancs gl Certo

Wetet Valancia (CMTV), se declara a stuation de

« PREEMERGENCIA POR

« NIEVE EN TODA LA COMUNIDAD VALENCIANA

+ LLUVIA EN LAS PROVINCIAS DE ALICANTE , VALENCIA Y SUR DE CASTELLON

« VEENTO EN LA PROVINCIA DE ALICANTE Y 'SUR DE VALENCIA:

Transsipeian del testo del boletin dal INM viganta

PREDICCION DE FENGMENOS METEOROLGGICOS ADVERSOS

PARA LA GOMUNIDAD VALENCIANA

DiA 8 DE DICEMBRE. DE 2003 ALAS 1000 HL N 157 VAY

PREDICEION VALIDA HASTA LAS 24 HORAS DE MAFIANA MASTES DIA S

(ESTA PREDICCION SE ACTUALZARA A LAS 1900 HL  SALVD QUE SEA
NEGESARID HACERLD ANTES)

EL INSTITUTO NACIONAL DE METEOROLOGIA INFORMA

PROVINCIA DE CASTELLON:
NIEVE ENl COTAS DE 800 MTS DESCENDIENDO AL FINAL DEL DIA A 0O MTS,
PUDIENDO SUPERAR LOS 10LIMZ.

PROVINCIA DE VALENCIA :
LLUVIAS QUE EN EL LITORAL Y PRELITORAL SUR PUEDEN DER LOCALMENTE
PERSISTENTES A PARTIR DE LA TARDE. PUDIENDO ACUMULAR EN TODO EL
EPISQDIO 100 LMZ.

HIEVE ENl COTAS DE 800 MTS DESCENDIENDO AL FINAL DEL DIA A TOOMTS,
PUDIENDO SUPERAR LOS 10UM2.

PROVINCIA DE ALICANTE :

LLUVIAS QUE A PARTIR DE LA TARDE PUEDEN SER LOCALMENTE MUY FUERTES
EN EL LTORAL Y PRELITORAL NORTE PUEDEN SER PERSISTENTES Y ACUMULAR
EN TODO EL EPISODIO 100 LUM2.

PUDIENDO SUPERAR LOS 10Lii2.

MIEVE EN COTAS DE 900 MTS DESCENDIENDO AL FINAL DEL DIA A TOOMTS
VIENTOS DEL NORDESTE QUE A PARTIR DE LA TARDE EN EL LITORAL PUEDEN SER
MUY FUERTES FUDIENDO SUPERAR LOS 80 KM/H
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8.2. El sistema de informacién geografica (GIS)
aplicado a la gestion de emergencias

En el campo de la gestion de las emergencias, la correcta ubicacion
del incidente tiene una importancia crucial. Disponer de informacion
detallada del enclave donde tiene lugar la emergencia, facilita en
gran medida su adecuada resolucion. Por este motivo, durante el
afo 2003, las secciones de Comunicaciones y de Emergencias del
Centro de Coordinacion de Emergencias de I'Eliana han disefado
un nuevo Sistema de Informacién Geografica (GIS), adaptado
especificamente a las exigencias de la gestion de emergencias.

El nuevo GIS del “1-1-2 Comunidad Valenciana” implementara el
sistema mas novedoso de visualizacion de cartografia compleja.
Organizado en capas georreferenciadas, el sistema cartografico
ofrecera al profesional de la emergencia diferentes imagenes del
territorio de la Comunidad segun el nivel de zoom (o distancia visual
al terreno), pasando paulatinamente de la visién global de toda la
Comunidad a la del callejero de cualquier ciudad de nuestro territorio.
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Una de las nuevas funcionalidades que aporta este GIS al escenario
de las emergencias es la llamada funcién “pizarra” que permitira,
a los servicios operativos que intervengan en un incidente, no sélo
consultar la cartografia sino también crear elementos graficos y
alfanuméricos que se incorporaran en tiempo real al mapa; de
modo que, a través de la red integrada de usuarios del "1-1-2
Comunidad Valenciana”, cualquier medio operativo, desde su
central, podra consultar y a su vez crear y modificar esta cartografia
“viva” del incidente.

Otra funcionalidad destacada es la localizacion automatica de
vehiculos (ubicacion real en el mapa de los vehiculos movilizados
a un incidente), que permitird movilizar de forma éptima los
recursos disponibles y realizar su correcto seguimiento en la zona
de intervencion.

cidentes AVL Andllsis Aplicaciones Ayuda

El GIS también incorpora los Ultimos avances tecnolégicos en materia
de telecomunicaciones, como la localizacion de llamadas realizadas
al teléfono 1-1-2 desde teléfonos fijos y moviles. Esta capacidad
facilitara enormemente la resolucién de ciertos incidentes, como
por ejemplo la busqueda de excursionistas extraviados o accidentados
y la ubicacion de accidentes de trafico en zonas interurbanas.

Se configura, por tanto, como una herramienta fundamental en la
gestién de emergencias, que va a facilitar el trabajo interactivo y
cooperativo entre organismos en situaciones de gran emergencia,
tales como incendios forestales, accidente industrial grave, o

emergencias meteoroldgicas, entre otras.

El disefio del nuevo GIS de emergencias se ha concebido con una
“arquitectura abierta”, al objeto de que pueda establecerse una
conexién con otros sistemas, como CoordCom —herramienta
informatica de gestion de emergencias en “1-1-2 Comunidad
Valenciana”-, Sistema de Informacion Corporativa (SIC), dispositivos
personales (PDA) y a través de Internet. El acceso a la cartografia de
la Comunidad Valenciana podra realizarse a través de navegadores
web, y también a través de PDA, que se utilizaran para el
desplazamiento del personal de emergencias al Puesto de Mando
Avanzado del lugar donde se haya producido una emergencia.

092759389007
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Por otro lado, la consulta de puntos de interés en el mapa incluira
empresas de riesgo, puntos criticos, estaciones de la Red de
Comunicaciones de Emergencias de la Comunidad Valenciana,
gasolineras, colegios, restaurantes, playas cercanas, entre otros.
Estos elementos incorporaran informacién asociada o complementaria,
gue podra ser de tipo multimedia.

Una opcion digna de destacar también es la integracion del médulo
de perimetracion de superficies -aplicado en particular a la
perimetraciéon de incendios forestales- que va a permitir que los
& : resultados se visualicen directamente en el entorno grafico del GIS.

3 I TITs0n 3BT
[ T

Cartografia Propiedad del Instituto
Cartografico Valenciano (ICV)
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8.3. El sistema de informacioén corporativa (SIC),

red intranet para usuarios

8.4. Primeras acciones para la localizacion de

llamadas de moviles
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El Sistema de Informacion Corporativa (SIC) o red intranet de “1-1-2
Comunidad Valenciana”, se ha consolidado como una herramienta
que facilita a todos los organismos de emergencia integrados y al
personal del servicio 1-1-2 informacién actualizada de la gestion de
emergencias, al tiempo que permite elaborar y consultar
documentacién esencial para el servicio, como son los incidentes en
curso y la cartografia, entre otros. (Ver también el epigrafe “VII
Jornadas del Foro de Directores de Centros 1-1:2").

El SIC ha ido incorporando en 2003 una serie de mejoras que han
permitido, por un lado, el acceso mas sencillo y eficaz a la
informacion contenida y, por otro, la adaptacion de esta herramienta
a los cambios en la operativa de trabajo que se han producido en
otras secciones del servicio 1-1-2.

Respecto a la primera cuestion, el SIC ha implantado un nuevo
interfaz grafico donde el disefio y la programacion de la intranet
se han concebido para facilitar la lectura de los contenidos, al
tiempo que el acceso a la web se ha actualizado mediante recursos
de navegacién facilmente reconocibles por el usuario, ampliando
el espacio de visualizacién de los contenidos y estructurando toda
la informacion.

En cuanto al segundo apartado, el SIC no sélo ha mejorado las
funciones que ya ofrecia (busqueda de incidentes e impresiéon de
informes, estadisticas y documentos de apoyo a la Sala de Mando
y Control, e integracién de contenidos generados por los propios
usuarios) sino gque también ha adaptado la informacion a los cambios
en la operativa de trabajo de otros departamentos del Centro de
Coordinacion de Emergencias (CCE): introducciéon de los nuevos
planes de Tipos de Sucesos, elaboracién de estadisticas de la Sala
de Atencién de Llamadas 1-1-2, y adaptacién del sistema a las
caracteristicas propias de los usuarios externos al CCE.
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En 2003 se sentaron las bases técnicas para la implantacion en “1-1-2
Comunidad Valenciana” de un sistema de localizacién de las llamadas
procedentes de teléfonos maviles, sistema que se pondra en marcha
a mediados de 2004, facilitando a los operativos de urgencia la
resoluciéon de incidentes.

Mediante este sistema se obtendra la zona desde donde se ha
efectuado la llamada de movil al 1-1-2, aplicando unos parametros
como son la posicion de la estacion base de telefonia moévil que ha
recibido la sefnal, el tiempo que tarda esa antena en recibir la sefial
y su angulo de recepcion, entre otros.

Gracias a este nuevo recurso tecnolégico, los organismos de
emergencia dispondran de informacién precisa del lugar donde se
esta produciendo la emergencia, de modo que sera de gran utilidad
en casos como la busqueda de personas extraviadas y de rescates
en montana.

™ |
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Medios técnicos
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9.1. Los medios aéreos: imprescindibles en la
lucha contra incendios forestales y traslados

sanitarios urgentes

La Generalitat Valenciana conto, en el ejercicio de 2003, con un
total de 16 medios aéreos para la extincién de incendios forestales
y emergencias médicas: 7 aviones y 9 helicopteros. A ello hay que
sumar los medios aéreos que, cada verano, el Ministerio de Medio
Ambiente pone a disposicion de las Comunidades Autbnomas para
la lucha contra incendios.

Los medios aéreos permanentes en la provincia de Valencia son dos
helicépteros (uno de coordinaciéon y otro de emergencias sanitarias)
en Manises; un avion semipesado AT-802 en Siete Aguas, y un
helicoptero en Enguera. Estos aviones y helicopteros se reforzaron
con tres medios aéreos mas entre marzo y octubre para las bases
de Enguera y Siete Aguas.

En la provincia de Castellén, los medios aéreos permanentes son un
avion semipesado y un helicoptero, ambos con sede en el Aeroclub
de Castellén. La Generalitat reforzé estos medios entre junio y
septiembre, con dos aviones ligeros en la base de Vistabella y un
helicéptero en Tirig.

Para la provincia de Alicante, la unidad aérea permanente —un
helicoptero- se encuentra en San Vicente del Raspeig, mientras que
para los meses con mas riesgo de incendios forestales se destinaron
dos aviones ligeros en la base de Mutxamel y un helicéptero en la
de Cocoll.

Memoria Anual 2003 | st 11

Helicopteros de coordinacion y medicalizado: 239 actuaciones
de emergencia

El helicoptero de coordinacion en extincion de incendios (Victor 1)
y el helicéptero de emergencias sanitarias o medicalizado (Victor 4),
ambos con base en Manises, efectuaron en 2003 un total de 239
actuaciones de emergencia.

El Victor 1 tiene a su cargo las tareas de coordinacion de las aeronaves
desplazadas a incendios forestales; ademas de participar en rescates
y busquedas de desaparecidos y en traslados interhospitalarios. Este
medio realizé un total de 106 servicios, que se corresponden con
mas de 230 horas de vuelo.

M |
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El helicéptero de coordinacion es una pieza fundamental en la
extincion de incendios, tanto por su labor de coordinacion como
por la posibilidad que ofrece de transmitir imégenes en directo
del perimetro afectado por el fuego, imagenes que son recibidas
en el Centro de Coordinacion de Emergencias, y que ayudan a
valorar la evolucion del incendio y en funcién de ello adoptar las
medidas oportunas.

Por su parte, el Victor 4 efectud 133 servicios (mas de 115 horas de
vuelo), fundamentalmente en atenciones sanitarias en accidentes
de trafico y traslado inmediato de los heridos a centros hospitalarios.

El helicoptero medicalizado esta dotado con todo el material necesario
de una unidad de cuidados intensivos, de tal modo que las victimas
reciben los primeros auxilios de forma inmediata. Este transporte
aéreo sanitario cuenta con un equipo de la conselleria de Sanidad
que esta formado por médico y ATS.

La coordinacién de este servicio se lleva a cabo entre el Servicio de
Coordinacion de Emergencias de la conselleria de Justicia y
Administraciones Publicas y los Centros de Informacion y Coordinacion
de Urgencias (CICU) de la conselleria de Sanidad, a través de la
plataforma operativa del teléfono de emergencias 1-1-2.
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| SERVICIOS DE LOS HELICOPTEROS DE COORDINACION Y MEDICALIZADO EN 2003
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BASE MEDIO AEREO AERONAVE
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TIRIG CHARLIE 2 BELL 206 TEMPORALIDAD
AEROCLUB SOLO MESES DE VERANO
Helicopteros de 16 de junio a 15 de octubre
Aviones de 1 de julio a 30 de septiembre
SIETE AGUAS
VICTOR 3 BELL 412
MANISES
ENGUERA
COCOLL ALFA 3 BELL 412
MUCHAMIEL DROMADER 3 PZL DROMADER
DROMADER 4 PZL DROMADER
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10.1.Visita del President de la Generalitat al
Centro de Coordinacién de Emergencias

El dia 1 de julio, el President de la Generalitat Valenciana, Francisco
Camps, visité el Centro de Coordinacion de Emergencias autonéomico
de I'Eliana (CCE), donde renové el compromiso de la Generalitat
de dedicar el esfuerzo inversor necesario a la prevencion de
incendios forestales y a la defensa del medio ambiente de la
Comunidad Valenciana.

Francisco Camps recordé que la lucha contra el fuego ha sido uno
de los grandes éxitos del Gobierno Valenciano en los ultimos afos,
porque, segun preciso, se han producido importantes avances en
la coordinacién de los efectivos de emergencia frente a incendios
y se han realizado importantes inversiones en medios materiales.

En su recorrido por las instalaciones del CCE, donde pudo comprobar
“in situ” la gestion de emergencias en tiempo real y departir con
el personal del 1-1-2 y Proteccion Civil, Camps manifesté su
intencién de destinar los recursos necesarios para continuar
introduciendo en el Centro las mejoras tecnolégicas, de formacién
y de gestién, que contribuyan a preservar a todos los ciudadanos
de la Comunidad Valenciana.

Mas medios humanos y técnicos para la lucha contra incendios
Coincidiendo con la visita del President, el dia 1 de julio comenzaba

la temporada de méaximo riesgo de incendios forestales, que se
extiende habitualmente hasta finales de septiembre.
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El pasado ano, la Generalitat Valenciana destind un total de
67.734.382 euros para el Plan de Prevencion y Extincion de Incendios
Forestales, que contd con 8.600 trabajadores para las labores de
vigilancia y extincion del fuego en los montes de la Comunidad
Valenciana, especialmente en el periodo antes mencionado.

Asi, entre julio y septiembre, la Generalitat Valenciana dispuso de
un total de 66 brigadas forestales, 28 autobombas, 9 helicopteros
y 7 aviones. A esos medios hay que afadir los que, durante el
periodo estival, participaron en la lucha contra el fuego por parte
de la Diputacion Provincial de Valencia: 73 brigadas y 20 autobombas.

Pero como los incendios forestales se atajan antes de que ocurran,
es decir, con programas de prevencion como los que establece la
Generalitat Valenciana, el operativo de vigilancia aumenté en 2003
en nueve unidades, sumando un total de 104, entre las que cabe
resaltar la Unidad Técnica, una oficina mévil de apoyo a la labor del
Plan en toda la Comunidad.

Junto a esta nueva Unidad Técnica, la Generalitat Valenciana conto
con 72 unidades todo-terreno, 5 unidades ecuestres, 11 en
motocicleta y 14 polivalentes y de participacién social, asi como la
unidad helitransportada puesta en marcha en 2002.

tusher 11 @ |

|39]




10.2. 1l Jornada de Puertas Abiertas en Alicante
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Agrupar a todos los efectivos de emergencia de la Comunidad
Valenciana en un mismo espacio no es un hecho habitual. Tampoco
lo es que los ciudadanos de cualquier edad, pero especialmente los
escolares, puedan dirigirse a ellos, preguntarles por su trabajo o
acceder a los instrumentos que utilizan para desempefiar su arriesgada
labor diaria.

Precisamente, para dar a conocer a la ciudadania quiénes son las
personas que nos asisten en una emergencia, como lo hacen y con
gué medios cuentan para ello, y para mostrar el funcionamiento del
servicio “1-1-2 Comunidad Valenciana”, la Generalitat celebro el
dia 11 de febrero en San Vicente del Raspeig (Alicante) la Il Jornada
de Puertas Abiertas sobre Emergencias.

Organizada por los técnicos de Proteccion Civil y secundada por
todos los organismos de emergencia de las distintas administraciones
publicas y entidades de voluntariado, la jornada de puertas abiertas
es una actividad anual (la primera edicién se celebro en I'Eliana, en
2002) con la que la Generalitat conmemora también el “Dia del
1-1-2", y por ello se ha elegido el 11 de febrero de cada afio como
fecha destinada a este evento.

Aumenta la participacion de organismos y visitantes

Alrededor de 380 escolares de nueve colegios de la provincia de
Alicante y un instituto de la ciudad de Valencia; asi como mas de
160 personas, entre representantes de asociaciones, federaciones
ciudadanas y responsables de los organismos de emergencias de
todas las administraciones, efectuaron un recorrido guiado a las
dependencias del Centro de Coordinacion de Emergencias de
Alicante, sede del Consorcio Provincial de Bomberos, ubicado en
San Vicente del Raspeig.

En esta edicion, los organismos de emergencia representaban a
las consellerias de Justicia y Administraciones Publicas, Medio
Ambiente y Sanidad; Consorcio Provincial de Bomberos; Diputacion
Provincial de Alicante; Bomberos Municipales del Ayuntamiento
de Alicante; Cuerpo Nacional de Policia; Guardia Civil; Policia
Autonodmica; Policia Local de Alicante, San Vicente del Raspeig y
Alcoi; Cruz Roja y Agrupaciones Locales de Voluntarios de Protecciéon
Civil y de Bomberos.

El extenso despliegue de operativos de emergencia estuvo formado
por 4 helicopteros: 3 de la Generalitat Valenciana (uno de rescate
y salvamento, y dos de extincién de incendios) y 1 de la Diputacion
Provincial de Alicante (con equipo medicalizado).

Entre los medios terrestres se encontraban los del Consorcio
Provincial de Bomberos de Alicante, anfitrion de la jornada, que
presentd varios vehiculos de extincion y una unidad moévil de
comunicaciones. Los medios de bomberos se completaban con
un vehiculo cuba que desplazé al lugar el cuerpo de Bomberos
Municipales del Ayuntamiento de Alicante.

Por su parte, la conselleria de Medio Ambiente dio a conocer
varios vehiculos y personal perteneciente a la Red de Vigilancia
Forestal, que tiene encomendadas fundamentalmente las tareas
de vigilancia preventiva frente a incendios en los montes de la
Comunidad Valenciana.

El dispositivo de emergencias incluia la presencia de vehiculos
Samu (conselleria de Sanidad), personal y medios técnicos de los
Grupos de Rescate y Salvamento, Tedax y Policia Cientifica del
Cuerpo Nacional de Policia, Seprona de la Guardia Civil, dotaciones
de Policia Autonémica, Policia Local y Voluntarios de Proteccion
Civil, entre otros.

En su faceta divulgativa, estas jornadas contaron con las charlas
que los distintos expositores efectuaron sobre el tipo de trabajo
gue realizan, argumentaciones que pudieron contemplarse también
en paneles y poésters explicativos sobre las funciones de cada
organismo de emergencia participante, entre ellos, el Servicio de
Emergencias “1-1-2 Comunidad Valenciana” y el Servicio de
Radiologia de la Generalitat Valenciana.
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11.1. VIll Jornadas del Foro de Directores de
Centros 1-1-2

Veinticuatro representantes de los 17 centros 1-1-2 de Espafia se
reunieron en Valencia, los dias 27 y 28 de octubre, con el propésito
de debatir asuntos fundamentales para el afianzamiento del teléfono
de emergencias y aunar criterios de cara a la consecucién de un
servicio 1-1-2 homogéneo para todas las Comunidades Autonomas.

En este octavo encuentro, los participantes expusieron sus respectivas
propuestas sobre las cuestiones objeto de las tres comisiones de
trabajo de que consta el Foro de Directores de Centros 1-1-2:
Normalizacién y Estadistica, Asuntos Juridicos Administrativos y
Telecomunicaciones; siempre partiendo de la base del consenso a
la hora de alcanzar acuerdos, ya que se trata de un foro que pretende
una metodologia de trabajo comun y unos criterios de funcionamiento
igualmente unificados.

Entre los asuntos debatidos en Valencia destaca el analisis de las
condiciones planteadas por la Comisién del Mercado de las
Telecomunicaciones (CMT) y las operadoras de telefonia movil,
relativas a la localizacion y posicionamiento de las llamadas efectuadas
a los centros 1-1-2 desde teléfonos moviles, cuyas negociaciones se
estan llevando a cabo por parte de los miembros de la comision de
Telecomunicaciones.

Por su parte, la comision de Asuntos Juridicos Administrativos planted
los contactos mantenidos con la Agencia de Proteccion de Datos y
con otros sectores, que afectan al trabajo diario del teléfono Unico
de urgencias y emergencias; mientras que la comisién de
Normalizacion y Estadistica expuso las opciones para crear una
terminologia consensuada y unos pardametros de calidad homogéneos
para todos los centros.

En esta nueva edicion, que contd con la presencia de seis nuevos
miembros (Canarias, Cantabria, Castilla y Ledén, Galicia, Murcia y
Navarra), continuaron los trabajos para cerrar asuntos ya tratados
en ediciones anteriores, como la celebrada en marzo en Extremadura,
cuyas conclusiones se estudiaron en Valencia para retomar las lineas
de trabajo que quedaron abiertas y poder darles continuidad.

Las sesiones de trabajo concluyeron con el analisis de la gestion del
accidente ferroviario de Chinchilla, el traslado del centro “Madrid
1-1-2", y una reunion con representantes de la Sociedad Espafola
de Medicina de Urgencias y Emergencias (SEMES). Finalmente, se
expusieron las conclusiones de estas VIIl Jornadas de Directores de
Centros 1-1-2 de Comunidades Auténomas.
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Presentacion del Sistema de Informaciéon Corporativa

El Centro de Coordinacién de Emergencias autonémico de I'Eliana,
sede del teléfono de emergencias “1-1-2 Comunidad Valenciana”,
recibio la visita en sus instalaciones de los participantes en el octavo
foro.

Encabezados por el Director de “1-1-2 Comunidad Valenciana”,
Vicente Aguild Lucia, los técnicos de emergencias explicaron en
primer lugar el funcionamiento de las plataformas operativa y
tecnolégica que componen este servicio de emergencias.

Parte destacada de esta visita fue la presentacién del Sistema de
Informacion Corporativa (SIC) del teléfono de emergencias 1-1-2
valenciano. Se trata de una red intranet a la que tiene acceso todo
el personal del servicio 1-1-2 y todos los organismos de emergencia
integrados —ubicados fisicamente fuera del CCE-, a través de la cual
pueden disponer de la informacion relativa a la gestion de llamadas
de emergencia de forma permanente y actualizada.

El SIC es una herramienta que conecta entre si a los distintos
organismos, empresas y usuarios del sistema, porque ofrece la
posibilidad de realizar consultas de incidentes en tiempo real, elaborar
informes del servicio, estadisticas sobre incidentes y actuaciones, asi
como la documentacién particular de cada organismo, como
cuadrantes, bases de datos, mapas y registros, entre otros, y todo
ello salvaguardando la privacidad de todos los usuarios.

“1-1-2 Comunidad Valenciana” es pionero en Espafa en ofrecer
esta funcion a los usuarios del servicio de emergencias, por lo que
los directores de Centros 1-1-2 mostraron especial interés en el
funcionamiento de esta herramienta tecnoldgica.

11.2. Intercambio de experiencias con el
Centro Sueco “Sos Alarm”

“Sos Alarm” es el centro de emergencias de Suecia que gestiona
las llamadas al teléfono 1-1-2, ademaés de otros servicios de emergencia
y de seguridad privados como el “Transportalarm” y “Person Alarm”,
basados en tecnologias GPS y GSM.

Los responsables del servicio y autoridades de aquel pais se interesaron
por conocer la metodologia de trabajo del teléfono Unico europeo
de urgencias y emergencias en el &ambito de la Comunidad Valenciana,
de modo que desplazaron a finales de enero a una delegacién
compuesta por 15 personas, al objeto de intercambiar experiencias
y conocimientos entre los centros sueco y valenciano.

Se da la coincidencia de que tanto “SOS Alarm” como “1-1-2
Comunidad Valenciana” utilizan la misma herramienta tecnolégica
para la gestion de emergencias: el sistema CoordCom.

Las diferencias entre ambos servicios estriban, por tanto, en las
caracteristicas de las emergencias que se producen, en la configuracion
de los organismos que atienden estas emergencias (policia, bomberos,
sanitarios) y en como cada servicio ha adaptado el sistema CoordCom
a estas peculiaridades.

Memoria Anual 2003 |

También difieren las estructuras de los propios centros: El sueco
consta de 20 centros SOS en los que emplea a unos 600 operadores,
mientras que el de la Comunidad Valenciana centraliza las llamadas
en el Centro de Coordinacion de Emergencias (CCE) y estd formado
por 97 personas, entre las plataformas operativa y tecnolégica,
ademas del personal del Servicio de Emergencias de la Generalitat
Valenciana.

La delegacion sueca recorrio el conjunto de las instalaciones del
CCE, departié con los responsables de todas las secciones para
conocer a fondo el trabajo que se desempena, tanto el de organizacion
como el estrictamente técnico, y constatd, mediante la visualizacion
de pantallas de informacion o cartas de llamadas, como el servicio
valenciano de emergencias intercomunica los Centros de Coordinacion
de Emergencias de las tres provincias y los centros de comunicaciones
de los operativos de urgencias de la Comunidad Valenciana.
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12.1. La web de la Conselleria de Justicia
enlaza con la web del 1-1-2

La conselleria de Justicia y Administraciones Publicas presenté su
nueva pagina en internet (www.cjap.gva.es), que permite enlazar
con la web del “1-1-:2 Comunidad Valenciana” donde se ofrece
informacion de interés acerca del teléfono de urgencias y emergencias.

En este primer afo de rodaje de la web de emergencias, a la que
se accede en la direccion www.112cv.com, se ha dado formay se
han consolidado las tres secciones en que se estructura: “1-1-2
Comunidad Valenciana”, “Informacion al ciudadano” y “1-1-2 On
line"”.

La primera de ellas explica el funcionamiento y la organizacion del
servicio de Coordinacién de Emergencias de la Generalitat Valenciana;
ademas se incluye la Memoria Anual del 1-1-2 y los organismos
integrados en la plataforma operativa.

En la segunda seccién se pueden consultar los Planes de Proteccion
Civil, la legislacion y las recomendaciones que la Generalitat Valenciana
hace a la poblaciéon en caso de producirse inundaciones, incendios
forestales, riesgo sismico, nevadas, fuertes vientos y temporales
maritimos, espectaculos con material pirotécnico, riesgo quimico y
transporte de mercancfas peligrosas.

La tercera informa de los incidentes que estan en curso en la
Comunidad Valenciana y que son atendidos a través del teléfono
de emergencias; permite saber qué nivel de Preemergencia de
incendios forestales se ha decretado en la Comunidad Valenciana,
e incluye todas las notas de prensa que se elaboran desde el Centro
de Coordinaciéon de Emergencias autonémico.

La web del 1-1-2 incorpora un apartado de Ultima Hora, que informa
sobre cualquier tema destacable relacionado con emergencias o de
interés para el ciudadano.
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13.1. Oficina de Ayuda a Galicia: Un millar de
voluntarios y profesionales valencianos
trabajaron en las playas pontevedresas

Durante cuatro meses, desde mediados de diciembre de 2002 a
finales de abril de 2003, cerca de un millar de voluntarios y
profesionales de la Comunidad Valenciana trabajaron en la
recuperacion de las areas afectadas por el vertido del “Prestige”,
coordinados por la Oficina de Ayuda a Galicia, que la Generalitat
Valenciana creé para canalizar la cooperacion de las empresas,
instituciones y voluntarios valencianos dirigida a las regiones gallegas
afectadas por el desastre ecolégico.

La Oficina estuvo presidida por el Vicepresidente del Consell, José
Joaquin Ripoll, e integrada por representantes y técnicos de las
consellerias de Economia y Hacienda, COPUT, Justicia y
Administraciones Publicas, Medio Ambiente y Bienestar Social.
Desde el Gobierno Valenciano se dotéd presupuestariamente a esta
entidad con 3 millones de euros, a fin de hacer frente a los gastos
derivados del envio de ayuda, tales como traslados, manutencion,
equipamientos y gestion del voluntariado.

La zona asignada a la Comunidad Valenciana por el Ministerio de
Medio Ambiente fue la zona comprendida entre los municipios de
O Grove y Sanxenxo; precisamente en O Grove la Generalitat
Valenciana establecié un dispositivo permanente de profesionales,
en el cdmping Moreiras, que se encargaba de gestionar y coordinar
las distintas expediciones de voluntarios desplazados tanto para la
limpieza de playas como para la recuperacién de la fauna afectada.

También de forma permanente, durante el tiempo que duraron los
trabajos, un grupo de 5 bidlogos de la conselleria de Medio Ambiente
colaboro con la direcciéon del Parque Natural de la isla de Ons en
trabajos especializados de recuperacién de la faunay flora de este
paraje, perteneciente al Parque Nacional de las Islas Atlanticas.

No menos importante fue la puesta en marcha de un hospital de
campafa o centro de estabilizacién de aves, primero en Vilagarcia
de Arousa y posteriormente en O Grove, donde se recogian y
atendian las aves afectadas por el vertido. Las conclusiones del
trabajo de este centro muestran que se recogieron 748 aves en 36
dias de trabajo de campo, con una media superior a las 20 aves
diarias en los 70 kildbmetros de costa en los que se desarrollaron las
actuaciones.

A mediados del mes de abril, tras la clausura del dispositivo
permanente de la Generalitat Valenciana, el ayuntamiento de
Sanxenxo reconocié en un acto publico la intensa labor desarrollada
por los voluntarios de la Comunidad Valenciana, que sirvié ademas
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para inaugurar los trabajos de acondicionamiento de la playa de
Montalvo, desarrollados por la Generalitat Valenciana.

Este reconocimiento se sumoé a las diversas muestras de
agradecimiento de las instituciones de la Xunta de Galicia, alcaldes
de los municipios afectados y cofradias de pescadores, entre otros,
gue se reunieron en varias ocasiones con la delegacién valenciana,
representada por el Vicepresidente del Consell, José Joaquin Ripoll.

El papel del 1-1:2

En todo este proceso “1-1-2 Comunidad Valenciana” se establecio
como referencia de la Oficina de Ayuda a Galicia, pues el teléfono
1-1-2 fue nexo de unién entre las instituciones publicas, organizaciones
privadas, ciudadanos, y la propia Oficina, al objeto de que la ayuda
se materializase de la forma mas efectiva posible.

Una de las primeras actuaciones de la Oficina consistié en coordinar
las llamadas que se recibian en la Fundacién Valenciana de la
Solidaridad y del Voluntariado de la Comunidad Valenciana (FSVCV)
y en el teléfono 1-1-2, para atender adecuadamente todas las
necesidades informativas y todas las peticiones de las personas,
entidades o agrupaciones interesadas en ir como voluntarios a
Galicia.
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En el mes de diciembre de 2002, cuando se abrié la Oficina, el
Servicio 1-1-2 inici6 una base de datos para recopilar estas solicitudes.
En ella aparecen reflejadas un total de 3.138 llamadas recibidas en
diciembre en el nimero 901 de la FSVCV y en el nimero 1-1-2.
Hasta el mes de abril, con el cierre de las actuaciones de la Comunidad
Valenciana en Galicia, las cifras de llamadas fueron: 797 en enero,
254 en febrero, 119 en marzo y 41 en abril.

Por otro lado, un grupo de profesionales del Servicio de Coordinacion
de Emergencias se desplazé a la base permanente que la Generalitat
instalé en O Grove y coordind desde alli las tareas de limpieza,
acondicionamiento de playas y conservacion de los espacios naturales;

mientras que los técnicos de Comunicaciones del Centro de
Coordinacion de Emergencias fueron los encargados de la instalacion
en dicha base de los instrumentos informéticos y de comunicaciones
gue hicieron posible las conexiones entre la Generalitat y los equipos
ubicados en la zona.

Despliegue tecnologico sin precedentes

El despliegue técnico que estos profesionales realizaron en las
dependencias del camping Moreiras, sede del dispositivo permanente,
no tiene precedente ni es comparable con otras actuaciones realizadas
por el Centro de Coordinacién de Emergencias en materia de
comunicaciones.

En primer lugar, los técnicos de Comunicaciones instalaron una
emisora base en el centro de operaciones y un repetidor en una
cota predominante, que daba cobertura a las dos zonas de trabajo
asignadas a los voluntarios valencianos.

Las conexiones via radio entre la emisora base y los responsables de
los distintos grupos operativos se realizaban a través de 16 equipos
de radio portétiles, asignados a los jefes de grupo, personal sanitario
y jefes de expedicion, entre otros. Ademas, se doté de emisora movil
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a cuatro vehiculos: uno sanitario, dos de mando y un vehiculo
polivalente.

La base estaba complementada con un circuito punto a punto, con
512 Kb, para la conexiéon de los organismos de la Generalitat
Valenciana, en sus sedes de Valencia, con el centro de operaciones
instalado en el cdmping. Esto permitia el acceso tanto a la intranet
como a la numeracion corporativa de la Generalitat, facilitando asi
la transferencia de informacién y las conexiones automaticas entre
ambos.

También se habilitaron cinco salidas RDSI con la numeracién integrada
de Galicia; y se facilitdé a los responsables de la expedicién 10
teléfonos méviles de numeracién corporativa.

La instalacién de la red de comunicaciones que hicieron los técnicos
del Centro de Coordinacién de Emergencias, ayudados por personal
de la direccion general de Telecomunicaciones y Modernizacién de
la Generalitat Valenciana, conté asimismo con una red intranet en
el Puesto de Mando — que enlazaba con la red propia de la Generalitat
— compuesta por tres ordenadores de sobremesa y uno portatil, con
impresora laser y escaner; mientras que en la oficina del Club Nautico
de Sanxenxo se instalé un ordenador con moédem para las gestiones
que se hacian desde alli.

Una herramienta que contribuyd aun mas a agilizar las relaciones
entre los equipos desplazados a Galicia y los operativos de Valencia,
y que resulté muy util en la toma de decisiones, fue el circuito de
videoconferencia, a través del cual se realizaban reuniones periédicas
para analizar los trabajos que se estaban desarrollando sobre el
terreno, entre otras cuestiones.

Este amplio dispositivo se completaba con un sistema de proyeccion

con pantalla, que permitia analizar, en las reuniones celebradas a
diario, toda la documentacién que se iba elaborando, como

fotografias, informes y gréficos.
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