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Carta de Servicio 2022

Agencias Integradas
100%

95%
90%
85%

80%
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

= % Agencias integradas (Pl 24h. Retén > 10000 habitantes, Sanitarias, Seguridad y Servicios de
Prevencion, Extincion de Incendios y Salvamento).

Llamadas Atendidas sobre recibidas
100%

90%
80%
70%
60%
50%

Ene Feb Mar Abr May Jun

[

Oct  Nov Dic

Jul  Ago Sep

Actualizacion Informacion

100%

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

s Actualizacién diaria de informacién en medios digitales (Web Pablica, Twitter y Facebook)
= OBJETIVO

98%
96%
94%
92%

90%

Tiempo de Atencion, Gestion y Aviso

260

240

220

200 < 180s.
180
160
140
120
100

Segundos

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

s 9% llamadas atendidas con ANI y t2 espera > 10" am—OBJETIVO = T2 medio de atencién de la llamada, obtencion de informacion, aplicacion de protocolo e inicio de avisos a
agencias integradas.
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