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“1·1·2 Comunitat Valenciana” se gestiona des del Centre Autonòmic de 
Coordinació d’Emergències des de juny de 1999. 
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Sumari 

Si están interesados en conocer “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

Telèfon de contacte: 
96 275 91 04  - 34 

La nostra pàgina WEB  www.112cv.gva.es 

Fax de contacte: 
96 275 90 73 

Correu Electrónic de contacte: 
112cv@112cv.gva.es 
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Si estan interessats en conéixer “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
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Telèfon Únic d’Emergèncias  

El Telèfon Únic d'Emergències “1·1·2 Comunitat Valenciana” és 

l'instrument de la Generalitat per a l'atenció  i gestió de les telefonades 

d'emergència: accidents, incendis, inundacions, urgències sanitàries, seguretat 

ciutadana, rescats, etc. . 

Es presta mitjançant l’atenció telefònica de les telefonades d’emergèncias 

efectuades pels ciutadans, amb l’avís immediat dels distints organismes 

implicats en la seua resolució, i també  la coordinació de la informació  dels   

avisos. 

S`’atenen totes les telefonades realitzades des de qualsevol punt de la nostra 

Comunitat durant les 24 hores del dia, els  365 dies de l’any, sense cap cost i 

garantint un adequat tractament de les dades de caràcter personal. 

A més, a través de la web pública “1·1·2 Comunitat Valenciana” s’ofereix 

informació general a la ciutadania (recomanacions devant situacions  

d’emergència,  informació en temps real sobre incidents, nivells de risc: incendis, 

vents, precipitacions, etc). 

Des d’aquest servei, es fa una labor constant de divulgació amb l’objecte 

d’informar a la ciutadania sobre l’us adequat d’aquest telèfon. 

 

DITORIAL 
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Compromisos d’1·1·2 Comunitat  
Valenciana amb el ciutadà 

 

 Disponem d’atenció contínua en 
els idiomes oficials de la  Comu-

nitat Valenciana i a més en 
anglés, francés i alemany. 

  

% de disponibilitat d’atenció en 
idiomas estrangers sobre el 

temps d’operació. 

 

99% 

 Facilitem l’accés al servei 1·1·2 a 
les persones amb dificultats audi-
tives ja que disposem de vies de 
comunicació alternatives per a la 

seua atenció. 

  

 % disponibilitat de fax/sms per a 
persones sordes sobre el temps 

d’operació. 

  

 

99% 

 Responem la seua telefonoda en 
el mínim de temps posible.  

 Mitjana del temps de resposta. 8 s. 

Atenem totes les telefonades d'e-
mergència realitzades per els ciu-
tadans des de qualsevol telèfon, 

fix o mòbil. 

 % telefonades ateses  (No es te-
nen en compte les telefonades 
que pengen abans de 10 se-

gons.) 

  

        97% 

Disposem de protocols d’actuació 
per a gestionar qualsevol 

emergència, contínuament revi-
sats i actualizats. 

% de telefonades ateses amb 
protocol establit 

  

  

98% 

 Transmetem als organismes 
d’emergència corresponents els 

avisos en el mínim de temps pos-
sible. 

 Temps mitjà de: atenció de la 
telefonada, recopilació de 

l’informació, aplicació de protocol 
i inici d’avisos a les agències inte-

grades en el nostre sistema.  

  

      180 s 

  

  
Actuem amb professionalitat i as-
segurem una adequada atenció i 
gestió de les telefonades mitjan-
çant la formació contínua del per-

sonal 

  

 % de personal d’atenció de tele-
fonades auditat i subjecte a activi-
tats de formació cada dos mesos. 

  

         

        90% 

DITORIAL 
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 VISITES AL CENTRE AUTONÒ-
MIC DE COORDINACIÓ 

D’EMERGÈNCIAS 

En el segon semestre de l'any, han visitat el Centre Auto-
nòmic de Coordinació d'Emergències  un total de 5 cen-
tres educatius i 2 empreses, sent el total de visitants que 
rebem de 282 persones. 

La visita comença amb una presentació sobre l'ús i funci-
onament del servei, on els assistents tenen l'oportunitat 
de plantejar els seus dubtes sobre el servei “1·1·2 Comu-
nitat Valenciana”. 

Després d'aquesta xarrada, s'inicia la visita a les ins-
tal·lacions del Centre Autonòmic de Coordinació d'Emer-
gències que inclou: 

 la Sala d'Atenció de telefonades, on poden veure el 
Sistemes de Gestió d'Emergències i Comunicacions de 
la Generalitat i la gestió de les telefonades d'emer-
gència, coneixen l'estructura organitzativa i particula-
ritats de la Sala.  

 la Sala de Comandament i Control, on s'ubiquen tres 
serveis operatius pertanyents a la Generalitat i,  

 el camió PMA (Centre de Comandament Avançat). 

 

En finalitzar les visites, tots els assistents agraeixen l'o-
portunitat de conéixer el servei, sorpresos del treball que 
es realitza, el nombre de telefonades ateses diàriament i 
el tractament que es fa d'aquestes.  
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 JULIOL 

 

Conta-Labor, S.L. organitzadora de l’Escola 
d’Estiu de L’Eliana 

79 xiquets entre els 6 i 14 anys, es més menuts 
es van entretindre pintant mentres que el majors 

atenien a les explicasiones. Tots van visitar les 
instal·lacions. 
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Empresa PPG, de Quart de Poblet 

Departament de Seguretat) 

OCTUBRE 

 

NOVEMBRE 

 
 
 

Universitat de València 
55 Alumnes  

Departament de Geografia 
A més de conéixer l’1·1·2, van rebre 

informació sobre la gestió de risc 
nuclear i d’inundació, temes relacio-

nats amb la matèria que cursen. 
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NOVEMBRE 
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Escola d’Infermeria LA FE, de València 
 

70 estudiants que, després de participar en un simula-
cre realitzat el 3 de novembre de 2016 - com a vícti-
mes-, van passar un matí en les nostres instal·lacions 
on van assistir a diverses ponències impartides por: 

 “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
 Emergències de la Generalitat 
 El Servei d’Atenció Sanitaria d’Urgències i 

Emergències 
 Parc de Bombers de L’Eliana 
 Policia Local de L’Eliana 
 Unitat Militar d’Emergències  

 
Després del debat que es va produir, en finalit-
zar les xarrades, van visitar la Sala “d’1·1·2 Co-
munitat Valenciana”, la Sala de Comandament 
i Control, el Camió PMA –Centre de Comanda-
ment Avançat– i el Parc de Bombers de 
L’Eliana. 
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 NOVEMBRE 

IES Jérica-Viver 
30 Estudiants del Cicle Mitjà 

d’Emergències i Protecció Civil 
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 DESEMBRE 

Centre Educatiu 
“Madre Sacramento” 

de Torrent 
 

15 Estudiants de: 
 Primers Auxilis i Socorrisme Aquà-
tic; i també el Cicle Superior Tècnic 
en Animació d’Activitats Físiques i 
Esportives TAFAD 

CIPFP Cheste 

23 alumnes del Cicle Superior de Gestió Fores-
tal i del Medi Natural 
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C.R.M “Pi iMargall” 
Vam poder estar amb 20 assistents en el seu 

centre, a Burjassot 

 JULIOL 

En el segon semestre de l'any vam tindre l'ocasió de 
visitar tres centres de la Comunitat Valenciana, on es 
van impartir un total de 5 xarrades divulgatives sobre 
el servei “1·1·2 Comunitat Valenciana”, per a un total 
de 145 oients. 

Es tracta d'una activitat molt bonica ja que, a més d'ex-
plicar-los la manera en què s'atenen i gestionen les te-
lefonades d'emergències, tenim la possibilitat d'acce-
dir al seu entorn, la qual cosa permet crear un ambient 
apropiat perquè ens facen arribar els seus dubtes, les 
seues inquietuds i experiències. 

En aquesta activitat, els assistents sempre es mostren 
molt participatius i resulta molt enriquidor per als ins-
tructors que les desenvolupen. 

 XARRADES DIVULGATIVES 

 



Revista divulgativa del Telèfon d’Emergències                                                                          Pàgina  13 

Juliol-Desembre 2016 

 

 
 

Centre Tècnic Professional PAX, València 
85 alumnes dels cicles d’Integració Social i 2n de 
Farmàcia; i també els Cicles d’Ajuda a la De-
pendència i 2n d’Infantil 

IES San Jaume I, Ontinyent  
40 estudiants de Tècnics d’Emergències Sanitàries 

 

SEPTEMBRE 

DESEMBRE 
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FIRES I JORNADES  DE PORTES 
OBERTES 

“1·1·2 Comunitat Valenciana” participa en Jornades 
d'Emergències i Seguretat, organitzada des del Centre 
autonòmic de Coordinació d'Emergències de la Genera-
litat Valenciana, i també en les activitats que organit-
zen altres institucions i que sol·liciten la nostra parti-
cipació en aquestes, sempre que la realitat del servei 
ens ho permeta. 

  

En el segon semestre de l'any 2016, vam estar pre-
sents en 4 activitats d'aquest tipus.   
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SEPTEMBRE 

II II Jornades d’Emergències, organitzades-
per Voluntaris de Protecció Civil de 

 

LABORALIA. Certamen en Integral de la Prevenció i el Benes-
tar Laboral. 
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OCTUB

II Jornades d’Emergències, organitzades per l’Ajuntament de 
Carcaixent.  
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BRE 

II Jornades d’Emergències, organitzades 
per l’Ajuntament de Carcaixent, on van fer un reconeixement 
als Serveis que van participar en l’extinció de l’incendi ocorre-

gut el 15 de juny en el municipi. 
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Pot obtindre més informació sobre 
“1·1·2 Comunitat Valenciana» a través 
de la nostra web pública o pot seguir-

nos en Twiter, @GVA112, on estarà in-
format dels nivells de preemergències, 
els incidents rellevants que es produïs-
quen i la seua evolució, sempre en 
temps real. 

TORNEM 

En 2017 
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