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“1·1·2 Comunitat Valenciana” se gestiona desde el Centro Autonómico de 
Coordinación de Emergencias desde junio de 1999. 
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Teléfono Único de Emergencias  

El Teléfono Único de Emergencias “1·1·2 Comunitat 

Valenciana” es el instrumento de la Generalitat para la atención  y gestión de las 

llamadas de emergencia: accidentes, incendios, inundaciones, urgencias 

sanitarias, seguridad ciudadana, rescates, etc. 

Se presta mediante la atención telefónica de las llamadas de emergencias 

efectuadas por los ciudadanos, con el aviso inmediato de los distintos 

organismos implicados en su resolución, así como  la coordinación de la 

información  de  dichos  avisos. 

Se atienden todas las llamadas realizadas desde cualquier punto de nuestra 

Comunitat durante las 24 horas del día, los  365 días al año, sin coste alguno y 

garantizando un adecuado tratamiento de los datos de carácter personal. 

Además, a través de la web pública de “1·1·2 Comunitat Valenciana” se ofrece 

información general a la ciudadanía (recomendaciones ante situaciones  de 

emergencia,  información en tiempo real sobre incidentes, niveles de riesgo: 

incendios, vientos, precipitaciones, etc). 

Desde este Servicio, se hace una labor constante de divulgación con el objeto de  

informar a la ciudadanía sobre el uso adecuado de este teléfono. 

 

DITORIAL 
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Compromisos de “1·1·2 Comunitat  
Valenciana” con el ciudadano 

 

 
Disponemos de atención conti-

nua en los idiomas 

oficiales de la Comunidad Valen-
ciana y además en inglés, 

francés y alemán. 

  

% de disponibilidad de  

atención en idiomas 

extranjeros sobre el 

 

99% 

 Facilitamos el acceso al servicio 
1·1·2 a persona con dificultades 
auditivas al disponer de vías de 
comunicación alternativas para 

su atención. 

  

 % disponibilidad de fax/sms para 
personas sordas sobre el tiempo 

de operación. 

  

 

99% 

 Respondemos su llamada en el 
menor tiempo posible 

  

 Promedio del tiempo de  res-
puesta 

  

8 s. 

Atendemos todas las llamadas de 
emergencia realizadas por los 

Ciudadanos desde cualquier telé-
fono fijo o móvil. 

 % llamadas atendidas (No se tie-
nen en cuenta las llamadas que 
cuelgan antes de 10 segundos.) 

  

  

        97% 

Disponemos de protocolos de ac-
tuación para gestionar toda emer-
gencia, continuamente revisados 

y actualizados. 

% de llamadas atendidas 

con protocolo 

establecido 

  

  

98% 

 Transmitimos a los organismos 
de emergencia correspondientes 
los avisos en el menor tiempo po-

sible. 

 Tiempo medio de: Atención de la 
llamada, Recopilación de la infor-
mación, Aplicación de protocolo e 

Inicio de avisos a las agencias 
integradas en nuestro sistema.  

  

      180 s 

  

  
Actuamos con profesionalidad y 
aseguramos una adecuada aten-

ción y gestión de las llamadas 
mediante la formación continua 

del personal 

  

 % de personal de Atención de 
llamadas auditado y sujeto a acti-
vidades de formación cada dos 

meses. 

  

         

        90% 

DITORIAL 
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 VISITAS AL CENTRO AUTONÓ-
MICO DE COORDINACIÓN DE 

EMERGENCIAS 

En el segundo semestre del año, han visitado el Cen-
tro Autonómico de Coordinación de Emergencias  un 
total de 5 Centros Educativos y 2 Empresa, siendo el 
total de visitantes que recibimos de 282 personas. 

La visita comienza con una presentación sobre el uso 
y funcionamiento del servicio, donde los asistentes 
tienen la oportunidad de plantear sus dudas sobre el 
servicio “1·1·2 Comunitat Valenciana”. 

Tras esta charla, se inicia la visita a las instalaciones 
del Centro Autonómico de Coordinación de Emergen-
cias que incluye: 

 la Sala de Atención de Llamadas, donde pueden 
ver el Sistemas de Gestión de Emergencias y Co-
municaciones de la Generalitat y la gestión de las 
llamadas de emergencia, conocen la estructura or-
ganizativa y particularidades de la Sala.  

 la Sala de Mando y Control, donde se ubican tres 
servicios operativos pertenecientes a la Generali-
tat y,  

 el camión PMA (Puesto de Mando Avanzado). 

Al finalizar las visitas, todos los asistentes agradecen 
la oportunidad de conocer el servicio, sorprendidos 
del trabajo que se realiza, el número de llamadas 
atendidas a diario y el tratamiento que se hace de las 
mismas.  
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 JULIO 

 

Conta-Labor, S.L. organizadora de la Escuela de 
Verano de L’Eliana 

79 niñós entre los 6 y 14 años, los más pequeños 
se entretuvieron pintando mientras los mayores 
atendían las explicaciones. Todos visitaron las 

instalaciones 
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Empresa PPG, de Quart de Poblet 

Departamento de Seguridad) 

OCTUBRE 

 

NOVIEMBRE 

 
 
 

Universidad de Valencia 
55 Alumnos  

Departamento de Geografía 
  Además de conocer 1·1·2, recibie-
ron información sobre la gestión de 
riesgo nuclear y de inundación, te-

mas relacionados con la materia que 
cursan. 

 



Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias                                                                          Página  8 

Enero-Junio 2016 

 

 
 

NOVIEMBRE 
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Escuela de Enfermería LA FE, de Valencia 
 

70 estudiante que, tras participar en un simulacro rea-
lizado el 3 de noviembre de 2016 - como víctimas-, pa-
saron una mañana en nuestras instalaciones donde 
asistieron a varias ponencias impartidas por: 

 “1·1·2 Comunitat Valenciana 
 Emergencias de la Generalitat 
 El Servicio de Atención Sanitaria de Ur-

gencias y Emergencias 
 Parque de Bomberos de L’Eliana 
 Policía Local de L’Eliana 
 Unidad Militar de Emergencias  

 
Tras el debate que se produjo, al finalizar las 
charlas, visitaron la Sala de “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”, la Sala de Mando y Control, el Ca-
mión PMA –Puesto de Mando Avanzado– y el 
Parque de Bomberos de L’Eliana 
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 NOVIEMBRE 

IES Jérica-Viver 
30 Estudiantes del Ciclo Medio de 

Emergencias y Protección Civil 
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 DICIEMBRE 

Centro Educativo 
Madre Sacramento 

de Torrent 
 

15 Estudiantes de: 
 Primeros Auxilios y Socorrismo 

Acuático; asi como del Ciclo Supe-
rior Técnico en Animación de Acti-
vidades Físicas y Deportivas TAFAD 

CIPFP Cheste 

23 alumnos del Ciclo Superior de Gestión Fo-
restal y del Medio 
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C.R.M “Pi iMargall” 
Pudimos estar con 20 asistentes en su cen-

tro de Burjassot 

 JULIO 

En el segundo semestre del año tuvimos la ocasión de 
visitar tres centros de la Comunitat Valenciana, donde 
se impartieron un total de 5 charlas divulgativas sobre 
el servicio “1·1·2 Comunitat Valenciana”, para un total 
de 145 oyentes. 

Se trata de una actividad muy bonita ya que, además 
de explicarles el modo en que se atienden y gestionar 
las llamadas de emergencias, tenemos la posibilidad 
de acceder a su entorno, lo que permite crear un am-
biente apropiado para que nos hagan llegar sus dudas, 
inquietudes y experiencias. 

En esta actividad, los asistentes siempre se muestran 
muy participativos y resulta muy enriquecedor para 
los instructores que las desarrollan. 

 CHARLAS DIVULGATIVAS 
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Centro Técnico Profesional PAX, Valencia 
85 alumnos de los ciclos de Integración Social y 
2º Farmacia; así como los Ciclos de  Ayuda a la 
Dependencia y 2º de Infantil 

IES Jaume I, Ontinyent  
40 estudiantes de Técnicos de Emergencias Sanitarias 

 

SEPTIEMBRE 

DICIEMBRE 
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FERÍAS Y JORNADAS  DE PUER-
TAS ABIERTAS 

“1·1·2 Comunitat Valenciana” participa en Jornadas de 
Emergencias y Seguridad, organizada desde el Centro Auto-
nómico de Coordinación de Emergencias de la Generalitat 
Valenciana, así como en las actividades que organizan otras 
instituciones y que solicitan nuestra participación en las 
mismas, siempre que la realidad del servicio nos lo permita. 

 

En el segundo semestre del año 2016, estuvimos presente 
en 4 actividades de este tipo.   
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SEPTIEMBRE 

 

  LABORALIA. Certamen en Integral de la Prevención y el 
Bienestar Laboral. 

 

II II Jornadas de Emergencias, organizado por 
Voluntarios de Protección Civil de L’Olleria 
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OCTUB

II Jornadas de Emergencias, organizado por Ayuntamiento de 
Carcaixent.  
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BRE 

II Jornadas de Emergencias, organizado 
por Ayuntamiento de Carcaixent, donde hicieron un reconoci-
miento a los Servicios que participaron en la extinción del in-

cendio ocurrido el 15 de junio en dicho municipio. 
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Puede obtener más información sobre “1·1·2 

Comunitat Valenciana a través de nuestra web 

pública o puede seguirnos en Twiter, @GVA112, 

donde estará informado de los niveles de pre-

emergencias, los incidentes relevantes que se 

produzcan y su evolución, siempre en tiempo 

real. 

VOLVEMOS  

En 2017 
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