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La Generalitat Valenciana disposa 
d’una diversitat de mitjans aeris per a 
actuar tant en extinció d’incendis, 
rescats com en atenció sanitària 
urgent . 
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Sumari 

Si estan interessats en conéixer “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

Telèfons de contacte: 
96 275 91 04— 962759134  

La nostra pàgina WEB  www.112cv.com 

Fax de contacte: 
96 275 91 07 

Correu Electrònic de contacte: 
112cv@112cv.gva.es 
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Emergència per incendi forestal. 
Nivells de preemergència (Previfoc) 

Els incendis forestals constitueixen un greu problema en l’arc 
mediterrani, del que forma part la Comunitat Valenciana, creant de 
vegades situacions de greu risc i catàstrofe amb les consegüents 
repercussions negatives sobre el medi ambient. 

Per a pal·liar i evitar aquestes situacions, la Generalitat Valenciana ha 
desenrotllat el Pla Especial enfront del Risc d’Incendis Forestals (Decret 
163/1998), que contempla tant les actuacions en emergències produïdes 
pels incendis com les actuacions en situacions de preemergència. 
Aquestes últimes s’estableixen en el Pla de Vigilància Preventiva, que es 
concreta anualment i constitueix un dels annexos del Pla Especial. 

Per a activar el Pla de Vigilància Preventiva i determinar el nivell de les 
situacions de preemergència, l’Agència Estatal de Meteorologia, a través 
del Centre Meteorològic Territorial de València, emet diàriament un 
butlletí amb els nivells per a cada una de les 7 zones en què es divideix 
la Comunitat (fora de l’època estival els nivells es donen a escala 
provincial). Els nivells de preemergència esmentats (nivells PREVIFOC) 
són:

 Nivell 1: Perillositat baixa-mitjana  

 Nivell 2: Perillositat alta 

 Nivell 3: Perillositat extrema 

La Generalitat, en funció d’aquests factors mediambientals i d'altres, 
declara el nivell de preemergència. En cas de Nivell 3 o perillositat 
extrema entren en vigor una sèrie de mesures preventives de 
compliment obligatori, previstes en l’article 145, 146 i 156 del 
reglament (D 98/1995) de la Llei 3/1993, Forestal de la Comunitat 
Valenciana. 

DITORIAL 
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Orihuela  

Col·legi Jesús María-San Agustín 

                      14 de gener 

Comencem l’any amb la nostra assistència, per a impartir 
una xarrada, en el Col·legi Jesús María—San Agustín de la 
població d’Orihuela. Els assistents són els alumnes 
d’Auxiliar de Farmàcia i d’Infermeria. En total hi van 
assistir 60 alumnes. 

La seua participació va ser activa en tot moment, 
interessant-se en els aspectes principals de les 
telefonades i del nombre total d’emergències reals 
gestionades per  l’1·1·2 Comunitat Valenciana. 
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Castelló de la Plana  

IES  San Cristóbal     
28 de gener  

  

El dia 28 de gener, realitzem tres xarrades divulgatives 
en el Col·legi San Cristóbal de Castelló de la Plana. En 
aquesta ocasió, els destinataris van ser els alumnes dels 
cicles formatius que impartrix el centre educatiu.  

Van assistir en total uns 300 alumnes repartits en les 
tres xarrades.  

Se'ls va explicar el funcionament i el bon ús del telèfon 
d’emergències a la Comunitat Valenciana. Es va recalcar 
la important d’una bona aportació de la informació de 
l’emergència i de la localització.  

Els assistents van agrair l’explicació al finalitzar en cada 
una de les tres xarrades. 
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Visita a CCE 

                    ISFPS Quirón de Carcaixnet 
                                                              2 de febrero 

 

La primera acció divulgativa planificada al febrer, va ser 
la visita al Centre Coordinació d’Emergències de l’Eliana, 
del Centre Formatiu ISFPS Quirón de Carcaixent. 
En aquesta ocasió, van assistir els alumnes de 2n Curs de 
Tècnics d'Emergències Sanitàries. 

Van tindre l’oportunitat de tindre una xarrada divulgativa 
sobre el funcionament del telèfon d’emergències “1·1·2 
Comunitat Valenciana” i posteriorment una visita, tant a 
la Sala d’Atenció de Telefonades com al vehicle de 
coordinació LCA -Lloc de Comandament Avançat-. 
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València 

  Institut Técnic Professional Pax                 
4 de febrer 

En aquesta ocasió, es va realitzar una xarrada per als 
alumnes que cursen estudis en les especialitats 
següents: Auxiliar Infermeria, Educació infantil, Farmàcia 
i Dependència. 

Els 60 alumnes van estar molt atents a la ponència en tot 
moment i, de vegades van intervindre per a preguntar o 
resoldre algun dubte. 

En finalitzar les xarrades, els professors ens van agrair la 
nostra assistència indicant-nos que, consideren que es 
tracta d’una activitat molt interessant i que aporta un 
altre punt de vista respecte al coneixement 
dels ciutadans sobre el Telèfon 
d’Emergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”.  
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  Segorbe 
IES Alto Palancia  
                      11 de febrer 

Rebem la visita, al Centre Coordinació d’Emergències de 
l’Eliana, dels alumnes del mòdul “Defensa dels Incendis 
Forestals” pertanyent al Cicle Superior de Gestió Forestal 
i del Medi Natural, de l’IES Alto Palancia de la població de 
Segorbe. 

Els alumnes van participar realitzant preguntes d’interès 
del funcionament  del “1·1·2 Comunitat Valenciana”, així 
com dels procediments de treball en la gestió d’incendis 
forestals.  

Després de la visita a la sala de “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” com als vehicles de coordinació, van fer 
preguntes més concretes i van agrair molta la informació 
aportada. 
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Altea 

XIV JORNADES SEGURETAT I  
EMERGÈNCIES 

15 de febrer  
  

          

Més de 250 professionals i voluntaris de les emergències 
i la seguretat pública de la Comunitat Valenciana es van 
donar cita a Altea, per a participar en una jornada on els 
ciutadans van tindre l’oportunitat de conèixer de manera 
visual i didàctica la labor que realitzen diàriament els 
serveis d’emergències. 

Es van exposar diversos recursos materials com a 
vehicles tot terreny, ambulàncies, camions d’extinció 
d’incendis, el lloc de comandament de la Generalitat, etc. 
A més, es van organitzar exhibicions de detecció de 
drogues, busca de persones, etc.  
 
La nostra participació va ser informar del funcionament  
del “1·1·2 Comunitat Valenciana”, així com tallers de 
pintura i retallables del Servei 1·1·2 per als més menuts. 
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Xàbia 

    

 

 

El 25 de febrer de 2015, a la vesprada, rebem la visita dels 
alumnes de l’IES núm. 1 de Xàbia, del Cicle Mitjà d'EMERGÈNCIES 
SANITÀRIES. 

Comptem amb la presència de 10 alumnes que, en tot moment, 
van estar molt interessats a saber en directe el funcionament de 
les telefonades d’emergències que es reben en el “1·1·2 
Comunitat Valenciana”.  

Van realitzar preguntes, tant en la xarrada explicativa, com en 
les visites a la Sala del “1·1·2 Comunitat Valenciana”, com als 
vehicles de coordinació. 

En finalitzar, van agrair la informació i van comentar que els ha 
servit molt conèixer aquest servei per als ciutadans. 

IES Núm. 1  

25 de febrer  
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Algèria 

 Delegació algeriana 

Una delegació algeriana va realitzar, a finals del 
mes de febrer, una visita al Centre Coordinació 
d’Emergències ubicat a l’Eliana.  

La petició va ser a càrrec de l’empresa OFITECO, 
dedicada a estudis d’infraestructures hidràuliques 
i de transport. L’objectiu de la visita estava inclòs 
en un estudi per a l’elaboració d’una estratègia 
nacional de lluita contra les inundacions a Algèria. 
Dins d’aquest estudi, estava la formació als tècnics 
algerians per a l’observació d’institucions que han 
implementat mesures exemplars de lluita contra 
les inundacions. 

En la visita se’ls va explicar el funcionament del 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, en la mateixa sala 
d’atenció de telefonades. 

27 de febrer 



Revista divulgativa del Teléfon d’ Emergències                                                                          Pàgina  12 

Gener—Juny 2015 

 

 
 

 
  IES Jaume I Ontinyent 

 

9 de març  

Acudim a principis del mes de març a l’IES Jaume I de la 
població d’Ontinyent. Ens van sol·licitar una xarrada 
divulgativa sobre “1·1·2 Comunitat Valenciana”, per als 
alumnes de 1r i 2n d’Emergències i d’Infermeria.  

Hi van assistir un total de 40 alumnes, els quals van 
participar en la xarrada amb preguntes de qualsevol 
tipus per a aclarir la seua curiositat respecte al telèfon 
d’emergències. Principalment, les preguntes van estar 
encaminades a l’àmbit del tema sanitari. En concret, tipus 
de preguntes, com s’avisava a les ambulàncies, com es 
coordinava amb el CICU, etc.  

Al final van agrair la informació rebuda.  



Revista divulgativa del Teléfon d’ Emergències                                                                          Pàgina  13 

Gener—Juny 2015 

 

 
 
 

 Col·legi San José y Santa Ana  

Torrent 

10 de març 

L’endemà d’estar a Ontinyent, ens desplacem a la 
població de Torrent, en concret, al Col·legi San José i 
Santa Anna. Realitzem dues xarrades divulgatives sobre 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, als alumnes de 3r i 4t de 
l’ESO. Van assistir un total de 100 alumnes en total, els 
quals van estar molt participes, desenrotllant-se de 
forma molt fluida i en un ambient de cordialitat.  

 

De les preguntes formulades, algunes d’elles estaven 
relacionades amb les telefonades de broma i malicioses; 
la qual cosa va suposar un interès de com és de seriós 
per a ells el telèfon d’emergències. 
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 Col·legi Públic Rodríguez Fornos 

L’Eliana 
                                       30 de març  

  

En finalitzar el mes, realitzem tres xarrades divulgatives 
sobre “1·1·2 Comunitat Valenciana”, en el Col·legi Públic 
Rodríguez Fornos de la població de l’Eliana.  

En aquesta ocasió els assistents van ser alumnes de 5è i 
6è de primària. En total van assistir 150 alumnes. Tots 
ells, van participar activament, amb preguntes de 
qualsevol tipus i principalment, sobre el funcionament i 
les repercussions que tindria realitzar telefonades 
malicioses.  

Al finalitzar les xarrades, el professorat ens va agrair la 
nostra presència i la informació transmesa. 
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 CEIP El Barranquet            Godella 
20 d’abril 

En el mes d’abril, acudim al Col·legi Públic El Barranquet, 
de Godella per a realitzar dues xarrades divulgatives 
sobre “1·1·2 Comunitat Valenciana”, als alumnes de 5è i 
6è d’ESO. 

Assisteixen a les dues xarrades un total de 50 alumnes. 
Tots ells van participar, i van estar molt atents a les 
explicacions que se’ls donava respecte al funcionament i 
bon ús del telèfon d’emergències “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”. 

A través d’una representació –un alumne va fer el paper 
d’operador de 1·1·2 i un altre, de ciutadà- van poder 
conèixer com es gestiona una crida d’Emergència i el 
tipus de pregunta que es realitzen, depenent del tipus 
d’urgència gestionada. 

Els alumnes van agrair la visió global que es va donar 
d’una emergència. 
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 Fira Policia Local i Emergències 
Villanueva de Castellón 

25 d’abril  

Dissabte passat, 25 d’abril, amb una àmplia participació 
de les Forces de Seguretat i Emergències, en el magnífic i 
ampli escenari del Parc de L’Estació de la població de 
Villanueva de Castellón, va tindre lloc la Fira de portes 
obertes de Policia Local i Emergències.  

En ella van participar amb diverses activitats les distintes 
Forces de Seguretat i d’Emergències com: Policia Local de 
Villanueva de Castellón, Guàrdia Civil, Agrupació de 
Voluntaris de Protecció Civil, Creu Roja, etc. També “1·1·2 
Comunitat Valenciana” va participar amb un estand per a 
informar del telèfon d’emergències i un taller divulgatiu 
per als més menuts. 
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L'Institut d'Educació Secundària Berenguer Dalmau situat 
en la comarca de l’Horta Sud, al terme municipal de 
Catarroja, va sol·licitar la nostra presència per a impartir 
una xarrada divulgativa als alumnes del Cicle Formatiu 
de l’especialitat en Atenció a les persones en situació 
dependència. Van assistir un total de 28 alumnes que van 
poder comprovar el paper que té el telèfon 
d’emergències 112·Comunitat Valenciana, i el seu 
funcionament.  

Els assistents es van mostrar, en tot moment, molt 
participatius realitzant preguntes sobre la gestió de les 
telefonades, la informació prioritària necessària per a la 
ràpida resposta dels serveis de seguretat, els protocols 
que s’utilitzen i el per què; i  el tipus d’incidents que es 
gestionen amb major freqüència, etc. 

4 de maig 

 IES Berenguer Dalmau      Catarroja 
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            CEISAL( Centre Estudis per a la Salut) 
Castelló de la Plana 

12 de maig  

El 12 de maig vam tindre en el Centre Coordinació 
d’Emergències, la visita d’alumnes del Centre 
Internacional d’Estudis en Salut (CEISAL). 

Van acudir 6 alumnes i un professor, els quals van rebre 
una xarrada divulgativa respecte al funcionament “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, així com una visita tant a la sala 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, com als vehicles LCA - Lloc 
de Comandament Avançat-.  

Posteriorment a la visita, el Centre ens va transmetre el 
seu agraïment per  la possibilitat que li hem  brindat amb 
la visita, i que  va ser molt positiva per a les seues 
alumnes.  
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 Creu Roja 
18 de maig 

Rebem a Creu Roja, en la seua visita al Centre de 
Coordinació d’Emergències. En aquesta ocasió, es 
tractava de voluntaris que estaven realitzant un curs 
d’Emergències en l’IVASPE (Complex Educatiu de Cheste), 
dins del qual s’incloïa una visita al “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”. 

En total van acudir 6 alumnes i dos formadors. Després 
de la xarrada divulgativa sobre el funcionament  del 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, van realitzar visita a la sala 
d’Atenció de Telefonades i posteriorment als vehicles 
LPA –Lloc de Comandament Avançat-. Els va sorprendre 
molt el funcionament diari del “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”, i el procediment de l’atenció de les 
telefonades que usen el personal a càrrec del telèfon 
d’emergències. 
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19 de maig 

 Crea Natura                    València 

Crea Natura és un centre dedicat a educar i formar les 
persones dins del medi ambient. 

En aquesta ocasió, es va posar en contacte amb nosaltres 
per a participar dins d’un curs de prevenció i extinció 
d’incendis, dirigit a voluntariat mitjà ambiental. El nostre 
paper va ser explicar als alumnes, participants en aquest 
curs, el funcionament del “1·1·2 Comunitat Valenciana”.  

A la xarrada divulgativa van assistir 12 alumnes, els 
quals van aprendre a com transmetre la informació 
inicial en cas d’emergències, la forma de donar la 
informació als serveis d’emergències, els protocols 
d’actuació depenent del lloc i les característiques de les 
emergències, etc. 

Finalment, els alumnes van realitzar preguntes per a 
saber molt més sobre el telèfon d’emergències i van 
agrair molt la informació transmesa. 



Revista divulgativa del Teléfon d’ Emergències                                                                          Pàgina  21 

Gener—Juny 2015 

 

 
 

 
 

2 de juny 

 Centre Educatiu Mas Camarena                           
            Bétera 

 

El centre educatiu Mas Camarena, ubicat a municipi de 
Bétera, va sol·licitar la nostra presència per a realitzar 
una xarrada divulgativa als alumnes del cicle formatiu de 
l’àrea de sanitat. En total van assistir 56 alumnes, els 
quals van poder obtindre informació del funcionament i 
procediments del telèfon d’emergències “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”. Després de la xarrada està 
pendent amb el centre, planificar una visita al 
Centre Coordinació d’Emergències.  
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9 de juny 

 IES Andreu Alfaro               Paiporta 

Per a finalitzar el primer semestre de l’any i abans de les 
vacances d’estiu, acudim a l’IES Andreu Alfaro del 
municipi de Paiporta.  

En aquesta ocasió tres xarrades divulgatives a alumnes 
de 2n d’ESO. En total, uns 150 alumnes van poder 
conèixer, amb millor detall, el funcionament del “1·1·2 
Comunitat Valenciana”. Van ser molt participatius i van 
agrair molt les explicacions transmeses. 
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En la web del telèfon d’emergències 112 
Comunitat Valenciana (www.112cv.com) 
disposa de la informació de temperatures 
extremes.  

En aquest apartat podrà disposar 
d’informació del nivell de l’onada de calor a 
la Comunitat Valenciana.  

Se li mostra un mapa de la Comunitat 
marcant en colors els distints nivells per 
onada de calor.  

Per exemple: 

Tornem des-
prés de l’estiu. 


