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La Generalitat  Valenciana 
dispone de una diversidad de 
medios aéreos para actuar tanto 
en extinción de incendios, 
rescates como en atención 
sanitaria urgente. 
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Emergencia por incendio forestal. 
Niveles de preemergencia (Previfoc) 

Los incendios forestales constituyen un grave problema en el arco 
mediterráneo, del que forma parte la Comunitat Valenciana, creando en 
ocasiones situaciones de grave riesgo y catástrofe con las consecuentes 
repercusiones negativas sobre el medio ambiente. 

Para paliar y evitar estas situaciones, la Generalitat Valenciana ha 
desarrollado el Plan Especial frente al Riesgo de Incendios Forestales 
(Decreto 163/1998), que contempla tanto las actuaciones en 
emergencias producidas por los incendios como las actuaciones en 
situaciones de preemergencia. Estas últimas se establecen en el Plan de 
Vigilancia Preventiva, que se concreta anualmente y constituye uno de 
los anexos del Plan Especial. 

Para activar el Plan de Vigilancia Preventiva y determinar el nivel de las 
situaciones de preemergencia, la Agencia Estatal de Meteorología, a 
través del Centro Meteorológico Territorial de Valencia, emite 
diariamente un boletín con los niveles para cada una de las 7 zonas en 
que se divide la Comunitat (fuera de la época estival los niveles se dan a 
escala provincial). Dichos niveles de preemergencia (niveles PREVIFOC) 
son: 

 Nivel 1: Peligrosidad Baja-Media. 

 Nivel 2: Peligrosidad Alta 

 Nivel 3: Peligrosidad Extrema 

La Generalitat, en función de estos factores medioambientales y otros, 
declara el nivel de preemergencia. En caso de Nivel 3 o peligrosidad 
extrema entran en vigor una serie de medidas preventivas de obligado 
cumplimiento, contempladas en el artículo 145, 146 y 156 del 
reglamento (D 98/1995) de la Ley 3/ 1993 Forestal de la Comunitat 
Valenciana. 

DITORIAL 



Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias                                                                          Página  4 

Enero—Junio 2015 

 

Orihuela  

Colegio Jesús María—San Agustín 

                      14 de enero 

Comenzamos el año con nuestra asistencia, para impartir 
una charla en el Colegio Jesús María—San Agustín de la 
población de Orihuela. Los asistentes son los alumnos de 
Auxiliar de Farmacia y de Enfermería. En total asistieron 
60 alumnos. 

Su participación fue activa en todo momento,  
interesándose en los aspectos principales de las 
llamadas y del número total de emergencias reales 
gestionadas por  “1·1·2 Comunitat Valenciana”. 
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Castellón de la Plana 

IES  San Cristóbal     
28 de enero  

  

El día 28 de enero, realizamos tres charlas divulgativas 
en el Colegio San Cristóbal de Castellón de la Plana. En 
esta ocasión, los destinatarios fueron los alumnos de los 
ciclos formativos que imparte el centro educativo.  

Asistieron en total unos 300 alumnos repartidos en las 
tres charlas.  

Se les explicó el funcionamiento y el buen uso del 
teléfono de emergencias “1·1·2 Comunitat Valenciana”. Se 
recalcó la importancia de una buena información de la 
emergencia y de la localización.  

Los asistentes agradecieron la explicación al finalizar en 
cada una de las tres charlas. 
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Visita a CCE 

                                  ISFPS Quirón 
                                                              2 de febrero 

 

La primera acción  divulgativa planificada en Febrero, fué 
la visita al Centro Coordinación de Emergencias de 
L’Eliana, del Centro Formativo ISFPS Quirón. 
En esta ocasión asistieron los alumnos de 2º Curso de 
Técnicos de Emergencias Sanitarias. 

Tuvieron la oportunidad de tener una charla divulgativa 
sobre el funcionamiento del teléfono de emergencias 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” y, posteriormente, una 
visita, tanto a la Sala de Atención de Llamadas y  al 
vehículo de coordinación Puesto de Mando Avanzado. 
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Valencia 

  Instituto Técnico Profesional Pax               
4 de febrero 

 
En esta ocasión, se realizó una charla para los alumnos 
que cursan estudios en las siguientes especialidades: 
Auxiliar Enfermería, Educación infantil, Farmacia y 
Dependencia. 

Los 60 alumnos estuvieron muy atentos a la ponencia en 
todo momento y, en ocasiones intervinieron para 
preguntar o resolver alguna duda.  

Al finalizar las charlas, los profesores nos agradecieron 
nuestra asistencia indicándonos que,  consideran se trata 
de una actividad muy interesante y que 
aporta otro punto de vista respecto al 
conocimiento de los ciudadanos sobre el 
Teléfono de Emergencias “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”.  
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Segorbe 
IES Alto Palancia  

                      11 de febrero 

Recibimos la visita, al Centro de Coordinación de 
Emergencias de L’Eliana, de los alumnos del módulo 
“Defensa de los incendios forestales” perteneciente al 
Ciclo Superior de Gestión Forestal y del Medio Natural, 
del IES Alto Palancia de la población de Segorbe. 

Los alumnos participaron realizando preguntas de 
interés sobre el funcionamiento de “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”, así como de los procedimientos de trabajo 
en la gestión de incendios forestales.  

Tras la visita a la sala de “1·1·2 Comunitat Valenciana” y 
a los vehículos de coordinación, plantearon preguntas 
más concretas y agradecieron mucho la información 
aportada. 
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Altea 

XIV JORNADES SEGURETAT I   
EMERGÈNCIES 

15 de febrero  
  

          

Más de 250 profesionales y voluntarios de  emergencias 
y seguridad pública de la Comunitat Valenciana se dieron 
cita en Altea, para participar en una jornada donde los 
ciudadanos tuvieron  la oportunidad de conocer de 
manera visual y didáctica la labor que realizan 
diariamente los servicios de emergencias. 
Se expusieron diversos recursos materiales como 
vehículos todoterreno, ambulancias, camiones de 
extinción de incendios, el puesto de mando de la 
Generalitat, etc. Además, se organizaron exhibiciones de 
detección de drogas, búsqueda de personas, etc.  
Nuestra participación fue informar del funcionamiento de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, así como talleres de 
pintura y recortables del Servicio 112 para los más 
pequeños. 
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Xàbia 

    

 

 

El 25 de febrero de 2015, por la tarde, recibimos la visita de los 
alumnos del IES Nº 1 de Xàbia, del Ciclo Medio de Emergencias 
Sanitarias. 

Contamos con la presencia de 10 alumnos que, en todo 
momento, estuvieron muy interesados en saber en directo el 
funcionamiento de las llamadas de emergencias que se reciben 
en “1·1·2 Comunitat Valenciana”.  

Realizaron preguntas, tanto en la charla explicativa, como en las 
visitas a la Sala de “1·1·2 Comunitat Valenciana” y  a los 
vehículos de coordinación. 

Al finalizar, agradecieron la información y comentaron que les 
ha servido mucho conocer este servicio para los ciudadanos. 

IES Nº 1  

25 de febrero  
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Argelia 

 Delegación argelina 

Una delegación Argelina realizó, a finales del mes 
de febrero, una visita al Centro Coordinación de 
Emergencias ubicado en L’Eliana.  

La petición fue a cargo de la  empresa OFITECO, 
dedicada a estudios de infraestructuras hidráulicas 
y de transporte. El objetivo de la visita estaba 
incluido en un estudio para la elaboración de una 
estrategia nacional de lucha contra las 
inundaciones en Argelia. Dentro de este estudio, 
estaba la formación a los  técnicos argelinos para 
la observaciones de instituciones que han 
implementado medidas ejemplares de lucha contra 
las inundaciones. 

En la visita se les explicó el funcionamiento de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, en la misma  sala de 
atención de llamadas. 

27 de febrero 



Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias                                                                          Página  12 

Enero—Junio 2015 

 

 
 

 
  IES Jaume I Ontinyent 

 

9 de marzo  

Acudimos a principios del mes de marzo al IES Jaume I de 
la población de Ontinyent. Nos solicitaron una charla 
divulgativa sobre “1·1·2 Comunitat Valenciana” para los 
alumnos de 1ª y 2º de Emergencias y de Enfermería.  

Asistieron un total de 40 alumnos, los cuales participaron 
en la charla con preguntas de todo tipo para aclarar su 
curiosidad respecto al teléfono de emergencias. 
Principalmente, las preguntas estuvieron encaminadas al 
ámbito del tema sanitario. En concreto, tipo de 
preguntas, como se avisaba a las ambulancias, como se 
coordinaba con el CICU, etc.  

Al final agradecieron la información recibida.  
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 Colegio San José y Santa Ana  

Torrent 

10 de marzo 

Al día siguiente de estar en Ontinyent, nos desplazamos 
a la población de Torrent, en concreto al Colegio San José  
y Santa Ana. Realizamos dos charlas divulgativas sobre 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, a los alumnos de 3º y 4º de 
la ESO. Asistieron un total de 100 alumnos , los cuales 
estuvieron muy participes, desarrollándose de forma 
muy fluida, y en un ambiente de cordialidad.  

 

De las preguntas formuladas, algunas de ellas estaban 
relacionadas con las llamadas de broma y maliciosas; lo 
que supuso un interés de lo serio que es para ellos el 
teléfono de emergencias. 
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 Colegio Público Rodríguez Fornos 

L’Eliana 
                                       30 de marzo  

 

Al finalizar el mes, realizamos tres charlas divulgativas 
sobre “1·1·2 Comunitat Valenciana” en el Colegio Público 
Rodríguez Fornos de la población de L’Eliana.  

En esta ocasión los asistentes fueron alumnos de 5º y 6º 
de primaria. En total asistieron 150 alumnos. Todos ellos, 
participaron activamente, con preguntas de todo tipo y 
principalmente,  sobre el funcionamiento y las 
repercusiones que tendría realizar llamadas maliciosas.  

Al finalizar las charlas, el profesorado nos agradeció 
nuestra presencia y la información transmitida. 



Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias                                                                          Página  15 

Enero—Junio 2015 

 

 
 
 

 CEIP El Barranquet            Godella 
20 de abril 

En el mes de abril, acudimos al Colegio Público El 
Barranquet, de Godella para realizar dos charlas 
divulgativas sobre “1·1·2 Comunitat Valenciana” a los 
alumnos de 5º y 6º de ESO. 

Asisten a las dos charlas un total de 50 alumnos. Todos 
ellos participaraon, y estuvieron muy atentos a las 
explicaciones que se les daba respecto al funcionamiento 
y buen uso del teléfono de emergencias “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”. 

A través de una representación –un alumno hizo el papel 
de operador de 112 y otro, de ciudadano- pudieron 
conocer cómo se gestiona una llamada de Emergencia  y 
el tipo de pregunta que se realizan, dependiendo del tipo 
de urgencia gestionada. 

Los alumnos agradecieron la visión global que se dio de 
una emergencia. 
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 Feria Policía Local y Emergencias 
Villanueva de Castellón 

25 de abril  

El pasado sábado 25 de abril, con una amplia 
participación de las Fuerzas de Seguridad y Emergencias, 
en el magnífico y amplio escenario del Parque de La 
Estación de la población de Villanueva de Castellón,  tuvo 
lugar la Feria de puertas abiertas de Policía Local y 
Emergencias. En ella participaron con diversas 
actividades las distintas Fuerzas de Seguridad y de 
Emergencias como: Policía Local de Villanueva de 
Castellón, Guardia Civil, Agrupación de Voluntarios de 
Protección Civil, Cruz Roja, etc. También “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” participó con un stand para informar del 
teléfono de emergencias y un taller divulgativo para los 
más pequeños. 
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El Instituto de Educación Secundaria Berenguer Dalmau 
situado en la comarca de la Horta Sud, en el término 
municipal de Catarroja,  solicitó nuestra presencia para 
impartir una charla divulgativa a los alumnos del Ciclo 
Formativo de la especialidad en “Atención a las personas 
en situación dependencia”.  

Asistieron un total de 28 alumnos que pudieron 
comprobar el papel que tiene el teléfono de emergencias 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” y su funcionamiento.  

Los asistentes se mostraron, en todo momento,  muy 
participativos realizando preguntas sobre la gestión de 
las llamadas, la información prioritaria necesaria para la 
rápida respuesta de los servicios de seguridad,  los 
protocolos que se utilizan y el por qué; y el tipo de 
incidentes que se gestionan con mayor frecuencia, etc. 

4 de mayo 

 IES Berenguer Dalmau      Catarroja 
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            CEISAL( Centro Estudios para la Salud) 
Castellón 

12 de mayo  

El 12 de mayo recibimos en el Centro Coordinación de 
Emergencias, la visita de alumnas del Centro 
Internacional de Estudios en Salud (CEISAL). 

Acudieron 6 alumnas y un profesor los cuales recibieron 
una charla divulgativa respecto al funcionamiento de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” así como una visita tanto a 
la sala de “1·1·2 Comunitat Valenciana” como a los 
vehículos de Puesto de Mando Avanzado.  

Posteriormente a la visita, el Centro nos transmitió su 
agradecimiento por  la posibilidad que le hemos  
brindado con la visita, y que  fue muy positiva para  sus  
alumnas.  



Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias                                                                          Página  19 

Enero—Junio 2015 

 

 
 
 

 Cruz Roja  
18 de mayo 

Recibimos a Cruz Roja, en su visita al Centro de 
Coordinación de Emergencias. En esta ocasión, se trataba 
de voluntarios que estaban realizando  un curso de 
Emergencias en el IVASPE (Complejo Educativo de 
Cheste), dentro del cual se incluía  una visita a “1·1·2 
Comunitat Valenciana”. 

En total acudieron 6 alumnos y dos formadores. Tras la 
charla divulgativa sobre el funcionamiento de “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, realizaron visita a la sala de 
atención de llamadas y posteriormente a los vehículos de 
Puesto de Mando Avanzado. Les sorprendió mucho el 
funcionamiento diario del “1·1·2 Comunitat Valenciana” y 
el procedimiento de la atención de las llamadas que usan 
el personal a cargo del teléfono de emergencias. 
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19 de mayo 

 Crea Natura                    Valencia 

Crea Natura es un centro dedicado a educar y formar a 
las personas dentro del medio ambiente. 

En esta ocasión, se  puso en contacto con nosotros para 
participar dentro de un curso de prevención y extinción 
de incendios dirigido a voluntariado medio ambiental. 
Nuestro papel fue explicar a los alumnos, que 
participaron en este curso, el funcionamiento del “1·1·2 
Comunitat Valenciana”.  

A la charla divulgativa asistieron 12 alumnos, los cuales 
aprendieron cómo transmitir la información inicial en 
caso de emergencias, la forma de dar la información a los 
servicios de emergencias, los protocolos de actuación 
dependiendo del lugar y las características de la 
emergencias, etc. 

Finalmente, los alumnos realizaron preguntas para saber 
mucho más sobre el teléfono de emergencias y 
agradecieron mucho la información transmitida. 
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2 de junio 

 Centro Educativo Mas Camarena                         
            Bétera 

 

El centro educativo Mas Camarena, ubicado en el 
municipio de Bétera, solicitó nuestra presencia para 
realizar una charla divulgativa a los alumnos del ciclo 
formativo del área de sanidad. En total asistieron 56 
alumnos, los cuales pudieron obtener información del 
funcionamiento y procedimientos del teléfono de 
emergencias “1·1·2 Comunitat Valenciana”. Tras 
la charla está pendiente con el centro, planificar 
una visita al Centro Coordinación de 
Emergencias.  
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9 de junio 

 IES Andreu Alfaro               Paiporta 

Para finalizar el primer semestre del año y antes de las 
vacaciones de verano, acudimos al IES Andreu Alfaro del 
municipio de Paiporta.  

En esta ocasión tres charlas divulgativas a alumnos de 2º 
de ESO. En total, unos 150 alumnos pudieron conocer con 
mejor detalle el funcionamiento de “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”. Fueron muy participativos y agradecieron 
mucho las explicaciones transmitidas. 
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En la web del teléfono de emergencias “1·1·2 
Comunitat Valenciana” (www.112cv.com) 
dispone de la información de  temperaturas 
extremas.  

En este apartado podrá disponer de 
información del nivel  de Ola de calor en la 
Comunitat Valenciana.  

Se le muestra un  mapa de la Comunitat 
marcando en colores los distintos niveles por 
ola de calor. Por ejemplo: 

Volvemos 
despúes 

del verano 


