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    2n Semestre de 2014 

Revista divulgativa del Telèfon d’Emergències 

El  Lloc de Comandament Avançat 
de “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
permet coordinar les emergèncias 
en el lloc on es produíxen. 
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Fax de contacte: 
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DITORIAL DITORIAL 
Què fer enfront d’un temporal de vent? 

Prevenció en la llar 

 Revisar les vivendes perquè no hi haja cornises, balcons i fatxades en mal 
estat que puguen produir caigudes d’enderrocs i runes. 

 Tancar portes i finestres per a evitar corrents d’aire que puguen portar a la 
ruptura i caiguda de vidres . 

 Assegurar elements com els tendals, persianes i antenes . 
 Retirar tests, gàbies i qualsevol objecte que puga caure al carrer . 
 
Què fer al carrer o al camp 
 
 No isques si no cal . 
 Allunya’t de cases velles o en mal estat . 
 Evita els murs i les tanques publicitàries . 
 Els arbres oferixen el perill de caiguda i ruptura de grans 

branques. No transites per parcs o avingudes arborades . 
 No passes per davall de bastides o edificis en construcció . 
 Els pals de llum i torres d’alta tensió són molt perillosos. Allunya’t i en cas de 

caiguda avisa a l’1·1·2 . 
 
Precaució en la carretera

 Si és possible evita circular. Usa preferentment el transport públic i en cas 
d’haver d’eixir, informa’t de la predicció meteorològica . 

 Reduïx la velocitat a límits de seguretat. Un colp de vent pot desviar-te de la 
trajectòria . 

 Les motos i els vehicles de grans dimensions que oferixen una gran superfície 
de contacte amb el vent (camions, furgonetes, vehicles amb remolc o rulots) 
corren el perill de bolcar davant de vents transversals . 

 En cas de necessitat, para’t en una zona segura i espera que amaine el vent 
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Al setembre, este centre es 
va mostrar interessat a 
donar a conéixer als seus 
alumnes del Cicle Superior 
d’Educació Infantil, el 
funcionament i l’ús 
correcte del Telèfon Únic 

d’Emergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”.  
 
Els assistents es van mostrar, en tot moment,  molt atents a 
les explicacions oferida per un tècnic del servici “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, qui els va explicar el treball que es 
realitza diàriament quant a la gestió de les crides, la 
informació prioritària necessària per a la ràpida resposta 
dels servicis de seguretat,  els protocols que s’utilitzen i per 
què, el tipus d’incidents que es gestionen amb major 
freqüència…….  

ALBORAIA 
                        CFP THINK       
                  24 de setembre 
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                     Caxton College 
13 i 14 de octubre  

Puçol 
 

Este centre, situat en la 
comarca de l’Horta Nord, 
ens va invitar a compartir 
amb els alumnes de 6t de 
Primària i 1r de l’ESO, dos 
matins a l’octubre.   

La majoria de les alumnes i 
dels alumnes coneixien el 
Telèfon Únic d’Emergències 
1·1·2 i la seua finalitat.  

Per això, les ponències es 
van centrar a informar de : 

 la  important labor de 
demanar i transmetre 
informació als servicis 
de seguretat que han 
d’intervindre en la 
r e s o l u c i ó  d e 
l’emergència ; 

 com es transmet 
l ' e s m e n t a d a 
informació ; 

 La importància de la 
informació inicial, de 
localització, donada a 
l’operador d’1·1·2 i consells 
respecte d’això ; 

 Existència de protocols que 
garantixen una  atenció 
correcta i de qualitat –amb 
independència de l’operador 
que atenga la crida-; 
nombre de crides rebudes . 

 

Els alumnes van estar pendents 
de les explicacions i van agrair 
la visió global que es va donar 
de l’emergència . 
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VALÈNCIA 
     Escola Profesional Xavier   

                                        21 de octubre 
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Com en anys anteriors, este centre educatiu 
que impartix cursos de Grau Mitjà i Superior, 
ens va invitar per a impartir dos xarrades 
divulgatives, als alumnes del Cicle Mitjà de 
Farmàcia .  
Als assistents, se’ls va explicar les 
c a r a c t e r í s t i q u e s  i  f u n c i o n a m e n t 
d’”1·1·2·Comunitat Valenciana”, així com la 
gestió que es fa de les crides i l’ús correcte 
que tots hem de fer del Telèfon Únic 
d’Emergències 1·1·2 . 
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Visita al Centre de Coordinació d’Emergències  

 UNIVERSITAT VALÈNCIA 
  7 de novembre 

Alumnes de la llicenciatura i grau de Geografia impartida en  
la Universitat de València, ens van visitar el matí del 7 de 
novembre al Centre de Coordinació d’Emergències de l’Eliana, 

La finalitat d’esta visita va ser conéixer la gestió del risc 
d’inundacions i del risc nuclear, a l’estar cursant les assignatures 
de Riscos Ambientals i Naturals. 

Aprofitant la seua visita, els expliquem la gestió que es realitza 
de les crides d’emergències, així com l’ús correcte que ha de fer-
se del Telèfon Únic d’Emergències 1·1·2 . 

   La visita va incloure el camió LCA (Lloc de Comandament 
Avançat), que es  desplaça al lloc de les emergències 
(normalment en casos d’incendis) i on, al comptar amb tota la 
tecnologia necessària per a això, es prenen les decisions de 
coordinació, gestió i comunicacions entre servicis operatius 
intervinents en l’emergència. 
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7  

 7 Noviembre                          L’Eliana 

                                           VALÉNCIA 

Col·legi Jardí i Acadèmia CETA 
  7 de novembre 
Durant el matí del dia 7 de novembre de 2014, acudim al Centre 
d’Ensenyança Professional CAJ-CETA .  

Als 40 alumnes que van assistir els 
expliquem quina és la finalitat del 
Telèfon Únic d’Emergències 1·1·2 i 
en quins casos s’ha d’utilitzar; així 
mateix els comptem com es 
gestionen les telefonades, tot 
indicant quines són les tipologies 
que es produïxen amb més 
freqüència, fent insistència en la 
informació bàsica que els servicis 
operatius necessiten i que permet 
agilitzar l’atenció de l’emergència .  
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L´ELIANA  14 de novembre 
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El 14 de novembre, com hem fet en els últims 
cinc anys, vam estar en el Col·legi Helios de 
l’Eliana, amb els alumnes de 6t de Primària. 
Ells coneixien l’existència del Telèfon Únic 
d’Emergències, així que aprofitem per a 
explicar-los les característiques i el bon ús 
que, entre tots, n'hem de fer. 
Encara que sempre els indiquem a les 
xiquetes i als xiquets que quan necessiten 
ajuda, alerten un adult, a través d’una 
representació –un alumne fa el paper 
d’operador de 112 i un altre, de ciutadà- van 
poder conéixer com es gestiona una 
telefonada d’emergència  i el tipus de 
pregunta que es realitzen, depenent del tipus 
d’urgència gestionada . 
Els xiquets van quedar encantats amb esta 
forma de conéixer el servici 1·1·2 i els 
professors van agrair esta activitat . 
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A finals del mes de novembre participem en les 
jornades de Seguretat en Muntanya que es van 
realitzar en la població de Quesa.  
L’objectiu d’estes jornades era reunir distints 
esportistes de les diferents modalitats esportives 
de  muntanya i crear un marc per a divulgar plans 
de prevenció, accidentalitat, rescat i seguretat en 
muntanya . 
La nostra participació va ser en la taula redona amb 
els grups de rescat de la Comunitat Valenciana, amb 
el tema “Organització del rescat a la Comunitat 
Valenciana”. Els participants van ser  els 
responsables de rescat de muntanya de cada 
província de la Comunitat Valenciana (Bombers del 
Consorci de cada província) i el responsable del 
grup de muntanya de la Guàrdia Civil. El moderador 
de la taula redona va ser José Ignacio Amat  Segura,  
director de la Federació d’Esports de Muntanya i 
Escalada de la Comunitat Valenciana. Es van tractar 
temes d’organització dels rescats a la Comunitat 
Valenciana i resta d’Espanya i a qui cridar en estos 
casos . 
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L’ELIANA 
               IES L’ELIANA 

3 de desembre 
Un any més des del 2012, l’IES l’Eliana ens sol·licita una 
xarrada divulgativa respecte al funcionament del telèfon 
d’emergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”. Els assistents, en 
esta ocasió, són els alumnes del Curs Superior d’Educació 
Infantil .  
La seua participació va ser molt activa i participativa, realitzant 
preguntes de qualsevol tipus per a tindre un millor 
coneixement del funcionament i sobretot quina informació 
transmetre en cas de tindre una emergència . 
Els assistents van agrair les explicacions transmeses i el 
professorat va indicar la satisfacció que suposa la realització 
d’estes xarrades per a un millor ús del telèfon d’emergències . 
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VISITA AL CENTRE COORDINACIÓ EMERGÈN-
CIES A L’ELIANA                            

Universitat València (Criminologia) 
11 de desembre 

L’11 de desembre es va realitzar la visita dels alumnes de 
Criminologia de la Universitat de València. Van assistir-hi 25 
alumnes que van rebre informació del què és i perquè servix el 
telèfon d’emergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”. Després d’això,  
van visitar la Sala d’Atenció de Crides  i els vehicles de Lloc de 
Comandament Avançat.   Van ser molt participatius i   es van 
mostrar molt interessats en el funcionament de servici 

d’emergències . 
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A mitjan mes de desembre acudim a l’IES Barri del 
Carme de la ciutat de València. Acudixen a la xarrada 
divulgativa sobre “1·1·2 Comunitat Valenciana” els 
alumnes de 4t de l’ESO. Hi assistixen un total de 49 
alumnes els quals participen i fan preguntes de 
qualsevol tipus per a saber molt més respecte a l’ús 
del telèfon d’emergències . 
Al final, el professorat agraïx la nostra presència i es 
mostren molt satisfets. 

    IES Barri del Carmen 

15 de desembre 
VALÈNCIA 
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IES La Costera, Xàtiva 
18 de desembre 

Per a finalitzar l’any vam tindre la presència en el Centre 
Coordinació d’Emergències ubicat a l’Eliana, dels alumnes de 
Tècnics d'Emergències Sanitàries de l’IES la Costera de 
Xàtiva. Hi van assistir uns 25 alumnes que reben una xarrada 
divulgativa sobre  “l’1·1·2 Comunitat  Valenciana” i 
posteriorment visiten la sala d’atenció de crides i els vehicles 
de coordinació, el Lloc de Comandament Avançat .  
Els alumnes es mostren molt sorpresos pel funcionament i 
van agrair veure en directe el treball diari del personal del 
telèfon d’emergències . 
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     Visitarem, entre altres centres: 
 - Col·legi Jesús i Maria  d’Orihuela 

 - IES San Cristòfol de Castelló 

 - Institut  Tècnic Profesional Pax  de València 

 -  IES Jaume I d’Ontinyent 

 - Col·legi Sant Josep i  Santa Anna de Torrent 

 - CEIP Rodríguez Fornos de València 

 - CEIP El Barranquet de Godella 

 - IES Berenguer  Dalmau de Catarroja 

 - … i molts més 

 

 

 

 

EN EL 
PRÒXIM 
NÚMERO 

Tornem al  

2015 
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