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    2º Semestre de 2014 

Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias 

El  Puesto de Mando Avanzado  de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” 
permite coordinar las emergencias 
en el lugar donde se producen. 
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DITORIAL DITORIAL 
¿Qué hacer frente a un temporal de viento? 

Prevención en el hogar 

 Revisar las viviendas para que no haya cornisas, balcones y fachadas en mal 
estado que puedan producir caídas de cascotes y escombros. 

 Cerrar puertas y ventanas para evitar corrientes de aire que puedan llevar a la 
rotura y caída de cristales. 

 Asegurar elementos como los toldos, persianas y antenas. 
 Retirar macetas, jaulas y cualquier objeto que pueda caer a la calle. 
 
Qué hacer en la calle o en el campo 
 
 No salgas si no es necesario. 
 Aléjate de casas viejas o en mal estado. 
 Evita los muros y las vallas publicitarias. 
 Los árboles ofrecen el peligro de caída y rotura de grandes 

ramas. No transites por parques o avenidas arboladas. 
 No pases por debajo de andamios o edificios en construcción. 
 Los postes de luz y torres de alta tensión son muy peligrosos. Aléjate y en 

caso de caída avisa al 1·1·2. 
 
Precaución en la carretera 

 Si es posible evita circular. Usa preferentemente el transporte público y en 
caso de tener que salir, infórmate de la predicción meteorológica. 

 Reduce la velocidad a límites de seguridad. Un golpe de viento puede 
desviarte de la trayectoria. 

 Las motos y los vehículos de grandes dimensiones que ofrecen una gran 
superficie de contacto con el viento (camiones, furgonetas, vehículos con 
remolque o roulottes) corren el peligro de volcar ante vientos transversales. 

 En caso de necesidad, párate en una zona segura y espera a que amaine el 
viento. 
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En septiembre, este centro 
se mostró interesado en 
dar a conocer a sus 
alumnos del Ciclo Superior 
de Educación Infantil, el 
funcionamiento y el uso 
correcto del Teléfono Único 

de Emergencias de “1·1·2 Comunitat Valenciana”.  
 
Los asistentes se mostraron, en todo momento,  muy 
atentos a las explicaciones ofrecida por un Técnico del 
Servicio “1·1·2 Comunitat Valenciana” , quien les explicó el 
trabajo que se realiza a diario en cuanto a la gestión de las 
llamadas, la información prioritaria necesaria para la rápida 
respuesta de los servicios de seguridad,  los protocolos que 
se utilizan y por qué, el tipo de incidentes que se gestionan 
con mayor frecuencia…….  

ALBORAIA 
                        CFP THINK       
                  24 de septiembre 
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                     Caxton College 
13 y 14 de octubre  

Puçol 
 

Este centro, situado en la 
comarca de la Huerta 
Norte, nos invitó a 
compartir con los alumnos 
de 6º de Primaria y 1º de la 
ESO, dos mañana en 
octubre.   

La mayoría de los alumn@s 
conocían el Teléfono Único 
de Emergencias 1·1·2 y su 
finalidad.  

Por ello, las ponencias se 
centraron en informar de: 

 la  importante labor de 
recabar y transmitir 
información a los 
servicios de seguridad 
que deben intervenir en 
la resolución de la 
emergencia; 

 cómo se transmite 
dicha información. 

 La importancia de la 
información inicial, de 
local ización,  dada al 
operador de 1·1·2 y 
consejos al respecto; 

 existencia de protocolos que 
garantizan una  atención 
correcta y de calidad –con 
independencia del operador 
que atienda la llamada-;Nº 
de llamadas recibidas. 

 

Los alumnos estuvieron 
pendientes de las explicaciones 
y agradecieron la visión global 
que se dio de la emergencia. 
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VALENCIA 
     Escuela Profesional Xavier   

                                          21 de octubre 
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Como en años anteriores, este centro 
educativo que imparte Cursos de Grado Medio 
y Superior, nos invitó para impartir dos 
charlas divulgativas, a los alumnos del Ciclo 
Medio de Farmacia.  
A los asistentes, se les explicó las 
características y funcionamiento de “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, así como la gestión 
que se hace de las llamadas y el uso correcto 
que todos debemos hacer del Teléfono Único 
de Emergencias 1·1·2. 
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Visita al Centro de Coordinación de Emergencias 

 UNIVERSIDAD VALENCIA 
  7 de noviembre 

Alumnos de la licenciatura y grado de Geografía impartida en  
la Universidad de Valencia, nos visitaron la mañana del 7 de 
noviembre al Centro de Coordinación de Emergencias de L’Eliana, 

La finalidad de esta visita fue conocer la gestión del riesgo de 
inundaciones y del riesgo nuclear, al estar cursando las 
asignaturas de Riesgos Ambientales y Naturales. 

   Aprovechando su visita, les explicamos la gestión que se 
realiza de las llamadas de emergencias, así como el uso correcto 
que debe hacerse el Teléfono Único de Emergencias 1·1·2. 

   La visita incluyó en el camión PMA (Puesto de Mando 
Avanzado), que se  desplaza al lugar de las emergencias 
(normalmente en casos de incendios) y donde, al contar con toda 
la tecnología necesaria para ello, se toman las decisiones de 
coordinación, gestión y comunicaciones entre servicios 
operativos intervinientes en la emergencia. 
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7  

 7 Noviembre                          L’Eliana 

                                           VALENCIA 

Colegio Jardín y Academia CETA 
  7 de noviembre 
Durante la mañana del día 7 de noviembre de 2014, acudimos al 
Centro de Enseñanza Profesional CAJ-CETA.  

A los 40 alumnos que asistieron les 
explicamos cual es la finalidad del 
Teléfono Único de Emergencias 1·1·2 
y en qué casos se debe utilizar; así 
mismo les contamos cómo se 
gestionan las llamadas, indicando 
cuáles son las tipologías que se 
producen con más frecuencia, 
haciendo hincapié en la información 
básica que los servicios operativos 
necesitan y que permite agilizar la 
atención de la emergencia.  



Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias                                                                          Página  10 

2º Semestre 2014 

 

L´ELIANA  14 de noviembre 
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El 14 de noviembre, como hemos hecho en los 
últimos cinco años, estuvimos en el Colegio 
Helios de L’Eliana, con los alumnos de 6º de 
Primaria. 
Ellos conocían la existencia del Teléfono 
Único de Emergencias, así que aprovechamos 
para explicarle las características y el buen 
uso que, entre todos, debemos hacer del 
mismo. 
Aunque siempre le indicamos a los níñ@s que 
cuando necesiten ayuda, alerten a un adulto, 
a través de una representación –un alumno 
hace el papel de operador de 112 y otro, de 
ciudadano- pudieron conocer cómo se 
gestiona una llamada de Emergencia  y el tipo 
de pregunta que se realizan, dependiendo del 
tipo de urgencia gestionada. 
Los niñ@s quedaron encantados con esta 
forma de conocer el servicio 1·1·2 y los 
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A finales del mes de noviembre participamos en las 
jornadas de Seguridad en Montaña que se celebró 
en la población de Quesa.  
El objetivo de estas jornadas era reunir a distintos 
deportistas de las diferentes modalidades 
deportivas  de montaña y crear un marco para 
divulgar planes de prevención, accidentalidad, 
recate y seguridad en montaña. 
Nuestra participación fue en la mesa redonda con 
los grupos de rescate de la Comunitat Valenciana, 
con el tema “ Organización del rescate en la 
Comunidad Valenciana”. Los participantes fueron  
los responsables de rescate de montaña de cada 
provincia de la Comunitat Valenciana ( Bomberos 
del Consorcio de cada provincia) y el responsable 
del grupo de montaña de la Guardia Civil. El 
moderador de la mesa redonda fue Jose Ignacio 
Amat  Segura  director de la Federación de Deportes 
de Montaña y Escalada de la Comunitat Valenciana. 
Se trataron temas de organización de los rescates 
en la Comunitat Valenciana y resto de España y a 
quien llamar en estos casos. 
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L’ELIANA 
               IES L’ELIANA 

3 de diciembre 
Un año más desde el 2012, el IES L’Eliana nos solicita una 
charla divulgativa respecto al funcionamiento del teléfono de 
emergencias “1·1·2 Comunitat Valenciana”. Los asistentes, en 
esta ocasión, son los alumnos del Curso Superior de Educación 
Infantil.  
Su participación fue muy activa y participativa, realizando 
preguntas de todo tipo para tener un mejor conocimiento del 
funcionamiento y sobre todo que información transmitir en 
caso de tener una emergencia. 
Los asistentes agradecieron las explicaciones transmitidas y el 
profesorado indicó la satisfacción que supone la realización de 
estas charlas para un mejor uso del teléfono de emergencias. 
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VISITA CENTRO COORDINACIÓN EMERGENCIAS 
EN L’ELIANA                            

Universidad Criminología 
11 de diciembre 

El 11 de diciembre se realizó la visita de los alumnos de la 
Universidad de Criminología de la Universidad de Valencia. 
Asistieron 25 alumnos que recibieron información de lo que es 
y para que sirve el teléfono de emergencias “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”. Tras ello,  visitaron la Sala de Atención de 
Llamadas  y los vehículos de Puesto de Mando Avanzado.   
Fueron muy participativos y   se mostraron muy interesados en 
el funcionamiento de servicio de emergencias. 
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A mediados del mes de diciembre acudimos al IES 
Barri del Carmen de la ciudad de Valencia. Acuden a 
la charla divulgativa sobre “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” los alumnos de 4º de la ESO. Asisten un 
total de 49 alumnos los cuales participan y hacen 
preguntas de todo tipo para saber mucho más 
respecto al uso del teléfono de emergencias. 
Al final, el profesorado agradece nuestra presencia y 
se muestran muy satisfactorios. 

    IES Barri del Carmen 

15 de diciembre 
VALENCIA 
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Visita 

IES La Costera Xàtiva 
18 de diciembre 

Para finalizar el año tuvimos la presencia en el Centro 
Coordinación de Emergencias ubicado en L’Eliana, de los 
alumnos de Técnicos de Emergencias Sanitarias del IES La 
Costera de Xàtiva. Asistieron unos 25 alumnos que reciben 
una charla divulgativa sobre el “1·1·2 Comunitat  Valenciana” 
y posteriormente visitan la sala de atención de llamadas y 
los vehículos de coordinación, el Puesto de Mando 
Avanzado.  
Los alumnos se muestran muy sorprendidos por el 
funcionamiento y agradecieron ver en directo el trabajo 
diario del personal del teléfono de emergencias. 
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     Visitaremos, entre otros 
centros: 

 - Colegio Jesús y Maria  de Orihuela 

 - IES San Cristobal de Castellón 

 - Instituto  Técnico Profesional Pax  de Valencia 

 -  IES Jaume I de Ontinyent 

 - Colegio San José y Santa Ana de Torrent 

 - CEIP Rodríguez Fornos de Valencia 

 - CEIP El Barranquet de Godella 

 - IES Berenguer  Dalmau de Catarroja 

 - … y muchos más 

 

 

 

EN EL 
PRÓXIMO 
NÚMERO 

Volvemos 
en  

2015 
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