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DITORIAL

n

TELEFON
D'EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA

“1-1-2 La Comunitat Valenciana” és un servici public
instituit per la Generalitat, les funcions basiques del qual son:

1.- Atendre les telefonades d’urgencia dirigides al nimero de
telefon 112, fetes per qualsevol ciutada des de la Comunitat
Valenciana.

2.- Demanar al ciutada la informacio que necessiten els mitjans
operatius d’urgencia.

3.- Avisar els servicis d’emergéncia que han d’actuar i aquells
que hagen d’estar informats d’esta.

4.- Aportar una plataforma tecnologica comuna a tots els
servicis publics que treballen activament davant de qualsevol
tipus d’emergencia.

Este servici public esta disponible les 24 hores del dies els 365
dies de I'any. Sempre disposat a atendre qualsevol ciutada que
tinga una emergeéencia. Darrere hi ha una trajectoria de 15 anys
d’esforc, desenrotllament tecnologic i huma que estan disposats
a ajudar les persones que ho necessiten.
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amb la visita, al centre de
de VPlnstitut Superior de
n de Carcaixent, que cursen
Sanitaries.

M (M [T

a ' xplicar el funcionament de
servici “1-1.2 Comunitat Valenciana”, com es gestionen
les telefo : emergencia i la manera en que es
transmet esta informacio als servicis d’emergeéencies, que
han d’intervindre en la seua solucio. Per a acabar, els
assistents van poder visitar la Sala d’Atencio de
Telefonades “ munitat Valenciana” i el LCA (Lloc
de Comandament Avancat
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JAUME-I

UNIVERSITAT -I %

El dia 9 d’abril, rebem la visita conjunta de membres de la
Policia Local d’Orpesa i estudiants del Grau de Criminologia i
Seguretat de la Universitat Jaume | de Castello, que esta en
practiques en el seu ultim any de carrera.

Durant la visita, se’ls va explicar el funcionament del servici
1a”, van veure in situ Pesmentat

funcmnament en la Sala d’Atencm de Telefonades, pogueren
observar com es gestionen les telefonades d’emergeéencies i
com es transmet la informacio recopilada als servicis
d’emergencies.
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tzar dos xarrades, per a els
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En finalitzar les xarrades, els professors ens van agrair la
nostra assisténcia indicant-nos que, consideren que es
de vista respecte al coneixement dels ciutadans sobre el

tot moment i, de vegades van intervindre per a preguntar
Telefon d’Emergencies “1:1-2 Comunitat Valenciana”.

Els 100 alumnes van estar molt atents a la ponéncia en
o resoldre algun dubte.

tracta d’una activitat molt interessant i que aporta un

Dietetica, GFGS Educacio infantil, GFGM Gesti
altre punt

GFGS Administracio i Finances.

N

TELEFON

11

D'EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA




Revista divulgativa del Teléfon d’Emergéncias Pagina 8

Abril—Juny 2014

(‘ IBERDROLA
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A mitjans del mes de maig ens va visitar el personal de la
empresa lberdrola.

Durant la seua Vvisita el Centre de Coordinacio
d’Emergencies, se’ls va explicar el funcionament del
servici “1-1:2 Comunitat Valenciana”, com es gestionen
les telefonades d’emergencia i, la manera en que se
transmet esta informacio als servicis de seguretat, que
han d’intervindre en la seua solucid. Aixi mateix, se’ls va
parlar dels distints tipus de telefonades que s’atenen.

Per a acabar, van veure la Sala d’Atencio de \
Telefonades. ."2\

TELEFON
D'EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA
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El dia 15 de maig, participarem en la Fira d’Emergeéncies
realitzada al Col-legi 9 d’Octubre de la ciutat de Valéncia.
Durant ’esdeveniment que, va comptar amb la preséncia
de distintes autoritats, i en que es va explicar als
assistents els continguts d’'una guia de prevencio
d’incendis forestals.

Al seu torn, instal-larem una carpa per a impartir
xarrades explicatives sobre el funcionament de “1:1.-2
Comunitat Valenciana”.

~ Lol Piblen 9 d Vetibre
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Nules

II Fira de Seguritati E

EMERGENCIAS

¥,

TELEFON
D'EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA

La Placa Major de Nules va acollir el passat 31 de maig la Il Fira
Local de Seguretat i Emergencies, amb la participacié de Policia
Local de Nules, Guardia Civil, Policia de la Generalitat, Creu Roja,
Proteccio Civil i “1-:1-2 Comunitat Valenciana”.

Les activitats van incloure exhibicions i simulacres.

En la nostra carpa “d’1:1:2 Comunitat Valenciana” es van dur a
terme tallers didactics, destinats als més menuts; durant la
jornada, nombrosos xiquets es van divertir aprenent -a través
de dibuixos, retaules, xarrades, etc., la labor duta a terme pel
servici “1-1-2 Comunitat Valenciana”.
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Col-legi Infanta Elena

Ubicat a la comarca de Vall d’Albaida, van participar en
una xarrada divulgativa sobre el Telefon “1:1: 2
Comunitat Valenciana”.

Tots els assistents es van mostrar molt participatius a
les explicacions rebudes; les seues preguntes, consultes,
aixi com el gran interés i atencio durant la nostra visita,
van fer que la jornada transcorreguera de forma molt
dinamica.

Els alumnes amb edats compreses entre els 8 i 12 anys,
igual que els seus professors, van agrair la nostra visita.

112.“\

TELEFON
D'EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA
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TELEFO
DEMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA

En estos tres lustres des que va comencar a funcionar el
servici “1:-1:2 Comunitat Valenciana”, el Telefon de
Emergencies, ha atés més de 54 milions de telefonades i
gestionat 7 milions d’incidents.

En este dia del XV aniversari de la creaci6 d’*1:1:2
Comunitat Valenciana “ rebem la visita de gran nombre
de personalitats, que van poder comprovar in situ el dia a
dia del nostre servici. D’entre les personalitats, cal
destacar la presencia del president de la Generalitat, qui
va qualificar I’“1-1-2 Comunitat Valenciana” com®“el millor
exemple d’un servici public que oferix una resposta
rapida i eficac per a atendre qualsevol emergencia'.
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25 de Juny

Empresa SRG Global

SRG
SCLOBAL

A, AR DIAa - O P Yy

Acudim a l'empresa SRG Global, ubicada al poligon
industrial Carrases del terme municipal de Lliria, per a la
realitzacio d’una xarrada divulgativa sobre el teléfon
d’emergéncies “1-1-2 Comunitat Valenciana”.

L’empresa ubicada, a la capital de la comarca del Camp
de Turia, es dedica a la fabricacié i venda de aparells
electronics i maquinaria en general, tant per a
Plautomocio, energies renovables, transport, béns de
consum i construccio. La xarrada que es va impartir a els
treballadors de ’empresa va comptar amb la participacio
en tot moment dels assistents, els quals, amb gran
interés en tot allo que s’ha exposat, van plantejar els
seus dubtes i es van mostrar molt sorpresos, en especial,
amb el gran nombre de telefonades ateses.

Al final Pexposicio, tots ells van agrair la informacio
transmesa i ens van invitar a la realitzacio de noves

xarrades en el futur.
N\
112

TELEFON
D'EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA
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Que fer davant d’'una onada de calor ?

. Especial atencié amb xiquets i ancians. Els
menors de 5 anys i els majors de 65 son
els més vulnerables, aixi com les persones
molt obeses, malaltes o que prenguen
determinats medicaments.

També les persones amb una activitat que
requerix esforc¢ fisic han de tindre molta
precaucio.

Procure exposar-se al sol el menor temps
possible. Utilitze proteccio per a rajos
solars.

Es convenient vestir amb roba lleugera, de
colors clars i cobrir la major part del cos,
sobretot el cap.

Els menjars han de ser lleugers, amb
aliments rics en aigua i sals minerals, com
fruita i verdures. Bega molta aigua.

Evite I’exercici fisic prolongat, sobre tot en les
hores centrals del dia.

Vigile xiquets i ancians, comprove el seu
estat i la seua ingesta de liquids.

No deixe mai algu a linterior d’un vehicle

tancat.

Tornem desp
h estiu.

D EMERGEMCIES
COMUBMITAT WAL EHCTAMA




