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“1-1-2 Comunitat Valenciana”

“1-1-2 la Comunitat Valenciana” es un servicio publico
instituido por la Generalitat, cuyas funciones basicas son:

1.- Atiender las llamadas de urgencia dirigidas al numero de
teléfono 112, realizadas por cualquier ciudadano desde la
Comunitat Valenciana.

2.-Recabar del ciudadano la informacion que necesitan los
medios operativos de urgencia.

3.- Dar aviso a los servicios de emergencia que han de actuar y
a aquellos que deban estar informados de ella.

4.- Aportar una plataforma tecnologica comun a todos los
servicios publicos que trabajan activamente ante cualquier tipo
de emergencia.

Este servicio publico esta disponible las 24 horas del dias los
365 dias del ano. Siempre dispuesto a atender a cualquier
ciudadano que tenga una emergencia. Detras hay una
trayectoria de 15 anos de esfuerzo, desarrollo tecnoldogico y
humano que estan dispuestos a ayudar a las personas que lo
necesiten.
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El mes de abril comenzé con la visita, al Centro de
Emergencias de los alumnos del Instituto Superior de
Formacion Profesional Quiron de Carcaixent, que cursan
el médulo “Técnico de Emergencias Sanitarias” . En su
visita, se les explico el funcionamiento del servicio “1-1-2
Comunitat Valenciana”, como se gestionan las llamadas
de emergencia y, el modo en que se transmite dicha
informacion a los servicios de emergencias, que deben
intervenir en la solucion de la misma. Para terminar, los
asistentes pudieron visitar la Sala de Atencion de
Llamadas de “1:1-2 Comunitat Valenciana” y el PMA
(Puesto de Mando Avanzado).
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Oropesa del Mar Policia Local de Oropesa

9 de Abril
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El dia 9 de abril, recibimos la visita conjunta de miembros de
la Policia Local de Oropesa del Mar y estudiantes del Grado
de Criminologia y Seguridad de la Universidad Jaume | de
Castellon, que esta en practicas en su ultimo ano de carrera.

Durante la visita, se les explico el funcionamiento del
servicio “1:1-2 Comunitat Valenciana”, vieron in situ dicho
funcionamiento en la Sala de Atencion de Llamadas,
pudiendo observar como se gestionan las llamadas de
emergencias y como se transmite la informacion recopilada
a los servicios de emergencias.
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La primera charla divulgativa planificada en Mayo nos
llevd, un ano mas, al Colegio Helios en la poblacion de
L’Eliana .

En esta ocasion, nos invitaron a compartir una jornada
con los alumnos que cursaban 6° de Primaria.
Explicamos el funcionamiento del teléfono de
emergencias “1-1-2 Comunitat Valenciana” . Los alumnos,
muy atentos durante toda la visita a las explicaciones,
nos expusieron sus opiniones y, algunos de ellos,
quisieron compartir con el grupo, las experiencias que
sus familiares habian tenido con el servicio 112, lo que
ayudo a enfatizar algunos aspectos tratados en la
ponencia.

Fue un grupo muy receptivo y sus comentarios
aportaron un valor anadido a la jornada.
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En esta ocasion se realizaron dos charlas, para los
alumnos que cursan estudios en las siguientes
especialidades: GFGM Auxiliar Enfermeria, GFGM A.P,
GFGS Dietética, GFGS Educacion infantil, GFGM Gestion,
asi como GFGS Administracion y Finanzas.

Los 100 alumnos estuvieron muy atentos a la ponencia
en todo momento y, en ocasiones intervinieron para
preguntar o resolver alguna duda.

Al finalizar las charlas, los profesores nos agradecieron
nuestra asistencia indicandonos que, consideran se trata
de una actividad muy interesante y que aporta otro punto
de vista respecto al conocimiento de los ciudadanos
sobre el Teléfono de Emergencias “1-1-2 Comunitat
Valenciana”.

CENTROS EDUCATIVOS
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“ IBERDROLA

El mediados del mes de mayo nos visito el personal de la
empresa lberdrola.

Durante su visita el Centro de Coordinacion de
Emergencias, se les explico el funcionamiento del
servicio “1-1-2 Comunitat Valenciana”, como se gestionan
las llamadas de emergencia y, el modo en que se
transmite dicha informacion a los servicios de seguridad,
que deben intervenir en la solucion de la misma. Asi
mismo, se les hablé de los distintos tipos de llamadas
que se atienden.

Para terminar, vieron la Sala de Atencion de %
Llamadas. 112
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El dia 15 de mayo, participamos en la Feria de
Emergencias realizada en el Colegio 9 D Octubre de la
ciudad de Valencia.

Durante el evento que, contdo con la presencia de
distintas autoridades, y en el que se explico a los
asistentes los contenidos de una guia de prevencion de
incendios forestales. A su vez, instalamos una carpa para
impartir charlas explicativas sobre el funcionamiento de
“1-1-2 Comunitat Valenciana”.

"~ Colegio Piblen 9 & Vetubre

n
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Nules
31 de Mayo

II Feria de Seguridad y Emergencias

TELEFON
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La plaza Mayor de Nules acogio el pasado 31 de mayo la Il Feria
Local de Seguridad y Emergencias, con la participacion de
Policia Local de Nules, Guardia Civil, Policia de la Generalitat,
Cruz Roja, Proteccion Civil y “1-1-2 Comunitat Valenciana”.

Las actividades incluyeron exhibiciones y simulacros.

En nuestra carpa de “1-1-2 Comunitat Valenciana” se llevaron a
cabo talleres didacticos, destinados a los mas pequenos;
durante la jornada, numerosos ninos se divirtieron aprendiendo
-a traveés de dibujos, recortables, charlas...etc-, la labor llevada a
cabo por el servicio “1:1-:2 Comunitat Valenciana”.
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Colegio Infanta Elena

Los alumnos y alumnas de este centro escolar, ubicado
en la Comarca de Vall d’Albaida, participaron en una
charla divulgativa sobre el Teléfono “1-1- 2 Comunitat
Valenciana”.

Todos los asistentes se mostraron muy participativos a
las explicaciones recibidas; sus preguntas, consultas , asi
como el gran interés y atencion durante nuestra visita,
hicieron que la jornada transcurriera de forma muy
dinamica.

Los alumnos con edades comprendidas entre los 8 y 12
anos, al igual que sus profesores , agradecieron nuestra
visita.
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L’Eliana
15 de Junio ]]®

TELEFON
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En estos tres lustros desde que comenzo a funcionar el
servicio “1:-1:2 Comunitat Valenciana”, el Teléfono de
Emergencias, ha atendido mas de 54 millones de
llamadas y gestionado 7 millones de incidentes.

En este dia del XV aniversario de la creacion de “1-1-2
Comunitat Valenciana “ recibimos la visita de gran
numero de personalidades, que pudieron comprobar in
situ el dia a dia de nuestro servicio. De entre las
personalidades, destacar la presencia del President de la
Generalitat, quien califico a “1-1-:2 Comunitat Valenciana”
como “el mejor ejemplo de un servicio publico que ofrece
una respuesta rapida y eficaz para atender cualquier
emergencia".
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25 de Junio

Empresa SRG Global

SR
SLOB AL

A GuAaARDIAN COoOoOMPANY

Acudimos a la Empresa SRG Global , ubicada en el
Poligono Industrial Carrases del término municipal de
Lliria, para la realizacion de una charla divulgativa sobre
el teléefono de emergencias “1-1-2 Comunitat Valenciana”.
La empresa , ubicada en la capital de la comarca del
Camp de Turia, se dedica a la fabricacion y venta de
aparatos electronicos y maquinaria en general, tanto para
la automocion, energias renovables, transporte, bienes de
consumo y construccion. La charla que se impartio a
los trabajadores de la empresa, conté con la participacion
en todo momento de los asistentes, quienes, con gran
interés en todo lo expuesto, plantearon sus dudas y se
mostraron muy sorprendidos, en especial, con el gran
numero de llamadas atendidas.

Al final la exposicion, todos ellos agradecieron la
informacion transmitida invitandonos a la realizacion de
nuevas charlas en el futuro.
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;Qué hacer frente a una ola de calor ?

o Especial cuidado con ninos y ancianos. Los
menores de 5 anos y los mayores de 65
son los mas vulnerables, asi como las
personas muy obesas, enfermas o que
tomen determinados medicamentos.
También las personas con una actividad
que requiere esfuerzo fisico deben tener
mucha precaucion.

Procura exponerte al sol el menor tiempo
posible. Utiliza proteccion para rayos
solares.

Es conveniente vestir con ropa ligera, de
colores claros y cubriendo la mayor parte
del cuerpo, sobre todo la cabeza.

Las comidas deben ser ligeras, con
alimentos ricos en agua y sales minerales,
como fruta y verduras. Bebe mucha agua.
Evita el ejercicio fisico prolongado, sobre
todo en las horas centrales del dia.

Vigila a ninos y ancianos, comprueba su
estado y su ingesta de liquidos.

Nunca dejes a alguien en el interior de un
vehiculo cerrado.

Volvemos desg
h del verano

TELEFON 112§—

DEMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA




