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DITORIAL

La autoproteccion

En una emergencia, al menos en un primer momento, la
poblacion depende de sus propias fuerzas y medios. Es
decir, es necesario que cada ciudadano adquiera
conciencia sobre los riesgos que puede sufrir y conozca
las medidas de proteccion con que puede contar y
utilizar, en cada caso.

Hablamos de la autoproteccion, que constituye una serie
de métodos y técnicas para protegerse uno mismo.

En Proteccion Civil, la autoproteccion también engloba
los procedimientos de organizacion y medios con los
que han de contar los centros o dependencias de publica
concurrencia, para proteger al personal que se
encuentre en su interior.
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| Carmen, de Valencia.

Alli estuvimos con 44 estudiantes de la ESO, que
participaron activamente en la charla y, conocieron el
significado y funcionamiento del servicio de emergencias
“1-1-2 Comunitat Valenciana”.

Ademas, compartieron con nosotros sus opiniones sobre
nuestro servicio y lo importante que era, poder disponer
de un teléfono unico de emergencias.
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de la OTAN, al C

distintos departamentos
Comunitat Valenciana”,

Alli pudieron ver ‘atienden y gestionan
las llamadas de cion y los puestos
que forman la i ' gia que respalda y
i .
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Los dias 18 y 19 de enero, pudimos disfrutar de una
jornada con Proteccion Civil, en la poblacion de Picassent.
Alli, varios servicios de emergencias expusieron sus
medios de intervencion y montaron diversas actividades,
para que los asistentes pudieran disfrutar de un dia
inolvidable. Por nuestra parte, “1-1-2 Comunitat

Valenciana” aporto un taller de pinturas para los mas
pequenos.
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CIP FP La Costera

MES DE 60 ANYS FORMANT PROFESIONALS,
FORMANT PERSOMES.

En esta ocasion, fuimos a la Capital de la Comarca
Costera, al municipio de Xativa. En esta poblacion, esta el
Centro Integrado Profesional de Formacion Profesional
La Costera, donde impartimos una charla divulgativa de
“1-1-:2 Comunitat Valenciana” a los alumnos de 2° del
curso de “Técnicos de Emergencias Sanitarias”.

Asistieron unos 20 chic@os, que se mostraron muy
interesados y participativos, planteando numerosas
preguntas relacionas con la atencion y gestion de las
llamadas, fundamentalmente, de indole sanitario.

Al finalizar la charla, manifestaron su satisfaccion y
agradecimiento por la informacion recibida.
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El mes de enero finalizo con la visita, a nuestro centro, de
los alumnos que cursaban el modulo de “Técnico de
Emergencias Sanitarias”, en el Instituto de Educacion
Secundaria La Torreta, procedente de Elx.

Se les explico el funcionamiento del servicio “1:1.2
Comunitat Valenciana”, como se gestionan las llamadas
de emergencia y, el modo en que se transmite dicha
informacion a los servicios de seguridad, que deben
intervenir en la solucion de la misma. Asi mismo, se les
hablo de los distintos tipos de llamadas que se atienden.

Para terminar, vieron la Sala de Atencion de Llamadas,
donde finalizamos la visita.
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Alicante

IES Leonardo Da Vinci

1.E.C [Leonardo da VinCi 7 Febrero
Alicante

La primera charla divulgativa planificada en Febrero nos
llevo a Alicante, concretamente al Instituto de Educacion
Secundaria Leonardo Da Vinci, ubicado entre el barrio

Virgen del Remedio y Ciudad Jardin.

Esta charla estaba destinada a los alumnos de moddulo
“Técnico de Emergencias Sanitarias”. Un total de 50
chic@s participaron contanto sus experiencias, como
usuarios del teléfono unico de emergencias 112. Tal fue
el interés e implicacion, de los asistentes, que la jornada
se extendié mas del horario previsto.
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JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS
SOBRE EMERGENCIAS
Y SEGURIDAD PUBLICA
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Terminamos el mes de febrero en el IES Pucol donde, un aino mas,
nos invitaron a compartir una jornada con los alumnos que cursa-
ban el modulo de Educacion Infantil.

Con un total de 35 personas, las dos ponencias que se impartie-
ron fueron muy fluidas y los alumnos participaron activamente,
planteando cuestiones relacionadas, sobre todo, con la atencion
de la llamada de emergencia, el numero de llamadas que se
atienden diariamente vy, los requisitos y formacion de las perso-
nas que trabajan en “1-1-2 Comunitat Valenciana”.

IHES PLsC O

>

TELEFON
D'EMERGENCIES
COMUNITAT VALENCIANA



Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias Pagina 13

Enero-Marzo 2014

Formacion Cruz | 12 marzo
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En marzo estuvimos en Alicante, en concreto, en el Centro de
Formacion que Cruz Roja tiene en esta capital. Visitamos a los
alumnos que cursaban Auxiliar de Enfermeria y de Farmacia,
aproximadamente unas 100 personas.

Impartimos dos charlas, donde explicamos el funcionamiento del
telefono de emergencias “1-1.2 Comunitat Valenciana” y, los
asistentes se mostraron interesados por la tipologia de las
emergencias que se gestionan y asombrados por el numero
diario de llamadas que se
reciben en la Sala de
Atencion de Llamadas de
1 .]1:.2 Comunitat
Valenciana”.

Al finalizar, nos
agradecieron la charla y nos
comentaron que, para ellos,
habia resultado muy
instructiva.
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Un dia antes de la semana de las Fallas, nos
dirigimos al Centro Educativo Infantil y de Primaria
Palmerar, situado en el municipio a Benicassim. Alli
nos esperaba un total de 90 alumnos de 6° de
Primaria.

Los chic@os se mostraron muy atentos y, algunos,
quisieron compartir con el grupo, las experiencias
que sus familiares habian tenido con el servicio 112,
lo que ayudo a enfatizar algunos aspectos hablados
en la ponencia.

Fue un grupo muy receptivo y sus comentarios
aportaron un valor anadido a la jornada.
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El ultimo dia de marzo, vino
al Centro Coordinacion de
Emergencias, el Instituto de
Educacion Secundaria Jaume |
de la poblacion de Ontinyent.
En este caso, se trato de los
alumnos del modulo
“Técnicos de Emergencias
Sanitarias”.

La visita consisti0 en una
charla divulgativa sobre el
funcionamiento del teléfono

Unico de Emergencias, siendo
lo que mas les intereso, la

atencion y gestion de
llamadas de emergencia
sanitarias.

Al igual que ocurrié con la
visita del 25 de Marzo de Cruz
Roja, aprovechamos la ocasion
para mostrarles la Sala de
Atencion de Illamadas de
“1-1-2 Comunitat Valenciana”.
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El teléefono de emergencias ‘112 Comunitat Valenciana’ recibio
un total de 284.701 llamadas y gestioné 50.197 incidentes
durante el mes de marzo de 2014.

En cuanto a la tipologia de los incidentes gestionados mas
numerosos, 30.529 avisos solicitaban asistencia sanitaria de
diversa indole, mientras que otros 7.700 estuvieron
relacionados con la seguridad ciudadana.

Finalmente, es de agradecer la labor de todo el personal que
trabaja en el servicio ‘112 Comunitat Valenciana’, por el
importante trabajo que desempenan, diariamente, atendiendo
y coordinando de forma rapida y eficaz las llamadas de
emergencia de todos los

ciudadanos.
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