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Difusió  
 “1·1·2 Comunitat 
  Valenciana” 
 

  Revista divulgativa del Telèfon 
d’Emergències 

Número25 
Octubre/Desembre 

El 19 de novembre de 2013 es va produir la 
integració  en   “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” de Policia Local de 
Massamagrell. 

Servicis d’Emergències Integrats en 

“1·1·2  Comunitat Valenciana” 
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Sumari 

Si estan interessats a conéixer “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

Telèfon de contacte: 
96 275 91 04  / 96275 91 34 

La nostra pàgina WEB  www.112cv.com 

Fax de contacte: 
96 275 90 73 

Correu Electrónic de contacte: 
112cv@112cv.gva.es 
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Escola Xavier, València Pàg.  6  
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IES L’Eliana, L’Eliana Pàg.  8 
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IES Matilde Salvador, Castelló de la Plana Pàg. 11 
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En el pròxim número Pàg.  14 

  

Enginyeria Forestals, València Pàg. 10 
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¿QUÈ FER DAVANT UN TEMPORAL DE NEUE? 

En cas de veure’s immers en un temporal de neu, és necessari tindre en compte 
una sèrie de recomanacions bàsiques. A continuació es recorden algunes d’elles 
per a automobilistes i muntanyencs.  

RECOMENDACIONS PER ALS AUTOMOBILISTES 

 Viatgeu únicament si és imprescindible i procurar no fer-ho sol ni de nit. Utilitzeu, si 
és possible, transport públic. 

 En cas d’emprendre un viatge, ompliu el depòsit de gasolina i porteu ràdio, pala, 
corda, cadenes, una llanterna i roba d’abric. També algun aliment ric en calories 
(xocolate, fruits secs...), aigua, telèfon mòbil i medicació habitual. 

 També és convenient que reviseu frens, pneumàtics i anticongelant. 

 Cal que eviteu esgotar el combustible. 

 Mantingueu-vos informats per ràdio de la situació meteorològica i de les informacions 
oficials sobre l’estat de la xarxa viària. 

 
MESURES PREVENTIVES EN ACTIVITATS DE MUNTANYA O SIMILARS 

 
 Informeu-vos de la predicció meteorològica de la zona triada. 

 Escolliu una ruta adequada al nivell de preparació de la persona o grup. 

 Informeu-vos de la localització dels refugis o cabanyes on resguardar-vos en cas de 
descens brusc de les temperatures. 

 Presteu atenció a les indicacions de cartells i senyals sobre riscos de la muntanya. 

 Informeu algú de la ruta triada i de les previsions d’arribada. 

 Equipeu-vos de forma adequada. Porteu telèfon mòbil. Eviteu roba excessivament 
ajustada. 

 Consumiu aliments rics en hidrats de carboni i greixos (galletes, xocolate, fruits secs). 

 Eviteu mullar-vos i exposar la pell al fred.  

DITORIAL 
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PUÇOL 
   IES Puçol 

 16   Octubre 
Després del període estival i una vegada començat el curs escolar, es 

duen a terme tres xarrades divulgatives sobre “1·1·2 Comunitat 

Valenciana” als alumnes de Primer de l’ESO de l’IES Puçol. 

En estes, els alumnes participen de manera activa, realitzant 

preguntes variades, com quin tipus de telefonades s’atenen, quantes 

telefonades es reben en un dia o quin percentatge són de broma 

Al llarg de les tres xarrades es comprova el grau de coneixement per 

part dels alumnes sobre què és i per a què servix “1·1·2 Comunitat 

Valenciana”. 

Participen un total de 139 alumnes i 5 professors. 
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PAIPORTA 
 

IES LA SÈNIA  
 

25 Octubre 

 
 

 

Durant el mes d’octubre es realitza la primera visita a l’IES La Sènia, 
de les dos planificades per a este curs. La segona tindrà lloc al 
desembre. 

En esta primera ocasió s’impartixen tres xarrades divulgatives sobre 
el Servici "1·1·2 Comunitat Valenciana" a 117 alumnes i 6 professors 
de Segon i Tercer de l’ESO. 

Al llarg de les xarrades els alumnes participen activament, mostrant 
el seu interés pel tema tractat i realitzant preguntes sobre el 
funcionament del Servici. Altres alumnes compten la seua 
experiència com a  persones que telefonen sovint al "1·1·2 
Comunitat Valenciana". 
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Continuant amb l’activitat de divulgació del Servici "1·1·2 
Comunitat Valenciana", es duen a terme dos xarrades en 
l’Escola Xavier, ubicada a València. Es tracta del segon any que 
s’acudix a este centre, en esta ocasió per a explicar què és 
"1·1·2 Comunitat Valenciana" a estudiants de Farmàcia i Cures 
Auxiliars d’Infermeria. 

Al llarg de les dos xarrades, els alumnes van preguntant 
aquells dubtes que tenen sobre el funcionament del Telèfon 
d’Emergències, participant d’una manera molt activa. 

En total assistixen 65 alumnes i 4 professors. 

València         Escola Xavier 
             30 Octubre 
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   VALÈNCIA 
Facultat  de Geografia i Història 

Universitat València 
    8 Novembre 

Com un acte més en la nostra divulgació  “d’1·1·2 Comunitat 
Valenciana”, incloem la visita al Centre Coordinació 
d’Emergències dels estudiants de la Facultat de Geografia i 
Història de la Universitat de València. 
 
La visita va consistir en diverses xarrades informatives que 
comprenien diversos temes, des del funcionament i correcte ús  
“d’1·1·2 Comunitat Valenciana”, fins a aspectes relacionats amb 
riscos nuclears i inundacions. A continuació, es va recórrer 
diversos departaments de les nostres instal·lacions, i es vam  
detindre un poc més per la Sala d’Atenció de 
Telefonades ·1·1·2 Comunitat Valenciana” , on es 
va viure en directe l’atenció i gestió d’una 
telefonada d’emergència. 
. 
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L’Eliana 
       IES L’Eliana      

                              
15 Novembre 

 

Igual que l’any passat, en este mes de novembre ens acostem a 
l’Institut d’Educació Secundària de la població de l’Eliana, siti en 
la comarca del Camp de Túria, per a realitzar una xarrada als 
alumnes de CFGS d’Educació Infantil. 

 

Els alumnes, molt participatius al llarg de la xarrada, ens van 
donar una molt bona acollida i tracte. El nombre dels assistents a 
la xarrada va ser de 48 alumnes. 

 

Al finalitzar la ponència, ens van agrair la informació facilitada, 
considerant-la de gran utilitat, no sols en el seu futur 
professional, sinó també en la seua vida quotidiana. 
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En el mes de desembre es va celebrar en la població d’Alberic, 
província de València, la Fira d’Emergències. Van estar presents 
diversos servicis d’emergències i seguretat, així com agrupacions 
de voluntaris de Protecció Civil d’Alberic. 

 

A més, “1·1·2 Comunitat Valenciana” va estar present amb una 
carpa de divulgació del telèfon únic d’emergències i, un taller 
d’activitats per als més menuts. 

Alberic  
Fira 
d’Emergències                      
4 Desembre 
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VALÈNCIA    Universitat València 
                                                 13 Desembre 
 
El 13 de desembre vam tindre la visita d’alumnes de la  titulació 
d’Enginyeria Forestal de la Universitat de València.  
Es van realitzar dos xarrades: una que va fer referència al  
funcionament del telèfon d’emergències “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”, on els alumnes van participar activament realitzant 
tot tipus de qüestions sobre el servici i el Centre de Coordinació 
d’Emergències i; una altra que va consistir en una explicació més 
tècnica, sobre aspectes forestals i plans específics de prevenció i 
extinció d’incendis. Finalment, es va acabar amb una visita a  la 
Sala d’Atenció de Telefonades “1·1·2 Comunitat Valenciana”). 
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Castelló de la Plana   IES Matilde Salvador       

16  Desembre 

 
Continuant amb les visites al Centre de Coordinació 
d’Emergències, a mitjan desembre, rebem l’IES Matilde Salvador 
de Castelló de la Plana, en concret, als estudiants del mòdul de 
Tècnics d'Emergències Sanitàries. 
En este cas, després de la xarrada divulgativa sobre el 
funcionament  “d’1·1·2 Comunitat Valenciana”, els assistents van 
enfocar els seus dubtes a l’atenció de les telefonades 
d’emergències i a la relació dels servicis d’emergències sanitaris i 
el servici “1·1·2 Comunitat Valenciana”. 
La presència dels estudiants, en el centre, va finalitzar amb la 
visita al camió PMA (Lloc de Comandament Avançat). 
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També al desembre, comptem amb la visita dels alumnes del 
mòdul de Tècnics d'Emergències Sanitàries, que impartix l'Institut 
d’Educació Secundària número 1, de la població de Xàtiva. 

En esta jornada, els assistents van aprofitar per a manifestar la 
seua curiositat sobre com reben els avisos d’emergències, els 
servicis de seguretat que ha d’intervindre en la resolució de 
l’emergència. 

Es van sorprendre pel treball i tecnologia empleada pel 

Servici “1·1·2 Comunitat Valenciana” i que fa possible oferir un 
servici eficaç als ciutadans valencians. 

XÀTIVA 
IES núm. 1  

 17 Desembre  
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Acabem l’any, en l’Institut d’Educació Secundària La Sènia , en la 
població de Paiporta. Esta és la segona ocasió, que acudim a este 
centre educatiu enguany. 

 

Van ser els alumnes de l’ESO, els que van rebre la xarrada 
divulgativa sobre l’ús i funcionament  “d’1·1·2 Comunitat 
Valenciana, dades sobre la tipologia d’emergències que es 
gestionen i convenis firmats per a poder garantir l’atenció a 
qualsevol ciutadà de la població, per exemple: persones amb 
discapacitat auditiva. 

 

Els estudiants van quedar sorpresos pel nombre de telefonades 
que es reben, diàriament, i els protocols establits per a garantir 
una atenció ràpida i eficaç, davant de qualsevol emergència. 

 

PAIPORTA               IES La Sènia 

19  Desembre 
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En el pròxim número 
visitarem entre altres 
centres: 
 
 IES Barri del Carme, 

València. 
 
 IES La Costera, Xàtiva 
 
 IES Leonardo Da Vinci, 

Alacant. 
 

 

Durant l’any 2013, el servici “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” va rebre un total de 3.569.73 
telefonades, 122.788 menys que en 2012, la 
qual cosa reflectix una evolució consolidada 
en el nombre de telefonades rebudes . 

 

Al llarg d’enguany s’ha gestionat un total de 
53.040 incidents, un 24% més dels que es van 
gestionar en 2012. Els més nombrosos 
corresponen als avisos sanitaris que 
representen un 54,3 per cent. 

 

D’altra banda, es desenrotllen accions per a 
donar a conéixer el telèfon únic 
d’emergències a través de xarrades 
divulgatives, explicant les característiques, el 
funcionament i fent especial insistència en el 
bon ús. Enguany s’han realitzat 53 xarrades 
amb més de 1700 assistents. 

“1·1·2 Comunitat Valenciana” ha gestionat un total 
de 53.040 incidents en 2013, un 24% mes que en 
2012. 


