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DITORIAL DITORIAL 

Perquè volem gaudir dels colors dels nostres boscos i de 
l’entorn, contemplar la llum de les nostres platges i el blau 
del cel. Per a demostrar el nostre compromís amb el medi 
ambient, no feu que este estiu ho vegem tot en blanc i 
negre. 

 

Gaudiu dels vostres boscos amb responsabilitat. 

Risc d’incendis forestals a la Comunitat Valenciana 
 
Els incendis forestals constituïxen un greu problema en l’arc mediterrani, del qual forma part la 
Comunitat Valenciana, ja que crea de vegades situacions de greu risc i catàstrofe amb les 
conseqüents repercussions negatives sobre el medi ambient. Per a pal·liar i evitar estes situacions, la 
Generalitat ha elaborat el Pla Especial davant del Risc d’Incendis Forestals (PEIF), que preveu 
tant les actuacions en emergències produïdes pels incendis com les actuacions en situacions de 
preemergència. Estes últimes s’establixen en el Pla de Vigilància Preventiva, que es concreta 
anualment i constituïx un dels annexos del Pla Especial. 
 
Decret 16371998, de 6 d’octubre, del Govern Valencià (DOGV núm. 3400, de 24 de desembre) 
 
Per a activar el Pla de Vigilància Preventiva i determinar el nivell de les situacions de preemergència, 
l’Institut Nacional de Meteorologia, a través del Centre Meteorològic Territorial de València, emet 
diàriament un butlletí amb els nivells per a cada una de les set zones en què es dividix la Comunitat 
(fora de l’època estival, els nivells es donen a escala provincial). 
 
Estos nivells de preemergència (nivells PREVIFOC) són: 

Si detecteu un incendi telefoneu immediatament al 112 

Nivell 1. Perillositat baixa mitjana 
Nivell 2. Perillositat alta 
Nivell 3. Perillositat extrema. 
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Durant el matí del 6 de març, vora cinquanta 
alumnes del Centre Educatiu de Tibi (únic 
centre educatiu d’esta població) van acudir a 
una xarrada divulgativa sobre el telèfon 
d’emergències. Tots els alumnes, des de 3r a 
6t de Primària, van conéixer, molt de prop, la 
important funció que té el servici 112, 
atendre telefonades d’emergència i/o 
urgència. 
 
A través de la representació d’una 
telefonada d’emergència, els assistents van 
descobrir la gran importància que té per a un 
operador del servici 112 que la persona que 
informa d’una emergència col·labore, es 
deixe portar per les preguntes que li facen i 
aporte tota la informació que conega sobre 
el que ocorre. 

TIBI 
                    CEIP Tibi 
                                                  6 de març 
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          Empresa Arbora&Ausonia 
6 de març  

XIXONA 

 

Després de la nostra 
visita al febrer, el 6 de 
març vam tornar a esta 
e m p r e s a ,  
espec ia l i t zada  en 
productes absorbents 
per a la higiene 
personal, ubicada en 
l’alacantina població de 
Xixona.  

Realitzem una exposició 
d e l  t e l è f o n 
d’emergències “112 
Comunitat Valenciana” 
q u e  l ’ e m p r e s a 
Arbora&Ausonia va 
incloure dins del 
programa de formació 
de la seua plantilla. La 
xarrada anava dirigida 
al personal sanitari que 
atén en un primer 

moment les urgències o 
incidències que ocorren en 
l’àmbit intern de l’empresa.  

A la trentena d’assistents els va 
semblar interessant la nostra 
ponència, sobretot van formular 
qüestions relacionades amb els 
nostres protocols d’actuació 
d a v a n t  d e l s  a v i s o s 
d’emergència, que hem de 
realitzar. 
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MISLATA 
                                     IES Music Martin i Soler 

8 i 13 de març
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En este centre educatiu vam estar el 
passat mes de setembre i vam tindre 
l’oportunitat de tornar per a impartir 
quatre xarrades divulgatives, durant la 
primera quinzena de març.  
 
Les ponències anaven dirigides a 
alumnes d’ESO, Batxillerat i PQPI, i van 
rebre informació sobre el funcionament 
del “112 Comunitat Valenciana”, així com 
l a  ges t i ó  d e  l e s  t e l e fonad e s 
d’emergències. 
 
La totalitat dels assistents coneixien 
l’existència del nostre servici, encara que 
tenien alguns dubtes respecte a què era 
una emergència i què no ho era. 
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En plena setmana fallera ens desplacem a la localitat de 
Paiporta per a impartir tres xarrades divulgatives del “112 
Comunitat Valenciana” als alumnes del CEIP Lluís Vives. 
Vam estar amb els alumnes que cursaven els estudis des 
de 3r fins a 6t de Primària i tots es van mostrar molt 
participatius, sobretot es van interessar pels diferents 
servicis operatius que poden intervindre en una 
emergència.  

PAIPORTA 

                                                     
                                                                

Les xarrades els van servir per a aprendre en quins 
casos s’ha d’utilitzar el telèfon d’emergències 112 i 
van comprendre que no es tracta d’un telèfon per a 
jugar o gastar bromes.  
 
Pel que fa a l’atenció i gestió de les telefonades, es 
van comentar les qüestions bàsiques que s’han de 
conéixer per a facilitar la labor dels nostres 
operadors, és a dir, què ocorre i l’adreça o 
localització exacta, perquè els servicis d’emergència 
que intervinguen puguen acudir ràpidament a ajudar. 
 
 L’operador del “112 Comunitat Valenciana” també 
farà un altre tipus de preguntes, que dependran del 
tipus d’emergència de què es tracte (incendi, 
accidents, etc.). 
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           CEIP Luís Vives 
                                    14  de març 

En finalitzar, els professors van agrair la nostra 
presència i van comentar que els havien paregut unes 
xarrades molt instructives per als seus alumnes, ja que 
els permetia conéixer el Servici d’Emergències “112 
Comunitat Valenciana” i sobretot quan i com s’ha 
d’utilitzar. 
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ALACANT 
 Centro Formación Profesional 

 21 de març                          Cruz Roja 

Acudim per a impartir dos 
xarrades divulgatives sobre 
el telèfon d’emergències 
“112 Comunitat Valenciana”, 
en el Centre de Formació 
Professional de la Creu Roja 
d’Alacant. 
L a  s e u ,  r e c e n t m e n t 
inaugurada, és un modern 
edifici de més de 10.000 
metres quadrats, en el qual 
se centralitzaran tots els 
servicis de Creu Roja 
( excep te  l ’ a t enc ió  a 
drogodependents i persones 
sense recursos).  
La mitat de les noves 
instal·lacions acullen l’escola 
concertada de Formació 
Professional, on realitzem 
les nostres ponències.  

A estes  van acudir 
professors i alumnes de les 
branques formatives de: 
Primers Auxilis, Infermeria, 
Farmàcia i Parafarmàcia; tots 
ells es van mostrar molt 
interessats a conéixer les 
característiques del 112, 
especialment la forma en 
què des de la Sala d’Atenció 
de Telefonades del 112 es 
remet la informació a tots els 
operatius implicats. Per les 
s e u e s  e s p e c i a l i t a t s 
formatives, les preguntes es 
van centrar en l’àmbit 
sanitari i, per això, es va 
parlar més de la gestió 
d ’ e m e r g è n c i e s  d ’ e s t a 
tipologia. 
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                                           VALÈNCIA 

Col.legi La Purísima 
  23 de març     

Durant el matí del dia 23 de març de 2012, vam estar en el col·legi La 
Purísima del Grau, a la ciutat de València. Les xarrades divulgatives del “112 
Comunitat Valenciana” anaven destinades als alumnes de 5t i 6t de 
Primària, així com a 3r i 4t de l’ESO.  

     
Mentres els més menuts coneixien què és el 
Servici 112 i en quins casos s’ha d’utilitzar, 
els més grans, que ja coneixien el telèfon 
d’emergències 112, van poder aprofundir 
més en com es gestionen les telefonades i 
quines són les tipologies que es produïxen 
amb més freqüència i, fins i tot, algun 
alumne ens va comentar que l’havia utilitzat 
en alguna ocasió.  



Revista divulgativa del Telèfon d’Emergències                                                                          Pàgina  12 

Març-Abril 2012 

 

          JÉRICA/VIVER 
IES Alto Palancia 

26 de març 

Un any més acudim al col·legi Helios, en la població 
de l’Eliana. És el tercer any que este centre ens dóna 
l’oportunitat d’explicar als alumnes que cursen 6t de 
Primària què és i com es treballa en el servici “112 
Comunitat Valenciana”.  
A més, els alumnes van aprendre en quines situacions 
es pot utilitzar el telèfon únic d’emergències i quin 
tipus de preguntes es realitzen per a gestionar este 
tipus de telefonades de forma ràpida i eficaç.  

L´ELIANA
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Uns cent cinquanta alumnes, amb els respectius 
professors van assistir el 26 de març de matí a tres 
xarrades divulgatives sobre el telèfon 
d’emergències “112 Comunitat Valenciana”.  
 
Els assistents van conéixer la important labor que 
s’exercix en el 112 quant a la recepció, atenció i 
gestió de les telefonades d’emergència, realitzades 
des de qualsevol punt de la Comunitat Valenciana. 

Col.legi Helios 
28 de març A 
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VALÈNCIA 
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Col.legi Claret-Fuensanta 
2  d’abril 

C o m e n c e m  l e s  a c t i v i t a t s 
divulgatives del mes d’abril amb 
una visita al col·legi Claret-
Fontsanta, de la ciutat de València. 
El col·legi, un dels símbols d’este 
barri de la capital del Túria, va ser 
construït l’any 1958 per a atendre 
les necessitats educatives dels 
xiquets de les famílies afectades per 
la riuada de 1957. En l’evolució fins 
als nostres dies, el centre ha passat 
d’impartir classes de Parvulari i 
E n s e n y a n ç a  P r i m à r i a ,  a 
comprendre tot el cicle formatiu de 
l’educació obligatòria. 
Invitats pel centre a participar en la 
seua Setmana Cultural, realitzem 
dos xarrades divulgatives sobre el 
telèfon d’emergències “112 
Comunitat Valenciana”, a les quals 
van assistir tots els alumnes de 
l’ESO (uns seixanta assistents, 
aproximadament). 
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PAIPORTA 

                                     CEIP Ausias March 
4 d’abril 

El 4 abril vam estar en la població de Paiporta, concretament 
vam estar en el col·legi Ausiàs March. No és la primera vegada 
que anem a Paiporta, de fet, este és el quart centre que 
visitem en este municipi.  
A estes xarrades van acudir els alumnes de 5t i 6t de Primària, 
i se’ls va explicar el funcionament del telèfon d’emergències 
“112 Comunitat Valenciana” i, sobretot,  en quines ocasions 
s’ha d’utilitzar. 
La majoria dels assistents coneixien l’existència d’este número 
de telèfon, però es van sorprendre en comprovar com funciona 
i la gran quantitat de telefonades que s’atenen. 
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VALENCIA 

                                         Col.legi Jesús-María 
18 i 19 d’abril 

Dos matins del mes d’abril 
es van dedicar a impartir 
sis xarrades divulgatives en 
este col·legi, ubicat en ple 
centre de la ciutat de 
València. 
E l  n o m b r ó s  g r u p 
d’assistents van mostrar un 
gran interés (tant alumnes 
com professors) per 
conéixer la labor que 
realitza el “112 Comunitat 
Valenciana”. Van ser moltes 
l e s  i n t e r v e n c i o n s 
realitzades siga aportant 
experiències viscudes siga 
per a aclarir dubtes que 
tenien durant la ponència. 
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TORREVIEJA
                 

                                                  
Amb motiu de les XIX Jornades de Convivència i 
Responsabilitat amb les Forces Armades Espanyoles, que 
anualment celebra la Hermandad de San Cristóbal de la 
Vega Baja, es van organitzar diversos actes, exhibicions i 
exposicions en el port de Torrevieja.  

En estes jornades van participar, a més de les Forces 
Armades Espanyoles, els Servicis d’Emergència de la 
Generalitat Valenciana i de la Regió de Múrcia, així com el 
Cos Nacional de Policia i la Guàrdia Civil, entre altres. 
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A 
             XIX Jornades de Convivència i 

 Responsabilitat de les FAS 
                                                            20 i 21 d’Abril 
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A les 11 del matí del divendres 20 d’abril, 
van començar les XIX Jornades de 
Convivència i Responsabilitat amb les FAS, 
amb la cerimònia d’hissar la bandera i la 
posterior ofrena d’una corona de llorer.  

En este dia, van tindre la visita d’alumnes 
d’alguns col·legis de Torrevieja, San Isidro, 
Orihuela i Pilar de la Horadada, que van 
gaudir amb les demostracions i tallers 
preparats per a ells. 
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El dissabte 21 d’abril es va prosseguir amb 
les diferents exhibicions i visites, tant als 
museus flotants com al barco de Salvament 
Marítim. 

Al migdia, es va rebre la visita de diverses 
autoritats de la localitat, acompanyades del 
conseller de Governació, qui va recórrer tots 
els estands per a saludar personalment els 
distints servicis d’emergència que havien 
participat en este esdeveniment. 
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Durant les jornades, xiquets, jóvens i adults van poder 
conéixer els mitjans que intervenen en les diferents 
situacions d’emergència i seguretat.  

A més, “1·1·2 Comunitat Valenciana” va comptar amb una 
carpa amb un taller d’activitats relacionades amb les 
emergències. 

 

 

D’altra banda, la Conselleria de Governació va participar en 
estes jornades facilitant la presència de les Brigades 
d’Emergència i Autobombes, “1·1·2 Comunitat Valenciana”, el 
camió del Lloc de Comandament Avançat (LCA), la Policia de 
la Generalitat i l’helicòpter Jaume I. 
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El passat dia 24 d’abril, ens vam desplaçar a l’Insti
Castellar-Oliveral per a impartir dos xarrades divulgativ
d’emergències “112 Comunitat Valenciana”. En esta
alumnes de 2n i 3r de l’ESO (uns 140 xics i xiques)
conéixer les característiques d’este servici, els quals
forma activa durant el transcurs de l’exposició i van 
sobretot pel Sistema d’Informació Geogràfic. 
 
Quan van finalitzar les xarrades, els professors ens van
satisfacció i desig de repetir estes ponències en pròxim

            IES El Ravatxol
                24 d’abril 

VALÈNCIA 

Revista divulgativa del Telèfon d’Emergències                                                                          Pàgina  25 

Març-Abril 2012 

 

tut el Ravatxol de 
ves sobre el telèfon 
a ocasió, van ser 
), els interessats a 
 van participar de 
mostrar curiositat, 

n traslladar la seua 
ms cursos. 

XIRIVELLA 

IES Gonzalo Anaya  
25 d’abril 

Un total de quaranta alumnes de 
l’IES Gonzalo Anaya van participar 
en dos xarrades divulgatives 
realitzades en el seu propi centre a 
finals del mes d’abril.  
Els assistents, que van ser molt 
col · laboradors, van realitzar 
nombroses aportacions i narracions 
d’experiències viscudes en contactar 
amb el 112 per a informar d’una 
emergència.  
Conscients de l’important paper del 
“112 Comunitat Valenciana” per a la 
societat, es va debatre sobre les 
conseqüències de realitzar-ne un ús 
inadequat. 
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     Visitarem, entre altres 
centres: 

 CEIP Doctor Borràs, Alfarrasí. 
 CEIP Doctor Espluges, Montaverner 
 CEIP Jaume I, Puçol. 
 IES Marjana, Chiva 
 Col.legi Pureza de María, València 
 Visita Empresa Ambulancias CSA 
 CEIP Dean Martin, Oropesa del Mar. 
 CEIP Francisco Giner de los Rios, Cheste 
 CEIP La Mediterránea, Oropesa del Mar. 
 IES Torre del Rei, Oropesa del Mar. 

EN EL 
PRÒXIM 
NÚMERO 

Maig 

Juny 


	1
	2
	3

