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Durante la mañana del 6 de Marzo, cerca de 
cincuenta alumnos y alumnas del Centro 
Educativo de Tibi (único centro educativo de 
esta población), acudieron a una charla di-
vulgativa sobre el teléfono de emergencias. 
Todos los alumn@s, desde 3º a 6º de Prima-
ria  conocieron, muy de cerca, la importante 
función que desarrolla el servicio 1·1·2,  
“atender llamadas de emergencia y/o urgen-
cia”. 
A través de la representación de una llamada 
de emergencia, los asistentes descubrieron 
la gran importancia que tiene para un opera-
dor del servicio 1·1·2, que la persona que in-
forma de una emergencia colabore, se deje 
llevar por las preguntas que le hagan y apor-
te toda la información que conozca sobre lo 
que ocurre. 

TIBI 
                    CEIP Tibi 
                                                  6 Marzo 
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          Empresa Arbora&Ausonia 
6 Marzo  

JIJONA

 

Tras nuestra visita en 
Febrero, el 6 de Marzo 
volvimos a esta empre-
sa,  especializada en 
productos absorbentes 
para la higiene perso-
nal, ubicada en la ali-
cantina población de Ji-
jona.  

Realizamos una exposi-
ción del Teléfono de 
Emergencias “1·1·2 Co-
munitat Valenciana”, 
que la Empresa Arbo-
ra&Ausonia incluyó den
-tro del programa de 
formación de su planti-
lla. La charla iba dirigi-
da a personal sanitario 
que atiende en un pri-
mer momento las ur-
gencias o incidencias 

que ocurren en el ámbito inter-
no de la empresa.  

A la treintena de asistentes les 
pareció interesante nuestra po-
nencia, realizando sobre todo 
cuestiones relacionadas con 
nuestros protocolos de actua-
ción ante los avisos de emer-
gencia, que se debemos reali-
zar. 
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MISLATA 
                                     IES Music Martin i Soler 

8 y 13 Marzo
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En este centro educativo estuvimos el 
pasado mes de Septiembre y tuvimos 
la oportunidad de volver, para impartir 
cuatro charlas divulgativas, durante la 
primera quincena de marzo.  
Las ponencias iban dirigidas a 
alumn@s de ESO, Bachillerato y PQPI´s 
y, recibieron información sobre el fun-
cionamiento de “1·1·2 Comunitat Va-
lenciana”, así como la gestión de las 
llamadas de emergencias.  
La totalidad de los asistentes conocían 
de la existencia de nuestro servicio, 
aunque tenían ciertas dudas con res-
pecto a qué podía ser una emergencia 
y qué no lo era. 
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En plena semana fallera nos desplazamos a la localidad 
de Paiporta, para impartir tres charlas divulgativas de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” a los alumnos del CEIP Luís 
Vives. Estuvimos con los alumnos que cursaban sus estu-
dios desde 3º hasta 6º de Primaria y todos se mostraron 
muy participativos, interesándose sobre todo por los di-
ferentes servicios operativos que pueden intervenir en 
una Emergencia.  
 

PAIPORTA 

                                                     
                                                               

Las charlas les sirvieron para aprender en qué ca-
sos se debe utilizar el Teléfono de Emergencias 
1·1·2 y comprendieron que no se trata de un Teléfo-
no para jugar o gastar bromas.  
En lo referente a la atención y gestión de las llama-
das, se comentaron las cuestiones básicas que se 
deben conocer para facilitar la labor de nuestros 
operadores, es decir, qué ocurre y la  dirección o lo-
calización exacta, para que los Servicios de Emer-
gencia que intervengan puedan acudir rápidamente 
a ayudar. 
El operador de “1·1·2 Comunitat Valenciana” tam-
bién realizará otros tipo de preguntas, que depen-
derán del tipo de emegenicia de que se trate 
(incendio, accidentes, etc.) 
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           CEIP Luís Vives 
                                     14  Marzo 

Al finalizar, los profesores  agradecieron nuestra pre-
sencia y comentaron que les habían parecido unas 
charlas muy instructivas para sus alumnos, ya que les 
permitía conocer el Servicio de Emergencias “1·1·2 Co-
munitat Valenciana” y sobre todo cuándo y cómo de-
ben utilizarlo. 
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ALICANTE 
 Centro Formación Profesional 

 21 Marzo                          Cruz Roja 

Acudimos a para impartir dos 
charlas divulgativas sobre el 
Teléfono de Emergencias 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, 
en el Centro de Formación 
Profesional de Cruz Roja 
Alicante. 
La sede, recientemente 
inaugurada, es un moderno 
edificio de más de 10.000 
metros cuadrados, en el que 
se centralizarán todos los 
servicios de Cruz Roja  
( e x c e p t o  a t e n c i ó n  a 
d r o g o d e p e n d i e n t e s  y 
personas sin recursos).  
La mitad de las nuevas 
instalaciones, acogen la 
Escuela Concertada de 
Formación Profesional ,  
donde realizamos nuestras 

ponencias.  
A ellas, acudieron profesores 
y alumnos de las ramas 
formativas de: Primeros 
A u x i l i o s ,  E n f e r m e r í a , 
Farmacia y Parafarmacia; 
todos ellos se mostraron muy 
interesados en conocer las 
características de 1·1·2, 
especialmente, la forma en 
que desde Sala de Atención 
de Llamadas de  “1·1·2” se 
remite la información a todas 
los operativos implicados. Por 
s u s  e s p e c i a l i d a d e s 
formativas, sus preguntas se 
centraron en al ámbito 
sanitario y, por ello, se habló 
más de la gestión de 
emergenc ias  de  es ta 
tipología. 
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                                           VALENCIA 

Colegio La Purísima 
  23 Marzo     
Durante la mañana del día 23 de marzo de 2012, estuvimos en el Colegio 
La Purísima del Grao, en la ciudad de Valencia. Las charlas divulgativas de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” iban destinadas a los alumnos de 5º y  6º de 
Primaria, así como a 3º y 4º de la E.S.O.  

Mientras los más pequeños conocían 
qué es el Servicio 1·1·2 y en qué casos 
se debe utilizar; los mayores, que ya co-
nocían el Teléfono de Emergencias 1·1·2, 
pudieron profundizar más en cómo se 
gestionan las llamadas y cuáles son las 
tipologías que se producen con más fre-
cuencia e, incluso, algún alumno nos co-
mentó que lo había utilizado en alguna 
ocasión.  
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          JÉRICA/VIVER 
IES Alto Palancia 

26 Marzo 

Un año más acudimos al Colegio Helios en la pobla-
ción de L’Eliana. Es el tercer año que este centro nos 
da la oportunidad de explicarles a los alumnos que 
cursan 6º de Primaria, qué es y cómo se trabaja en el 
servicio “1·1·2 Comunitat Valenciana”.  
Además, los chic@s aprendieron en qué situaciones 
se pueden utilizar el Teléfono Único de Emergencias y 
qué tipo de preguntas se realizan para gestionar este 
tipo de llamadas, de forma rápida y eficaz.  

L´ELIANA
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Unos ciento cincuenta alumnos, con sus respecti-
vos profesores, asistieron en la mañana del 26 de 
Marzo a tres charlas divulgativas sobre Teléfono 
de Emergencias “1·1·2 Comunitat Valenciana”.  
Los asistentes conocieron la importante labor que 
se desempeña en 1·1·2, respecto a la recepción, 
atención y gestión de las llamadas de emergencia, 
realizadas desde cualquier punto de la Comunitat 
Valenciana. 

Colegio Helios 
28 Marzo A 
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VALENCIA 
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Colegio Claret-Fuensanta 
2  Abril 

Comenzamos las actividades divul-
gativas del mes de abril  con una 
visita al Colegio Claret-Fuensanta, 
de la ciudad de Valencia. 
El Colegio, uno de los símbolos de 
este barrio de la capital del Túria, 
fue construido en el año 1958, pa-
ra atender  las necesidades educa-
tivas de los niños cuyas familias se 
habían visto afectadas por la riada 
de 1957. En su evolución hasta 
nuestros días, el centro ha pasado 
de impartir clases de Parvulario y 
Enseñanza Primaria, a abarcar to-
do el ciclo formativo de la Educa-
ción Obligatoria. 
Invitados por el centro a participar 
en su Semana Cultural, realizamos 
dos charlas divulgativas sobre el 
Teléfono de Emergencias “1·1·2 Co-
munitat Valenciana”, a las que asis-
tieron todos los alumnos de la ESO 
(unos sesenta asistentes, aproxima-
damente). 
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PAIPORTA 

                                     CEIP Ausias March 
4 Abril 

El 4 abril estuvimos en la población de Paiporta, concretamen-
te fuimos al Colegio Ausias March. No es la primera vez que va-
mos a Paiporta, de hecho, éste es cuarto centro  que visitamos 
en este municipio.  
A estas charlas acudieron los alumnos de 5º y 6º de Primaria, 
donde se les explicó el funcionamiento del Teléfono de Emer-
gencias “1·1·2 Comunitat Valenciana” y, sobre todo,  en qué 
ocasiones se puede utilizar. 
La mayoría de los asistentes conocían la existencia de éste 
número de teléfono, pero se sorprendieron al comprobar cómo 
funciona y la gran cantidad de llamadas que se atienden. 
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VALENCIA 

                                         Colegio Jesús-María 
18 y 19 Abril 

Dos mañanas del mes de 
Abril se dedicaron a impar-
tir  seis charlas divulgati-
vas en este colegio, ubicado 
en pleno centro de la ciu-
dad de Valencia. 
El numeroso grupo de asis-
tentes, mostraron un gran 
interés (tanto alumnos co-
mo profesores) por conocer 
la labor que realiza  “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, 
siendo numerosas las inter-
venciones realizadas, apor-
tando experiencias vividas 
o para aclarar dudas que 
tenían durante la ponencia. 
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TORREVIEJA
                  

                                                  
Con motivo de la XIX Jornadas de Convivencia y Responsa-
bilidad con las Fuerzas Armadas Españolas, que anualmen-
te celebra la Hermandad de San Cristóbal de la Vega Baja, 
se organizaron diversos actos, exhibiciones y exposiciones 
en el Puerto de Torrevieja.  

En estas jornadas participaron, además de las Fuerzas Ar-
madas Españolas, los Servicios de Emergencia de la Gene-
ralitat Valenciana y de la Región de Murcia, así como el 
Cuerpo Nacional de Policía y la Guardia Civil, entre otros 
muchos. 
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A 
            XIX Jornadas de Convivencia y 

 Responsabilidad de las FAS 
                                                            20 y 21 Abril 
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    A las 11:00 de la mañana del viernes 20 
de Abril, dieron comienzo las XIX Jornadas 
de Convivencia y Responsabilidad con las 
FAS, con el izado de bandera y la posterior 
ofrenda de una corona de laurel.  

     En este día, se contó con la visita de alum-
nos de algunos colegios de Torrevieja, San 
Isidro, Orihuela y Pilar de la Horadada, que 
disfrutaron con las demostraciones y talle-
res preparados para ellos. 
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El sábado 21 de Abril, se prosiguió con las di-
ferentes exhibiciones y visitas, tanto a los 
Museos Flotantes como al barco de Salva-
mento Marítimo.  

Al mediodía, se recibió la visita de diversas 
autoridades de la localidad, acompañadas del 
Conseller de Governació, quién recorrió todos 
los estands para saludar personalmente a los 
distintos servicios de emergencia que habían 
participado en este evento. 
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Durante las jornadas, niños, jóvenes y adultos pudieron cono-
cer, los medios que intervienen en las diferentes situaciones 
de emergencia y seguridad.  

Además, “1·1·2 Comunitat Valenciana” contó con una carpa  
con un taller de actividades relacionadas con las emergen-
cias. 

 

 

Por su parte, la Conselleria de Gobernación participó en estas 
jornadas facilitando la presencia de las Brigadas de Emergen-
cia y Autobombas, “1·1·2 Comunitat Valenciana”, el Camión 
del Puesto de Mando Avanzado (PMA), la Policía de la Gene-
ralitat  y el helicóptero Jaume I. 

 

 

Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias                                                                          Página  23 

Marzo-Abril 2012 

 



Revista divulgativa del Teléfono de Emergencias                                                                          Página  24 

Marzo-Abril 2012 

 

El pasado día 24 de abril, nos desplazamos al Instit
Castellar-Oliveral, para impartir dos charlas divulgativas
de Emergencias “1·1·2 Comunitat Valenciana”. En est
alumnos de 2º y 3º de la ESO (unos 140 chic@s), los int
cer las características  de éste Servicio,  participando d
rante el transcurso de la exposición y mostrando su cu
do, por el Sistema de Información Geográfico. 
 
Al finalizar las charlas, los profesores nos trasladaron
deseo de repetir estas ponencias en próximos cursos. 

            IES El Ravatxol
                24 Abril 

VALENCIA 
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uto El Ravatxol de 
s sobre el Teléfono 
ta ocasión, fueron 
teresados en cono-
de forma activa du-
uriosidad, sobre to-

n su satisfacción y 

XIRIVELLA 

IES Gonzalo Anaya  
25 Abril 

Un total de cuarenta alumnos, del 
IES Gonzalo Anaya, participaron en 
dos charlas divulgativas realizadas 
en su propio centro a finales del 
mes de Abril.  
Los asistentes fueron muy colabora-
dores, realizando numerosas aporta-
ciones y narrando experiencias vivi-
das al contactar con 1·1·2 para infor-
mar de una emergencia.  
Conscientes del importante papel de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, para 
la Sociedad, se debatió sobre las 
consecuencias de realizar un uso in-
adecuado del mismo. 
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     Visitaremos, entre otros 
centros: 

 CEIP Doctor Borràs, Alfarrasí. 
 CEIP Doctor Espluges, Montaverner 
 CEIP Jaume I, Puçol. 
 IES Marjana, Chiva 
 Colegio Pureza de María, Valencia 
 Visita Empresa Ambulancias CSA 
 CEIP Dean Martin, Oropesa del Mar. 
 CEIP Francisco Giner de los Rios, Cheste 
 CEIP La Mediterránea, Oropesa del Mar. 
 IES Torre del Rei, Oropesa del Mar. 

EN EL 
PRÓXIMO 
NÚMERO 

Mayo 

Junio 
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