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Comenzamos el mes de noviembre en Alicante, concretamente en la 

población de Benissa, en la Comarca de la Marina alta.  

 

En esta ocasión, fueron los alumnos de 2º de la ESO del Instituto Jo-

sep Iborra, quienes recibieron la información sobre el Teléfono de 

Emergencias “1·1·2 Comunitat Valenciana”.   

 

El elevado número de asistentes -130 alumnos y 5 Profesores-, permi-

tió la realización de tres Charlas Divulgativas, donde se dio a conocer 

las características, funcionamiento y uso que debe hacerse del Teléfo-

no de Emergencias 1·1·2. 

 

Las preguntas más frecuentes fueron las relativas al número de llama-

das atendidas en idiomas y el tratamiento de las llamadas de broma. 
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CIPFP La Costera, Xàtiva 

Escuela Profesional Xavier, Valencia 

Durante la jornada del día 8 de noviem-

bre, acudimos al CIPFP (Centre Inte-

grat Públic de Formació Professional ) 

La Costera, en la Capital de la Comarca 

del mismo nombre. 

En esta jornada, la primera de las tres 

previstas en este centro, fueron los 

alumnos y profesores de Auxiliar de En-

fermería, Emergencias Sanitarias y 

Técnicos de Radiodiagnóstico, los que 

acudieron a nuestra exposición. 

Además de las preguntas habituales y, 

debido a las características de las ma-

terias que cursan los asistentes, las 

consultas más repetidas estuvieron re-

lacionadas con los distintos sistemas de 

comunicación, cuestionando tanto el tipo 

de equipos utilizados en el  Centro Au-

tonómico de Coordinación de Emergen-

cias, como por los distintos servicios de 

emergencias, poniendo especial interés, 

en el sistema de radio digital TETRA. 

Nos desplazamos de nuevo a la Capital del Túria, a la Escuela Profesional Xavier. Las charlas se realizaron 

durante la tarde del día 16  y la mañana del 17 de noviembre y, en esta ocasión, los alumnos y profesores 

que acudieron a las jornadas divulgativas, pertenecían a la asignatura de Auxiliar de Farmacia. 

Los asistentes, debido a las características de su especialidad, se mostraron muy interesados  por todo lo 

relacionado  con la Gestión de las Emergencias, y, en especial, con el tratamiento de las llamadas de natura-

leza sanitaria: qué tipos de preguntas se formulan, desde dónde se envían los recursos, etc. 

Las respuestas a todas las cuestiones planteadas, fueron contestadas con ejemplos de casos reales 

(sucedidos a conocidos o familiares de los asistentes), de manera que, pudieron entender de una forma sen-

cilla el trabajo realizado desde “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
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Colegio San Cristóbal, Castellón de la Plana 

Durante la mañana del día 22 de noviembre de 2011 

estuvimos en el Colegio San Cristóbal, situado en la 

ciudad de Castellón de la Plana.  

Alumnos cursando Formación Profesional de varias 

especialidades como: Educación Infantil, Primeros 

Auxilios o Enfermería; además de alumnos de Bachi-

ller, asistieron a cuatro charlas divulgativas de “1·1·2 

Comunitat Valenciana”.  

Se trató de jornadas muy participativas, dónde los 

asistentes realizaron muchas cuestiones entorno al 

mundo de las emergencias.  

Del contenido de las charlas, les llamó especialmente 

la atención el Sistema de Información Geográfica y 

el posicionamiento de las llamadas. 

Algunos de los asistentes nos informaron que habían utilizado el Teléfono de Emergencias “1·1·2” para informar 

sobre accidentes de tráfico y problemas sanitarios y, en todas las ocasiones, la atención recibida fue correcta 

y la resolución de la misma rápida y satisfactoria. 

Colegio Luis Vives, Alzira 

El lunes 28 de noviembre, estuvimos en el 

colegio Público de Educación Infantil y 

Primaria Luis vives , de  Alzira,  capital 

de la comarca de la Ribera Alta. 

Los alumnos de 5º y 6º de Primaria, dis-

frutaron de una amena explicación sobre 

el funcionamiento del Teléfono Único de 

emergencias, “1·1·2 Comunitat Valencia-

na”. Con el fin de que los niños puedan 

comprender de forma sencilla y divertida 

cómo es el proceso de atención de llama-

das de emergencia y las preguntas que se 

realizan a los llamantes, se realizó una 

pequeña  “representación” de una 

“Llamada de emergencia”, donde partici-

paron los chic@s.  

Tras la experiencia, los alumn@s nos indi-

caron que  ellos mismos podrían respon-

der a las preguntas de nuestro operador 

y que podrían informar de una situación 

de emergencia si, no pudieran comunicar-

lo a un adulto. De igual modo, aprovecha-

mos las charlas para insistir en el buen 

uso que debe hacerse del Teléfono de 

Emergencias de “1·1·2 Comunitat Valen-

ciana”.  
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Colegio García Lorca, Alzira 

Volvimos  a la bonita localidad de Alzira, el 

pasado día 30 de noviembre para visitar el 

Colegio García Lorca. 

En esta ocasión, la jornada divulgativa iba 

dirigida no sólo a los alumnos de 2º y 3er 

ciclo de primaria, sino también , a los profe-

sores y padres de alumnos del centro. 

En las Charlas para los escolares, las pregun-

tas siguieron las mismas pautas que en otros 

centros.  

Por lo que respecta a los Profesores del cole-

gio, al finalización de la Charla, manifestaron 

que había sido de gran utilidad para saber 

cómo actuar en caso de emergencia y, espe-

cialmente si esto ocurriera en el ámbito esco-

lar. 

El mes de Diciembre comenzó con la visita al Colegio de Educación Infantil y Primaria 

Raquel Payá, de la ciudad de Valencia, para impartir dos Charlas Divulgativas sobre el 

Teléfono de Emergencias 1·1·2 Comunitat Valenciana”. 

El Centro, ubicado en uno de los distri-

tos con mayor número de escolares de 

la ciudad de la capital del Túria, acogió 

con entusiasmo, nuestra presencia el 

pasado día 2 de diciembre. 

Los niños, muy participativos durante 

toda la jornada, hicieron muchas pre-

guntas y, a pesar de la corta edad de 

los alumnos, sus preguntas fueron muy 

concretas y directas. Nos llamó espe-

cialmente la atención, sus cuestiones 

relacionadas con los temas de Violencia 

de Género y sobre el teléfono 016. 
 

CEIP Raquel Payá, Valencia 
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El 9 de diciembre, nos desplazamos al 

Colegio Santa Magdalena Sofía, sito 

en el barrio de Nazaret de Valencia. 

La participación , tanto de alumnos co-

mo de profesores, fue muy alta y se 

mostraron muy sorprendidos al conocer 

el alto porcentaje de llamadas que se 

reciben a diario, en “1·1·2 Comunitat 

Valenciana” 

Colegio Santa Magdalena Sofía, Valencia 

Durante las dos charlas impartidas, al ver 

las gráficas de la distribución de las llama-

das, por meses y por franja horaria, pre-

guntaron cual podía ser el motivo de los 

bruscos cambios de unos meses a otros;  

aprovechando la proximidad de las vacacio-

nes navideñas, se puso como ejemplo lo 

que, de forma habitual, viene sucediendo 

en estas fechas respecto al volumen de las 

llamadas. 

De igual modo, tanto alumnos como profe-

sores, se mostraron muy interesados en 

conocer la forma en la que, desde la Sala 

de Atención de Llamadas, se remite la in-

formación a los organismos de emergencia que deben  intervenir. 

 

Continuando con la labor divulgativa del últi-

mo mes del año, el 13 de diciembre fuimos al 

Colegio Público San Clemente, en el municipio 

de Sedaví, de la comarca de L´Horta Sud. 

En esta ocasión, fueron los alumnos del se-

gundo ciclo de Primaria los que recibieron va-

rias charlas sobre el Teléfono de Emergen-

cias “1·1·2 Comunitat Valenciana”. 

Al preguntar a los asistentes sobre los servi-

cios de emergencia y los distintos organismos 

que trabajan dentro de estos servicios, va-

rios de ellos nos indicaron que  familiares su-

yos eran bomberos, policías, o bien realizaban 

su trabajo en los servicios sanitarios.  

CEIP San Clemente, Sedaví 
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CRIS General Barroso, Valencia 

En nuestra labor divulgativa a los distin-

tos colectivos de la sociedad valenciana, 

el pasado día 14 , acudimos al Centro de 

Rehabilitación e Integración Social Ge-

neral Barroso, de la ciudad de Valencia. 

Los asistentes hicieron muchas pregun-

tas en torno al mundo de las emergen-

cias y relacionadas con la temática sani-

taria. 

A la finalización de la charlas , recibi-

mos la felicitación de los tutores por la 

forma y el lenguaje empleado para ex-

plicar el contenido.  

Un curso más acudimos al Instituto de Educación 

Secundaria, Ricardo Marín Ibáñez, de Cheste. 

Incluidas en la programación anual de actividades del 

Centro, nos desplazamos a esta localidad  de la Co-

marca de la Foya de Bunyol, para ofrecer tres Char-

las Divulgativas sobre el Teléfono de emergencias 

“1·1·2 Comunitat Valenciana”.La acogida, tanto por 

parte de  los profesores como de los alumnos, fue 

excelente y la asistencia fue numerosas, con un total 

de 132  asistentes. 

Sin duda, lo que más llamó la atención a alumnos y 

profesores, fue el  Sistema de Gestión de Emergen-

cias CoordCom G5, en especial el modo y rapidez con 

que se recoge la información sobre las llamadas de 

emergencia y la forma en que ésta es transmitida a 

los organismos que deben participar en la resolución 

de las  mismas. 

 

IES Ricardo Marín Ibáñez, 

Cheste 
CEIP Jaume Balmes, Valencia 

Este centro, situado en  pleno Barrio de Ru-

zafa,  cuenta con una larga trayectoria, 

puesto que fue inaugurado en la primera 

década de 1900 y buena prueba de ello, son 

su histórica fachada y la estructura del edi-

ficio. Durante esta jornada divulgativa, fue-

ron la totalidad de los alumnos de  5º y 6º de 

Primaria, los que recibieron  la información 

sobre el Teléfono de Emergencias “1·1·2 Co-

munitat Valenciana”. Todos participaron de 

forma activa durante las charlas, se intere-

saron por el posicionamiento de las llamadas, 

por  la tipología de  las mismas y por los ser-

vicios operativos con los que se trabaja.  
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Si están interesados en conocer “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

Expojove 2011. Feria Valencia 

Un año más, “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

acudió a la Expojove en el recinto de la 

Feria de Muestras de Valencia.  

Desde el día 26 de diciembre de 2011 

hasta el 4 de enero de 2012, cerca de 

5000 niños tuvieron la oportunidad de 

pasar por el stand de la Conselleria de 

Governació, donde el personal de “1·1·2 

Comunitat Valenciana” atendió a los asis-

tentes y les invitó a participar en el ta-

ller, preparado para que los niños colo-

rearan e hicieran diferentes manualida-

des para conocer mejor el Teléfono Úni-

co de Emergencias 1·1·2. 

Como en ocasiones anteriores, la asis-

tencia a la feria fue máxima y tanto ni-

ños como mayores, participaron activa-

mente en las mismas. 

Destacar  la presencia el día 30 de di-

ciembre del Conseller de Governació, D. 

Serafín Castellano, y la Directora Gene-

ral de Prevenció, Extinció d’Incendis i 

Emergències, Dña. Irene Rodríguez Ro-

drigo. 

En el próximo número 


