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Col-legi M® Auxiliadora, Sueca 6 Una vegada passats els mesos estivals, iniciem novament
l'activitat divulgativa "112 Comunitat Valenciana” amb energies
renovades, al municipi de Vila-real. Esta poblacié esta situada
al sud-est de la provincia de Castelld, a la comarca de la Plana
Baixa, i disposa d'una poblacié que sobrepassa els 50.000 habi-
tants.

Durant el mati del 20 de setembre, cent cinquanta alumnes dels
cursos de 5t i 6t de primaria del CEIP Escultor Ortells van as-
sistir a les xarrades realitzades sobre I'Gs i el funcionament del
112 Comunitat Valenciana®.

Els assistents van rebre informacié detallada de I'atencié i la
gestié de les telefonades d'emergéncia, de les dades demanades
i sobre com sén avisats els dispositius d'emergencia que hi han
d'intervindre.
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Visita al Centre ACOVA, Valéncia

Durant la vesprada del 26 de setembre,
un tecnic del 112 Comunitat Valenciana”
es va desplagar al Centre ACOVA
(Associaci6 d'Ajuda a Persones amb
Malaltia Mental de la Comunitat Valen-
ciana), ubicat a la zona del port de
Valéncia. Quaranta assistents (entre
usuaris i docents) van participar activa-
ment en esta xarrada, tant narrant les
Seues propies experiéncies com aportant
el seu punt de vista sobre els servicis
d'emergeéncia.

En general, fots van mostrar la seua sa-
tisfaccio pel coneixement que esta
xarrada |li aportava, ja que desconeixien
la realitat i el funcionament del telefon
dnic d'emergencies de la Comunitat Va-
lenciana.

Les preguntes més freqiients durant la
sessio, pels assistents, van ser les rela-
cionades amb el nombre de persones que
treballen en la nostra sala d'atencié de
telefonades, com també el nombre i la
tipologia de telefonades que es reben
amb més freqiiencia en “112 Comunitat
Valenciana”.

Xarrada en el CRIS Sant Pau, Valéncia

Prop de cinquanta assistents van acudir el dijous 29 de
setembre al Centre de Rehabilitaciéo i Integraci6 So-
cial Sant Pau, situat al centre de la ciutat de Valéncia,
per a participar en una xarrada divulgativa del telefon
d'emergeéncies "112 Comunitat Valenciana”, en la qual es
va explicar l'atenciéo d'una telefonada d'emergéncia, la
manera en que es recopila la informacié sobre
I'emergeéncia i el protocol que se seguix per a transme-
tre l'emergencia als servicis operatius que hi han
d'intervindre.

Els assistents, molt interessats i participatius, van en-

Vista exterior del Centre Sant Pau, ubicat

tendre la importancia de fer un bon Us del 112 i es van  avaencia ciutat.
sorprendre del nombre de telefonades que es reben
didriament en "112 Comunitat Valenciana”.
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IES Cueva Santa, en Segorbe

Fins a la capital de la comarca
de I'Alt Paldncia es va desplagar un
tecnic del 112 Comunitat Valenciana la
primera setmana d'octubre.

Segorbe, poble situat al sud de la
provincia de Castelld, va ser el munici-
pi a que vam acudim per a mostrar el
treball que realitza el Servici 112 dia-
riament.

Esta vegada, alumnes de 4t curs de
'ESO de I'Institut de la Cueva Santa
van ser testimonis de la manera en qué
sén ateses les emergencies, a través
de la representacié d'una telefonada
sollicitant auxili davant d'un incendi.
A més, es va comentar la tipologia Una vegada més, els assistents es van sorprendre en descobrir que
d'urgéncies que més es repetixen i la de vegades es reben telefonades falses o malicioses. Es va aprofi-
formacié requerida per a poder treba-  tar per a remarcar sobre la importancia de fer un (s correcte del
llar en el nostre servici. telefon d'emergéncies 112 i es va explicar el tractament que reben
este tipus de telefonades i les consegiiéncies que té fer-ne.

Col - legi Rural Agrupat Baronia Alta, Algar de Palancia

. El CRA Baronia Alta agrupa els alumnes

d'Educacié Infantil i Primaria d'Algar de Palan-
cia, Alfara de la Baronia i Torres Torres.
En esta ocasié, la xarrada sobre el servici “112
Comunitat Valenciana" es va realitzar a I'auditori
Joaquin Rodrigo, de la localitat d'Algar de Palan-
cia, amb un total de seixanta assistents, entre
professors i alumnes.

Després de la ponéncia sobre el funcionament del
telefon d'emergéncies, vam convidar els alumnes a
participar en una representacié d'una telefonada
d'emergéncia. Aixi, els xiquets poden aprendre de
forma senzilla com sén ateses les telefonades
d'emergéncia i quin tipus de preguntes es realit-
zen per a obtindre la informacié que necessiten
els servicis d'emergeéncia que participen en la re-
solucié de |'emergencia.

Ens vam desplagar el passat 6 d'octubre a la localitat
d'Algar de Palancia per a la realitzacié d'una xarrada
divulgativa sobre el telefon d'emergéncies “112 Co-
munitat Valenciana". Esta poblacié valenciana, que
pertany a la comarca del Camp de Morvedre, es tro-
ba situada en un entorn privilegiat , entre la serra
d'Espada i la serra Calderona.

Dins de I'esquema educatiu, els col-legis rurals agru-
pats responen a les necessitats educatives de nuclis
rurals xicotets, agrupats dins d'un mateix entorn
fisic, i es componen d'aularis distribuits en diverses
poblacions de la comarca.

En acabar la jornada es va proposar als profes-
sors una activitat: la realitzacié de dibuixos per
part dels alumnes amb el tema Qué és per a tu
el teléfon d'emergéncies?
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Dos van ser les xarrades rea-

litzades el dijous, 13 d'octubre,
a |'Institut Montserrat Roig,
centre ubicat a la poblacié
d'Elx, capital de la comarca del
Baix Vinalopd.

Més de cent alumnes dels cur-
sos de PQPI de farmacia i pa-
rafarmacia, amb el professorat
del centre, van participar en la
xarrada sobre el funcionament
del teléfon dnic d'emergéncies
112 Comunitat Valenciana”, en
que es va parlar dels protocols
d'actuacio que se seguixen quan
es rep una telefonada
d'emergeéncia, del tipus
d'emergencies que es reben,
del sistema de  gestid
d'emergencies que s'utilitza i
dels requisits necessaris per a
ser gestor de telefonades a
"112 Comunitat Valenciana”.

En la ponéncia es va recalcar el
bon Us que cal fer d'este servi-
ci i es va parlar de la nova llei
d'emergencies -la Llei 13/2010-
, en la qual s'introduix com a
novetat la tipificacié, com a in-
fraccié molt greu o greu, de les
telefonades abusives, insul-
tants, amenagadores o Jocoses
al telefon d'emergencies 112
Comunitat Valenciana”, com
també la realitzacio d'avisos
falsos. Estos actes poden ser
sancionats per la llei.

IES Benlliure, Valeéncia.

El mati del 18 d'octubre vam visitar la ciutat de
Valéncia per a fer dos xarrades divulgatives sobre el
telefon d'emergeéncies "112 Comunitat Valenciana” als
alumnes de 3r de 'ESO de |'Institut Benlliure.

Els assistents tenien molts dubtes i preguntes sobre
el servici d'emergencies, i es van mostrar especial-
ment interessats a conéixer el nostre sistema de
gestio d'emergencies -CoordCom G5-, aixi com el po-
sicionament automatic de les telefonades en el siste-
ma d'informacié geografica.

Al final de la xarrada, van expressar les seues opi-
nions sobre |'existéncia de telefonades de broma i les
repercussions que este tipus de felefonades fenen
per als ciutadans que telefonen al nostre servici
sollicitant ajuda davant d'una emergencia.
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IES Pugol, Pucol

Acudim novament a la poblacié de Pugol, a la comarca
de I'Horta Nord, per a fer tres xarrades divulgatives
sobre el telefon d'emergeéncies "112 Comunitat Valen-
ciana”.

La xarrada es va impartir al mati del 20 d'octubre de
2011 i els assistents van ser els alumnes de 1r de
'ESO i dels programes de qualificacié professional
inicial (PQPI) de I'TES Pugol.

Les preguntes més fregiients van ser les relaciona-
des amb el dimensionament de la sala d'atencié de
telefonades del 112 Comunitat Valenciana, el hombre
de persones que atenen les telefonades en idiomes,
requisits per a treballar en el nostre servici i com-
petencies dels servicis de seguretat i emergeéncies
que intervenen en |'emergeéncia, entre altres.

En acabar la ponencia, tots es van mostrar molt sa-
tisfets pel coneixement adquirit i la visio que els
havia aportat la jornada, sobre la realitat del telefon
d'emergencies de la Comunitat Valenciana.

Els responsables del centre, tant el vicedirector com
el cap d'estudis, van manifestar el seu interés que
l'activitat es repetisca tots els anys per als alumnes
de primer curs.

Patronato Juventud Obrera, Valéncia
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Sis xarrades divulgatives es van impartir en el Col-legi Sagrada Familia -Patronat Joven-
tut Obrera de Valéncia- durant els dies 24 i 25 d'octubre. La totalitat d'alumnes de tercer
cicle de primaria i els alumnes de I'ESO van aprendre que és el 112 Comunitat Valenciana i,
sobretot, en quines ocasions s’ha d'utilitzar. Als més xicotets se'ls va explicar la manera en
qué atenem les telefonades a través de la representacio d'una telefonada d'emergencia,
mentres que els més majors, els alumnes de I'ESO, es van interessar a conéixer el procés to-
tal de la gestié de les telefonades, des que és atesa fins que els servicis d'emergéncia sén

avisats.
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Col - legi Maria Auxiliadora, Sueca

L'dltima setmana del mes d'octubre vam estar en el Col - legi Maria Auxiliadora, situat a la po-
blacié de Sueca, per a participar en dos jornades divulgatives del 112 Comunitat Valenciana.

Estudiants de 1r, 2n, 3r i 4t curs de I'ESO van conéixer el funcionament del servici d'emergencies i
de les seues caracteristiques propies. La majoria dels assistents coneixien I'existéncia del 112, per a
contactar en cas d'emergéncia, encara que no tan en profunditat com se'ls va explicar durant el mati.
Dubtes respecte a la localitzacié de les telefonades o sobre les preguntes que es realitzen als ciuta-
dans van ser comentades i resoltes durant la ponéncia.

En el proxim nimero

Visitarem:

o TES Josep Iborra, Benissa.

. IES La Costera, Xativa.

. Escuela Xavier, Valéncia.

. Colegio San Cristdbal, Castelld.
D CETIP Lluis Vives, Alzira.

. CEIP Garcia Lorca, Alzira.

o CEIP Raquel Payd, Valencia.

o Colegio Santa Magdalena Sofia, Valéncia. Comu nitat Va\ef\cicma .
’ " . . 2 0
o CEIP San Clemente, Sedavi. Visita & 1-1 litat Alberto Fabra, @
.. Generall ' . 1
e CRIS General Barroso, Valéncia. Visita del president dejz\ad-Eme‘”géndes' o mitjan agos
o IES Ricardo Marin Ibdfiez, Cheste. Centre de Coordinacto

o CEIP Jaume Balmes, Valéncia.

. Expojove 2011. Fira Valéncia.



