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AR Y (R TN s 4 Pasados los meses estivales, iniciamos de nuevo la actividad di-

vulgativa de "1-1-2 Comunitat Valenciana” con energias renovadas,
en el municipio de Vila-real. Esta poblacion estd situada en el
sureste de la provincia de Castelldén, en la Comarca de la Plana
Baja y dispone de una poblacién que sobrepasa los 50.000 habi-
tantes.

Durante la mafiana del 20 de Septiembre, ciento cincuenta alum-
nos y alumnas de los cursos de 5° y 6° de primaria del CEIP Es-
cultor Ortells, asistieron a las charlas realizadas sobre el uso y
funcionamiento de "1-1-2 Comunitat Valenciana".

Los asistentes recibieron informacién detallada de la atencién y
gestion de las llamadas de emergencia, de los datos recabados y
de cémo son avisados los dispositivos de emergencia, que deben
intervenir en ella.
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Visita al Centro ACOVA, Valencia Dur'an’re la tarde del 26 de Septiembre,
un técnico de "1-1:2 Comunitat Valencia-

na" se desplazé al Centro ACOVA
(Asociacion de Ayuda a Personas con
Enfermedad Mental de la Comunitat
Valenciana), ubicado en la zona del puer-
to de Valencia. Cuarenta asistentes
(entre usuarios y docentes) participaron
activamente en esta charla, tanto narran-
do sus propias experiencias como apor-
tando su punto de vista respecto a los
servicios de emergencia.

En general todos mostraron su satisfac-
cién por el conocimiento que esta charla
le aportaba, ya que desconocian la reali-
dad y funcionamiento del Teléfono Unico
de Emergencias de la Comunitat Valencia-
na.

Las preguntas mds realizadas durante la
sesion, por los asistentes, estuvieron las
relacionadas con el nimero de personas
que trabajan en nuestra Sala de Atencidn
de Llamadas, asi como el nimero y tipo-
logia de llamadas que se reciben con mads
frecuencia en "1:1-2 Comunitat Valencia-

"

na-.

Charla en el CRIS Sant Pau, Valencia

Cerca de cincuenta asistentes acudieron el Jjueves 29

de septiembre al Centro de Rehabilitacion e Integra-
cion Social Sant Pau, situado en el centro de la ciudad
de Valencia, para participar en una charla divulgativa
del Teléfono de Emergencias "1-1-:2 Comunitat Valencia-
na". En ella, se explicé la atencién de una llamada de
emergencia, el modo en el que se recopila la informacién
sobre la misma, asi como el protocolo que se sigue para
transmitir la emergencia a los servicios operativos que
deben intervenir.

Los asistentes, muy interesados y participativos, enten-  Vistaexterior del Centro Sant Pau, ubica-
dieron lo importante que es hacer un buen uso de 112y "/t

se sorprendieron del nimero de llamadas que se reciben

a diario en "1-1-:2 Comunitat Valenciana".
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IES Cueva Santa, en Segorbe

Hasta la  capital de la Comarca del
Alto Palancia, se desplazé un técnico
de "1:1:2 Comunitat Valenciana” en la
primera semana de octubre.

Segorbe, pueblo situado en el sur de
la provincia de Castelldn, fue el muni-
cipio al que acudimos para mostrar el
trabajo que se desarrolla en el Servi-
cio 1-1-2, diariamente.

Esta vez, alumnos y alumnas de 4° cur- _
so de la ESO del Instituto de la Cue-
va Santa fueron testigos de como son
atendidas las emergencias, a través de
la representacién de una llamada soli-
citando auxilio ante un incendio.
Ademds, se comenté la tipologia de
urgencias que mds se repiten y la for-
macion requerida para poder trabajar
en nuestro servicio.

Una vez mds, los asistentes se sorprendieron al descubrir que en
ocasiones se reciben llamadas falsas o maliciosas. Se aprovechd,
para hacer hincapié sobre lo importante que es hacer un correcto
uso del teléfono de Emergencias 1-1-2 y, se explicé el tratamiento
que reciben este tipo de llamadas y las consecuencias que hacerlas.

Colegio Rural Agrupado Baronia Alta, Algar del Palancia

El CRA Baronia Alta, agrupa a los alumnos de edu-
cacién infantil y primaria de Algar de Palancia,
Alfara de la Baronia y Torres-Torres.

En esta ocasion, la charla sobre el Servicio "1:1-2
Comunitat Valenciana”, se realizé en el Auditorio
Joaquin Rodrigo, de la localidad de Algar de Palan-
cia, con un fotal de sesenta asistentes, entre pro-
fesores y alumnos.

Tras la ponencia sobre el funcionamiento del Telé-
fono de Emergencias, invitamos a los alumnos a
participar en una ‘“representacion” de una
"Llamada de emergencia”, asi los nifios pueden
aprender de forma sencilla cémo son atendidas las
llamadas de emergencia y qué tipo de preguntas se
realizan para obtener la informacién, que necesi-
tan los servicios de emergencia, que participan en
la resolucion de la emergencia.

Nos desplazamos el pasado 6 de Octubre a la locali-
dad de Algar de Palancia para la realizacién de una
charla Divulgativa sobre el Teléfono de Emergencias
"1-1-2 Comunitat Valenciana”. Esta poblacion valencia-
na, perteneciente a la Comarca del Camp de Morve-
dre, se encuentra situada en un entorno privilegiado ,
entre la Sierra de Espaddn y la Sierra Calderona.

Dentro del esquema educativo, los Colegios Rurales
Agrupados, responden a las necesidades educativas

Al finalizar la jornada se propuso a los profesores
una actividad, la realizacién de dibujos por parte

de pequefios nicleos rurales, agrupados dentro de un
mismo entorno fisico y se componen de aularios dis-
tribuidos en distintas poblaciones de la comarca.

de los alumnos cuyo tema fuera cQué es para ti
el Teléfono de Emergencias?



Difusién “1-1-2 Comunitat Valenciana”

IES Montserrat Roig, Eiche.
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Dos charlas fueron las reali-

zadas el jueves, 13 de Octubre,
en el Instituto Montserrat
Roig, centro ubicado en la po-
blacién de Elche, capital de la
Comarca del Bajo Vinalopé.

Mds de cien alumnos de los
cursos de PCPI, de farmacia y
parafarmacia junto con el pro-
fesorado del centro, participa-
ron en la charla sobre el fun-
cionamiento del Teléfono Unico
de Emergencias "1-1-2 Comuni-
tat Valenciana"”, donde se hablé
de los protocolos de actuacién
que se siguen cuando se recibe
una llamada de emergencia, del
tipo de emergencias que se re-
ciben, del Sistema de Gestidén
de Emergencias que se utiliza,
asi como de los requisitos ne-
cesarios para ser gestor de lla-
madas a “1-1-2 Comunitat Valen-
ciana”.

En la ponencia se recalcé el
buen uso que se debe hacer de
este servicio y se hablé de la
nueva Ley de Emergencias -Ley
13/2010-, donde se introduce
como novedad la tipificacidn,
como infraccion muy grave o
grave, de las llamadas abusivas,
insultantes, amenazadoras o
jocosas al teléfono de emer-
gencias «1-1-2 Comunitat Valen-
ciana», asi como la realizacidn
de avisos falsos; pudiendo es-
tos actos ser sancionados por
dicha ley.

[\

IES Benlliure, Valencia.

En la mafiana del 18 de octubre visitamos la ciudad de
Valencia, para realizar dos Charlas Divulgativas sobre
el Teléfono de Emergencias “1-1-2 Comunitat Valencia-
na”, a los alumnos de 3° de la ESO del Instituto Ben-
lliure.

Los asistentes tenian muchas dudas y preguntas so-
bre el servicio de emergencias, mostrandose espe-
cialmente interesados en conocer nuestro Sistema de
Gestion de Emergencias—CoordCom G5- , asi como el
posicionamiento automdtico de las llamadas en el Sis-
tema de Informacion Geogradfico.

Al final de la charla, expresaron sus opiniones sobre
la existencia de llamadas de broma y las repercusio-
nes que éste tipo de llamadas tienen, para los ciuda-
danos que llaman a nuestro servicio solicitando ayuda,
ante una emergencia.
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IES Pucol, Pucol

Acudimos de nuevo a la poblacién de Pugol, en la co-
marca de L"Horta Nord, para realizar tres Charlas
Divulgativas sobre el Teléfono de Emergencias "1:1-2
Comunitat Valenciana”.

La charla se impartié en la mafiana del 20 de octubre
de 2011 y los asistentes fueron los alumnos de 1° de
la ESO y de los programas de Cualificacién Profesio-
nal Inicial (PQPI) del IES Pugol.

Las preguntas mds frecuentes fueron las relaciona-
das con el dimensionamiento de la Sala de Atencidn
de Llamadas de "1:1:2 Comunitat Valenciana”, el
nimero de personas que atienden las llamadas en
idiomas, requisitos para trabajar en nuestro Servicio
y competencias de los Servicios de Seguridad y
Emergencias, que intervienen en la emergencia, entre
otras.

Al finalizar la ponencia, todos se mostraron muy sa-
tisfechos por el conocimiento adquirido y la visién
que les habia aportado la jornada, sobre la realidad
del Teléfono de Emergencias de la Comunitat Valen-
ciana.

A los responsables del Centro, tanto el Vicedirector
del Centro, como la Jefa de Estudios, manifestaron
su interés en que la actividad se repita todos los
afios para los alumnos de Primer Curso.

Patronato Juventud Obrera, Valencia

Pdgina 5

Seis charlas divulgativas se impartieron en el Colegio Sagrada Familia—Patronato Juventud
Obrera de Valencia-, durante los dias 24 y 25 de octubre. La totalidad de alumnos de ter-
cer Ciclo de Primaria y los alumnos de la ESO aprendieron qué es el "1:1-2 Comunitat Valen-

ciana" y, sobre todo, en qué ocasiones debe utilizarse.

A los mds pequefios se les explicé el modo en que atendemos las llamadas, a través de la re-
presentacién de una llamada de emergencia; mientras que los mds mayores, los alumnos de la
ESO, se interesaron en conocer el proceso total de la gestion de las llamadas, desde que es

atendida hasta que los servicios de emergencia son avisados.



Colegio Maria Auxiliadora, Sueca

En la dltima semana del mes de Octubre estuvimos en el Colegio M* Auxiliadora, situado en la po-
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blacion de Sueca, para participar en dos jornadas divulgativas de "1-1-2 Comunitat Valenciana”.

Estudiantes de 1°, 2°, 3° y 4° curso de la ESO, conocieron el funcionamiento del servicio de emer-
gencias y de las caracteristicas propias del mismo. La mayoria de los asistentes conocian la existen-
cia de "1-1-2", para contactar en caso de emergencia, aunque no tan en profundidad como se les ex-
plico durante la mafiana. Dudas con respecto a la localizacion de la llamadas o sobre las preguntas

que se realizan a los ciudadanos, fueron comentadas y resueltas durante la ponencia.

En el proximo nimero
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