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Els dies 4 i 5 de maig del  2011,  es va acudir  a l'Institut d'Educació Secundària 
de Puçol, per a la realització de cinc xarrades divulgatives sobre el Telèfon d'E-
mergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”.  

Este centre, engloba els nivells formatius d'Educació Secundària Obligatòria, 
Batxiller, Cicles Formatius Específics i PQPI (Programes de Qualificació Profes-
sionals Inicials) . 

En esta ocasió, van ser els alumnes de primer i segon de l'ESO, els qui van rebre 
la informació sobre el treball que es duu a terme, no sols des del Servei “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, sinó també de les agències que participen en la resolució 
de les emergències.  

Perquè els alumnes pogueren comprovar, directament, com es gestionen les tele-
fonades rebudes en “1·1·2 Comunitat Valenciana”, es va exposar un cas la resolu-
ció del qual implicava l'avís a Policia Local de Puçol, integrada el 28 d'octubre del 
2010 en el Servei. Amb esta pràctica, van comprovar com s'arreplega la informa-
ció per part de la Sala d'Atenció de Telefonades i el seu posterior enviament a 
Policia Local de Puçol. 

Finalitzades les dos jornades divulgatives, la vicedirectora del Centre ens va co-
municar l'alt nivell de satisfacció que, tant alumnes com professors, li havien 
manifestat en relació amb la informació rebuda i ens va sol·licitar la realització 
de noves xarrades per al pròxim curs 2011-2012. 
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CEIP VIRGEN DEL PILAR, PILAR DE LA HORADADA 

En esta ocasió, “1·1·2 Comunitat Valenciana es va 
desplaçar fins al municipi més meridional de la Comu-
nitat Valenciana, per a la realització de dues xarra-
des divulgatives en el Col·legi Públic “Virgen del 
Pilar” de Pilar de la Horadada. 

Són la totalitat dels alumnes de quint i sext de Pri-
mària, els que reben la informació sobre el Telèfon 
d'Emergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”. 

Els dos grups, molt nombrosos, van participar activa-
ment durant tota la jornada; com a nota rellevant 
assenyalar l'alt percentatge de familiars dels alum-
nes que treballen en serveis d'urgència i emergència,  
com ara Bombers del Consorci d'Alacant, Guàrdia 
Civil d'Alacant i Policia Local del Pilar de la Horada-
da; tot això fa que l'explicació sobre el funciona-
ment  del Servei, així com la forma de treball de les 
distintes agències, siga molt més dinàmica i fàcil de 
comprendre per part dels assistents. 

 

Finalment, agrair a Pilar Villaescusa, cap d'Estudis 
del Centre, l'acollida i tracte rebut durant la nostra 
estada en el Col·legi “Virgen del Pilar”.  

. 

IES BENLLIURE, VALÉNCIA 
El 10 de maig es va visitar l'IES Benlliure de València. A les dues 
xarrades realitzades, van assistir aproximadament uns huitanta 
alumnes de tercer de l'ESO amb els seus professors. 

Se'ls va explicar què és el servei “1·1·2 Comunitat Valenciana”, les 
seues característiques i funcionalitats. Es va informar com són les 
telefonades d'emergència, el procés d'arreplega de dades, la ges-
tió, així com la importància de  transmetre la informació de forma 
clara i precisa.   

Es va mostrar com és la sala d'atenció de telefonades de “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, el Sistema de Gestió d'Emergències i Comu-
nicacions que s'utilitza per a atendre i gestionar les telefonades, a 
més del Sistema d'Informació Geogràfica. 

Els alumnes van realitzar preguntes relacionades amb localitzacions 
si s'anomena des d'un telèfon mòbil, també respecte als acords 
firmats amb distints col·lectius i com s’hi treballa. A més se'ls va 
explicar que no totes les telefonades que rebem en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” són telefonades d'emergència, ocasionalment es reben 
algunes telefonades de bromes. Es va informar els assistents de les 
possibles conseqüències de realitzar este tipus de telefonades. 

El professorat que va assistir a les xarrades, van coincidir que els 
va paréixer una activitat molt interessant i es van mostrar interes-
sats a incloure esta ponència tots els anys, en la planificació d'acti-
vitats escolars per als alumnes de tercer de l'ESO. 
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CEIP ESTEPAR, CASTELLÓ DE LA PLANA 

El divendres 13 de maig, es va visitar l'Escola d'Art i Su-
perior de Disseny de Castelló de la Plana. Immersos en 
els últims preparatius de la Nit de l'Art, els assistents van 
trobar temps per a assistir a la xarrada sobre el Telèfon 
d'Emergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”. La majoria dels 
assistents eren docents de l'escola. 

A la finalització de la ponència, alguns dels assistents van 
comptar la seua experiència, ja que en alguna ocasió han fet 
ús del servei “1·1·2 Comunitat Valenciana” i van realitzar 
preguntes sobre com es treballa en sala per a evitar la du-
plicitat d'incidents. 

Al professorat del centre, li va paréixer molt interessant  
la xarrada impartida, pels conceptes englobats, expressat 
de forma fàcil d'entendre i amb un missatge molt clar.  

Van traslladar el seu interés en què les xarrades divulgati-
ves sobre el “1·1·2 Comunitat Valenciana” s'incloguen entre 
les activitats del pròxim curs 2011-2012, perquè tots els 
alumnes del centre reben esta informació. 

Durant els dies 13 i 16 de maig, es va viatjar a la 
capital de la comarca de la Plana Alta i capital de 
la província, Castelló de la Plana, per a la realit-
zació de tres xarrades divulgatives en el Col·legi 
Públic Estepar; el centre, inaugurat  el 25 de ge-
ner del 2005, acull alumnes d'Educació Infantil i 
Primària. 

Els alumnes del Tercer Cicle d'Educació Primària 
(de quart a sext), van participar de forma massi-
va en les xarrades impartides. Es va explicar que 
el  telèfon d'emergències “1·1·2 Comunitat Valen-
ciana” atén telefonades d'emergència i és un ser-
vei públic que depén de la Generalitat, concreta-
ment de la Conselleria de Governació. Es va co-
mentar les dades que se sol·liciten segons l'emer-
gència que succeeix i que les telefonades són ate-
ses en els idiomes oficials de la Comunitat Valen-
ciana (castellà i valencià), així com en anglés, 
francés i alemany.  

A més es tracta de conscienciar tots els alumnes 
del col·legi, que facen un bon ús del telèfon d'e-
mergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”, per la 
importància del servei que s'ofereix a tots els 
ciutadans de la Comunitat Valenciana. 

ESCOLA D’ART I SUPERIOR DE DISSENY, 
CASTELLÓ DE LA PLANA 
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IES LA PURíSIMA, ALZIRA 
 

IES RICARDO MARÍN IBÁÑEZ, CHESTE 

Durant la jornada del 19 de maig es va visitar el 
col·legi La Purísima d’Alzira,  capital de la Ribera 
Alta del Xúquer.  Esta institució, a càrrec de la con-
gregació de les Germanes Franciscanes de la Inma-
culada, porta educand els xiquets alzirenys des de 
1883, i les actuals instal·lacions del col·legi es cons-
truïren l'any 1970; des de llavors, uns mil cent alum-
nes passen per les seues aules diàriament. De tots 
ells, van ser els alumnes des de quint de Primària 
fins quart de l'ESO els que van rebre les xarrades 
divulgatives sobre el telèfon d'emergències “1·1·2 
Comunitat Valenciana”.  

Es van impartir huit xarrades, en una jornada que va 
transcórrer des de les 12:30 fins a les 17:00 hores. 
Els alumnes assistents van estar molt atents i se van 
anar resolent els dubtes que els dubtes que plante-
javen a mesura que anaven sorgint.  

Donada la varietat del públic assistent, a més de 
donar-los a conéixer l'ús i funcionament del telèfon 
d'emergències “1·1·2 Comunitat Valenciana”, als més 
majors se'ls va mostrar el nombre de telefonades 
ateses des del començament del servei l'any 1999 i 
la tipologia d'emergències que es reben. En canvi, 
amb els més menuts se'ls va representar com s'atén 
una crida d'emergència, per a una millor assimilació 
de la informació impartida. 

Els dies 23  de maig i 2 de juny “1·1·2 Comunitat Valenciana” , els tècnics de “1·1·2 Comunitat Valenciana” van estar en 
l'Institut Ricardo Marín Ibáñez de Cheste, inaugurat el passat any 2008 i al que assisteixen joves que estan cursant 
l'ESO, Batxiller o PQPI.  

En les dues jornades, es van impartir un total de set xarrades, per a explicar als alumnes de segon, tercer i quart de 
l'ESO les principals característiques i el funcionament de “1·1·2 Comunitat Valenciana”.  

Les preguntes més freqüents  formulades pels assistents van estar relacionades amb el dimensionament de la Sala d'A-
tenció de Telefonades, requisits per a treballar en “1·1·2 Comunitat Valenciana” i, competències dels Serveis de  Segure-
tat Pública i Emergències. 

Sens dubte, el tema estrella va ser el nostre Sistema de Gestió d'Emergències CoordCom G5, ja que se'ls va explicar 
com són ateses les telefonades a través del terminal i, sobretot, com es transmet la informació –A través del nostre 
sistema-  als diferents serveis d'emergència integrats en “1·1·2 Comunitat Valenciana”, en qüestió de segons.  
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CEIP L’OLIVERA, L’ELIANA 
El dia 25 de maig del 2011, ens acostem al Col·legi d'Educació 
Infantil i Primària l’Olivera en la població de l’Eliana. En este 
centre, adscrit al programa d'immersió lingüística, impartim dues 
xarrades divulgativa sobre el Telèfon d'Emergències 1·1·2 Comu-
nitat Valenciana”, dirigides als alumnes de segon i tercer  cicle de 
primària ( des de quart fins a sext). 

Donada la proximitat del Col·legi al Centre Autonòmic de Coordi-
nació  d'Emergències, tots els xiquets sabien perfectament on 
s'ubica el nostre servei, a més diversos xiquets van comentar que 
els seus pares treballen en l'àmbit de les emergències (Policia 
Local de València, Policia Local de l’Eliana i el parc de Bombers de 
l’Eliana). 

Es va realitzar una representació d'una “crida d'emergència”, que 
va entusiasmar els xiquets, ja que a més de divertir-se, van apren-
dre a perdre la por en el cas que hagueren de realitzar una crida a 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, així com el tipus d'informació que es 
requereix per a poder gestionar la dita emergència. 

Finalitzada la xarrada, es va proposar als professors la possibili-
tat que els xiquets realitzaren un dibuix sobre el que havien aprés 
amb l'explicació del Telèfon “1·1·2 Comunitat Valenciana”. Els xi-
quets es van mostrar encantats amb la idea i, tant és així, que 
hem rebut moltíssims dibuixos. Sentim no poder publicar-los tots 
en este fullet, ja que n’han sigut tants els rebuts que és impossi-
ble, però mostrem algun d'ells, triats a l'atzar. 

Destacar la participació i entusiasme dels assistents a les xarra-
des i agraïm la felicitació rebuda pel personal docent, tant pel 
contingut de la xarrada com per la forma en què es va transme-
tre als xiquets. 
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AIR LIQUIDE, MONCADA 

 

Una vegada més, acudim a Moncada, per a la realització 
d'una xarrada divulgativa de “1·1·2 Comunitat Valenciana” als 
treballadors de l'Empresa Air Liquide España, SA. 

El passat any 2010 iniciem un cicle de xarrades en esta em-
presa, amb la finalitat que tot el personal  coneguera el fun-
cionament del Telèfon d'Emergències “1·1·2 Comunitat Valen-
ciana”. 

Com en la resta de xarrades realitzades en esta empresa, 
tots els assistents van participar de forma activa durant la 
mateixa, plantejant moltes qüestions d'interés, sent les més 
destacades les relacionades amb el treball exercit en la Sala 
d'Atenció de Telefonades i les agències integrades en “1·1·2 
Comunitat Valenciana”.  

Es va explicar el procediment d'Atenció de Telefonades en 
”1·1·2 Comunitat Valenciana” i la tipologia de les telefonades 
que s'atenen, mostrant el nostre Sistema de Gestió d'Emer-
gències (CoordCom G5), així com les seues principals funcio-
nalitats. Els assistents es van mostrar especialment  interes-
sats pel Sistema d'Informació Geogràfic i el posicionament 
automàtic de la telefonada. 

IES EL RAVATXOL, VALÈNCIA 
Fins a la pedania de Castellar-Oliveral de València, es va 
desplaçar “1·1·2 Comunitat Valenciana” el dia 26 de maig, 
per a realitzar dues xarrades divulgatives en l'Institut 
de Secundària El Ravatxol. Les xarrades estaven dirigi-
des als alumnes de segon d'ESO. 

Es va exposar el funcionament del telèfon d'emergències 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, el tipus de telefonades que 
s'atenen, com es gestiona una crida i de quina forma es 
dóna avís a les Serveis d'Emergència implicats en aquesta.  

Es va comentar l'existència de dos tipus d'organismes: els 
integrats en 1·1·2 (aquelles que treballen amb l'aplicació 
de Gestió d'Emergències utilitzada pels operadors  que 
atenen les telefonades en “1·1·2 Comunitat Valenciana”, 
rebent els avisos a través del dit sistema en qüestió de 
segons) i els no integrades ( els que no disposen de la dita 
aplicació i reben la informació de l'emergència a través 
del telèfon). Actualment  hi ha cent huit organismes inte-
grats i el requisit indispensable per a poder disposar 
d'esta aplicació, és disposar de presència en les seues 
dependències 24 hores, els 365 dies de l'any, per a poder 
atendre l'emergència quan la reben. 

La finalitat d'esta xarrada va ser conscienciar els alum-
nes del bon ús que s'ha de fer del Telèfon d'Emergències 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”. 



JORNADA “1·1·2 COMUNITAT VALENCIANA”, MONTÁN 
El dia 31 de maig del 2011, en la comarca de l'Alt Palància, concretament a Montán, es va celebrar una jornada sobre “1·1·2 Comunitat 
València. Esta jornada va ser organitzada per l'Ajuntament i el Col·legi Rural Agrupat (CRA) Palància-Millars.   

Esta activitat es va planificar per a uns 250 xiquets pertanyents del Centre Rural Agrupat Palància-Millars, format per les poblacions 
de Montán, Montanejos, Jérica i Caudiel. Tots ells pogueren conéixer el servei “1·1·2 Comunitat Valenciana”, com a mitjà per a l'atenció 
i gestió de les telefonades d'urgència i/o emergències, així com alguns dels operatius que intervenen en les emergències.  A més de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, entre els organismes que van participar d'esta activitat destaquem el Consorci Provincial de Bombers de 
Castelló  (parc de Montán), Brigades Rurals d'Emergències i Serveis Sanitaris.  

Perquè els xiquets pogueren fruir d'este dia, els operatius van desplaçar al lloc van exposar vehicles tan diversos i interessants com: 
una pala llevaneu de les Brigades Forestals d'Emergència, l'helicòpter medicalitzat de CICU Castelló i el Post de comandament Avançat 
(PMA) desplaçat des del Centre Autonòmic de Coordinació d'Emergències de l'Eliana. 
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CIPFP CIUDAD DEL APRENDIZ, VALÈNCIA 
Acudim al CIPFP Ciudad del Aprendiz de València, per a participar en 
les II Jornades d'Emergència que organitza este centre en el mes de 
juny del 2011. L'objecte d'estes jornades és acostar els alumnes al món 
de les Emergències, ja que és este centre s'imparteixen  alguns mòduls 
relacionats amb este sector, com els mòduls: “Emergències Sanitàries” o 
“Cures Auxiliars d'Infermeria”, entre altres. 

Estes jornades, organitzades pel Departament de la Família Professional 
de Sanitat, amb una duració de quatre dies van comptar amb la partici-
pació de ponents procedents de diversos operatius. “1·1·2  Comunitat 
Valenciana” va participar el segon dia, amb una xarrada explicant com 
són gestionades la telefonades d'emergència, així com el funcionament i 
correcte ús que s'ha de fer del Telèfon d'Emergències “1·1·2”. 

Difusió “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

 

El Taller Educatiu sobre el Telèfon d'Emergències “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, va ser el punt de concentració de 
la majoria dels xiquets, ja que els alumnes es van divertir 
pintant i realitzant retallables dels serveis d'emergènci-
es. A més, com a record d'este dia, van rebre un xicotet 
obsequi de “1·1·2 Comunitat Valenciana”. 



Si están interessants a conéixer “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

Telèfons de contacte: 
962759104  - 962759032 

La nostra pàgina WEB  www.112cv.com 

Fax de contacte: 
9627590 73 

Correu Electrònic de contacte: 
112cv@112cv.com 
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CENTRE DE REHABILITACIÓ I INTEGRACÓ SOCIAL 
VELLUTERS, VALÈNCIA 
El passat dia 22 de juny, ens desplacem al Centre de Rehabilitació i Integració Social de Persones amb Malalties Men-
tals Velluters, en la ciutat de València, per a la realització d'una xarrada divulgativa sobre el Telèfon d'Emergències 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”. 

A l'arribada al centre, els professors ens van indicar que després de la petició per part dels alumnes, havien decidit or-
ganitzar una jornada relacionada amb les emergències i els primers auxilis. Dins d’aquesta, “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
va participar amb una exposició sobre les principals característiques del Telèfon Únic d'Emergències, així com del mode 
en què són ateses les telefonades d'emergència i enviada la informació de les mateixes, a les agències que han de parti-
cipar en la resolució de les incidències. 

Els assistents, molt interessats i participatius durant tota l'exposició, van realitzar moltes preguntes relacionades amb 
el temps d'atenció de les telefonades i amb el treball exercit pel  personal de la Sala d'Atenció de Telefonades de “1·1·2 
Comunitat Valenciana”. 

En finalitzar la xarrada, els alumnes ens van manifestar la seua satisfacció per la informació rebuda. Així mateix, els 
docents ens van comentar que els va paréixer una xarrada útil i molt educativa, amb un llenguatge molt apropiat per als 
assistents, donades les seues característiques. El centre ens va transmetre que li agradaria establir una sessió anual 
sobre “1·1·2 Comunitat Valenciana” al seu centre.  


