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CEIP MEDITERRANEO, PILAR DE LA HORADADA

Els dies 2 i 14 de mar¢ acudim al CEIP Mediterraneo en Pilar de la Ho-
Contenido: radada, situat en ple Baix Segura alacanti.
Es realitzen huit xarrades divulgatives del “112 Comunitat Valenciana”

CEIP Mediterrdneo, Pilar de la Hore- 1 Per als alumnes que estan cursant des de tercer a sise de Primaria.

dada Els xiquets van concixer de prop el servei "112 Comunitat Valenciana”, les

Col-legi Unién Cristiana, Sueca 2  caracteristiques del Telefon Unic d'Emergeéncies i, sobretot, en quins

casos s'ha d'utilitzar.

Collegi San Vicente de Padl, Alcoi 2 Pepqué els xiquets entengueren millor quina informacié és important
transmetre per a una rapida gestié d'una emergeéncia, es va realitzar una
xicoteta representacié d'una telefonada alertant d'un accident de circu-
lacié i les preguntes que se li farien, per a eixe tipus d'incidencia.

Els més majors van mostrar el seu interés pel nostre Sistema de Gestié i
Col-legi Santa Ana, Algemesi 4  Comunicacions CoordCom G5, pel Sistema d'Informacié Geografic que
utilitzem i el posicionament automatic de la telefonades.

CEIP Obispo Hervds, Pugol 3

CEIP Sanchis Guarner, Ondara 3

Col'legi Fernando de Loaces, Orihuela 4

Leroy Merlin, Massanassa 5
Collegi Alfinach, Pugol 5
CEIP Doctor Corachdn, Chiva 6
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COL -LEGI UNION CRISTIANA, SUECA

Els dies 7 i 21 de marg, vam estar en Sueca, capital de la
comarca de la Ribera Baixa, on al voltant de 200 alumnes
del Col-legi Unién Cristiana van assistir a les xarrades
divulgatives impartides pels técnics del “112 Comunitat
Valenciana”.

Els més menuts van aprendre a utilitzar el Telefon d'E-
mergéncia 112, de forma correcta, a través de la simulacié
d'una telefonada en que informaven d'un Accident de
Trafic. A més, hi havia resultat ferida una persona. Amb
esta activitat, preteniem mostrar com és atesa una tele-
fonada al "112 Comunitat Valenciana”.

La curiositat dels majors els va fer enfocar les seues pre-
guntes al treball exercit en la Sala d'Atencié de Telefo-
nades del "112 Comunitat Valenciana”.

Se'ls va informar que, per a nosaltres, els operatius es
divideixen en dos grups: els operatius/agéncies integra-
des, que sén els que disposen del nostre sistema de gestié
d'emergencies, en les seues dependéncies, i poden com-
partir informacié amb la resta d'operatius integrats, en
temps real i; els operatius no integrades, que reben la
informacié per telefon, al no disposar de la nostra aplica-
cié.

Actualment, sén 102 les agéncies que estan integrades en
"112 Comunitat Valenciana". Es va fer insisténcia en la
importdncia de la integracié dels operatius en “112 Comu-
nitat Valenciana”, ja que reben informacié sobre |'emer-
géncia tan sols uns segons després de penjar I'alertant i
ago repercuteix en una rdpida gestié d'aquesta.

COL-LEGI SAN VICENTE DE PAUL, ALCOI

El dia 8 de marg visitem el Col-legi San Vicente de Padl,
situat en la poblacié d'Alcoi, per a impartir tres xarrades
divulgatives sobre "“1:1:2 Comunitat Valenciana”, als alumnes
dels Cicles Formatius d'Auxiliar d'Infermeria, Farmadcia i a
quart de I'ESO.

Se'ls va explicar el funcionament de "112 Comunitat Valen-
ciana”, com treballem i |'atencid i gestié de les telefonades
d'emergencia. Els va cridar |'atencié la quantitat de telefo-
nades que van ser ateses durant I'any 2010 i el nostre Sis-
tema de Gestié d'Emergencies i Comunicacions, denominat
CoordCom Gb.

Van realitzar moltes preguntes, quasi sempre relacionades
amb la Sala d'Atencié de Telefonades, a pesar que se'ls va
informar de |'existencia dels distints departaments que
també formen part del Servei "112 Comunitat Valenciana".

En general, tots els assistents van agrair estes jornades i
van mostrar la seua satisfaccié, ja que desconeixien gran
part de la informacié rebuda sobre el treball exercit en el
servei "112 Comunitat Valenciana” i el funcionament del te-
lefon d'Emergencies.
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CEIP OBISPO HERVAS, PUCOL

Durant el mati del dia 9 de marg es van impartir
tres xarrades divulgatives sobre “112 Comunitat
Valenciana" al CEIP Bisbe Hervas de Pugol. A les
dues primeres xarrades van assistir els alumnes
de cinqué i sisé de Primdria, sent la tercera jor-
nada destinada al professorat del centre educa-
tiu.

Tant alumnes com professors, van poder conéixer
el funcionament del Telefon d'Emergencies, les
seues caracteristiques i habit d'actuacio i, el més
important, com fer-ne un correcte Us.

Es va informar els assistents de la integracié de
la Policia Local de Pugol en el Servei "112 Comuni-
tat Valenciana”, el passat 28 d'octubre de 2010.
La majoria dels presents, desconeixia esta dada i
el que aixo significa, aixi que se'ls va indicar que
la Policia Local de la seua poblacié compta amb un
terminal de "112 Comunitat Valenciana” a les se-
ues dependéncies, a través del qual reben la in-
formacié sobre qualsevol emergéncia que océrre-
ga en el seu municipi, tan sols uns segons més
tard de rebre la telefonada en “112 Comunitat
Valenciana”, sense necessitat contactar amb ells
telefonicament.

Un any més, “"112 Comunitat Valenciana" participa en els
cursos d'Educacio Viaria, que la Policia Local d'Ondara or-
ganitza des de fa quatre anys, en el CEIP Sanchis Guarner
d'Ondara.

Alli impartim tres xarrades divulgatives als alumnes de sisé
de Primaria i, igual que el passat any, vam tindre |'oportuni-
tat d'explicar-los com es treballa en el Servei "112 Comuni-
tat Valenciana”, a fi d'obtindre una rapida i correcta gestié
de les telefonades d'emergencies.

A més, perque els alumnes foren conscients de la importan-
cia que té fer un bon Us del Teléfon d'Emergeéncies i de la
informacié que es transmet, es va realitzar la simulacio
d'una telefonada d'emergeéncia. D'esta manera, van poder
coneixer quin tipus de preguntes realitzen els nostres ope-
radors i |'important que és informar de forma precisa, so-
bretot, del qué i on ocorre |I'emergeéncia.

La informacié que es proporciona, en la telefonada, a "112
Comunitat Valenciana” és primordial per a saber a qui cal
avisar i on han d'acudir els serveis de seguretat, per a do-
nar auxili.

El nostre agraiment al Col-legi i a la Policia Local d'Ondara
per donar-nos |'oportunitat de participar en este projecte
d'Educacié Vidria.
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COL-LEGI SANTA ANA, ALGEMESI

En la setmana fallera, en concret el dia 16 de
marg es va impartir una xarrada divulgativa de
"112 Comunitat Valenciana” en el Col - legi Santa
Ana, a Algemesi. Hi van assistir els alumnes de
Segon d'Ensenyanga Secundaria.

Els joves van rebre informacié sobre com s'ate-
nen les telefonades en "112 Comunitat Valencia-
na", quin és el funcionament de la Sala d'Aten-
ci6 de Telefonades i les caracteristiques del
Servei.

Es van mostrar molt participatius, realitzant
preguntes molt interessants sobre determinats
tipus d'emergéncies, com a accidents, i el pro-
tocol que s'utilitza per a donar avis als opera-
tius que ha d'acudir. A més, van voler conéixer
les competéncies dels distints serveis d'emer-
geéncia i seguretat que intervenen en la resolucié
de les emergeéncies.

Es van interessar també pels requisits per a
treballar en "1:1-2 Comunitat Valenciana”, i apro-
fitant la pregunta, els va informar dels distints
llocs de la Sala d'Atencié de Telefonades de
"112 Comunitat Valenciana”.

CEIP FERNANDO DE LOACES, ORIHUELA
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En esta ocasié, ens desplacem al Baix Segura, per a visitar la capital de la comarca, Orihuela. Els xiquets de
cinque i sisé de Primdria del CEIP Fernando de Loaces van assistir a dues xarrades divulgatives de “112
Comunitat Valenciana”, per a conéixer les caracteristiques i funcionament del Teléfon d'Emergencies 1-1-2,

aixi com el correcte (s que se n'ha de fer.

El nostre agraiment a tots ells ja que, uns dies després de les xarrades, rebérem en el Centre Autonomic de
Coordinacié d'Emergéncies alguns dibuixos realitzats pels alumnes. S'hi il-lustraven diferents situacions
d'urgéncia o emergencia i a través d'ells vam poder verificar que van comprendre perfectament com funcio-
na el servei “112 Comunitat Valenciana”, el tipus de telefonades que s'atenen i quins serveis d'emergéncia i

seguretat intervenen en la resolucié d'aquestes.
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LEROY MERLIN, MASSANASSA

El 25 de marg visitem la comarca de I'Horta Sud, concre-
tament |'empresa Leroy Merlin, a Massanassa. Un grup
d'unes 50 persones, tots ells empleats de |'establiment,
van ser informats del treball que duu a terme el servei
112 Comunitat Valenciana” per a la societat, aixi com la
gestié que es realitza des que es rep una telefonada d'e-
mergéncia en 112, fins que es donen els avisos als serveis
d'emergencia que han d'intervindre en la seua resolucid.
La xarrada estava supeditada a |'horari d'obertura del
centre, per la qual cosa no vam poder estendre'ns molt
sobre el temps establit.

No obstant aixd, vam poder resoldre els dubtes que ens
van plantejar i que estaven relacionades al tipus de tele-
fonades que es reben en el teléfon d'emergencies, al
tractament que es realitza a les telefonades de broma,
normalment protagonitzada per xiquets, i quina empresa o
institucié s'encarrega de gestionar el servei 112 Comuni-
tat Valenciana”.

COL-LEGI ALFINACH, PUCOL

Tres Jornades divulgatives sén les que es van dur a terme en el Col - legi
Alfinach, a la poblacié de Pugol. Els dies 24, 28 i 30 de marg realitzem un
total de huit xarrades sobre el servei “112 Comunitat Valenciana” dirigides
als nifi@s de Segon i Tercer cicle de Primaria, aixi com als alumn@s de
I'ESO.

Els treballadors del Centre Comercial Leroy Merlin,
a Massanassa, durant la ponéncia.

Els més menuts van conéixer com s'atenen les telefonades en "112 Comuni-
tat Valenciana” mitjangant la representacié de diverses telefonades d'e-
mergeéncia, com un incendi en una vivenda o un accident de circulacié, dei-
xant sorpresos a la resta de companys i als professors per la magnifica
interpretacid.

Els més majors van mostrar interés per conéixer millor el nostre Sistema
de Gestié i Comunicacions (denominat CoordCom G5), el Sistema d'Infor-
macié Geogrdfic i les Agéncies integrades en "112 Comunitat Valenciana”.
Aprofitem esta (ltima pregunta, per a informar-los que la Policia Local de
Pugol es va integrar en 112 a finals del passat any, i la importancia que
este fet té en la gestié de les emergencies que puguen ocdrrer al munici-

pi.

El nostre agrdiment als xiquets, pels magnifics dibuixos que ens van fer
arribar fins al Centre Autonémic de Coordinacié d'Emergencies, a la I'Elia-
na, des d'on es gestionen les telefonades d'emergéncies que es realitzen
des de qualsevol punt de la Comunitat Valenciana.




Si éstan interessats a econéixer “1°1°-2 €omunitat Valenciana®’
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CEIP DOCTOR CORACHAN, CHIVA

Finalitzem el mes de mar¢ realitzant dues
estades divulgatives de “112 Comunitat Valen-
ciana” al CEIP Doctor Corachan, a la poblacié
de Chiva. Comencem la jornada realitzant les
xarrades per als alumnes de quart i cinque de
Primaria.

Durant les xarrades se'ls va explicar el funci-
onament i I'Us correcte del Telefon d'Emer-
géncies 112, a més se'ls fa especial insisténcia
que no s'ha d'utilitzar mai per a *jugar” o “fer
bromes". Els xics es van mostrar molt consci-
enciats amb este tema, ja que ells mateixos
ens van comentar que: “si una persona crida al
1-1-2 fent una broma, esta ocupant una linia
d'emergeéncia, que una altra persona pot ne-
cessitar perqué tinga una emergeéncia de veri-
tat”.
Pero sens dubte, de nou |'éxit de les xarrades
va ser la representacié de la telefonada d'e-
mergencia, activitat que a tots els entusiasma
i amb la qual aprenen com és atesa
una telefonada d'emergéncia en
"112 Comunitat Valenciana”.

En el proxim nimero

Visitarem:

. CEIP Villar Palasi, Orihuela
. Col'legi Helios, L'Eliana
. CEIP Doctor Corachdn, Chiva

. IES Pere d'Esplugues, La Pobla
Llarga

. Jornades de Seguretat Vidria
de 'Alt i Mitja Vinalopé

. CEIP Benipeixcar, Gandia

. CEIP Cervantes, Vila-real

Alguns del dibuixos que ens van remetre els Col - legi Fer-
nando de Loaces (Oriola) i el Col-legi Alfinach (Pugol).



