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El 3 de febrer ens desplacem al municipi de Daimús, a la comarca de la  
Safor, on al voltant de 115 alumnes del Col·legi Mestre Rafael No-
guera van assistir a dos xarrades divulgatives sobre “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”.   
En este col·legi vam estar l’any passat i, en esta ocasió, van ser els 
alumnes que estan cursant Primària (des de 3a a 6a), els qui van poder 
conèixer el funcionament del Telèfon d'Emergències de la Comunitat 
Valenciana i, sobretot, com i quan poden fer-ne ús.  
Se'ls va explicar com s'atenen les telefonades d'emergència i, especi-
alment, la importància que té obtindre tota la informació relativa a la 
dita emergència, amb l'objecte que els diferents servicis d'emergència 
que intervenen en la seua resolució, puguen fer-ho amb pressa i efici-
ència. 
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IES FRANCISCO RIBALTA, CASTELLÓN DE LA PLANA 

 Durant els dies 8 i 10 de febrer del 2011, es van 
impartir un total de 7 xarrades divulgatives diri-
gides als alumnes de 4t de l'ESO de l'Institut 
Francisco Ribalta, situat a la ciutat de Castelló 
de la Plana.  
Més de 200 xics i xiques van rebre amb gran 
interés, informació sobre el Telèfon d'Emergèn-
cies, ja que tots el coneixien i inclús alguns 
d'ells l’havien utilitzat en alguna ocasió (per ac-
cidents de trànsit, agressions o demandes sani-
tàries).  
Els joves es van interessar pel tipus de telefo-
nades que s'atenen en la Sala d'Atenció de Tele-
fonades de “1·1·2 Comunitat Valenciana”, així 
com per la forma en què s'arreplega la informa-
ció de l'emergència, a través de l'aplicació que 
hi utilitzem (CoordCom G5) i pel Sistema d'In-
formació Geogràfica.  
En general, els va cridar molt l'atenció el nom-
bre de telefonades ateses el passat any 2010 i 
la seua evolució, des de la implantació de 1·1·2 
fins a l'actualitat. 

X JORNADES DE PORTES OBERTES SOBRE EMERGÈNCIES I 
SEGURETAT PÚBLICA, VALÈNCIA 

Un any més, celebrem les jornades de Portes Obertes so-
bre Emergències i Seguretat Pública. Enguany, la desena 
jornada, es va realitzar el dissabte 12 de febrer en el Jardí 
del  Túria de la ciutat de València i va comptar amb la partici-
pació de 400 persones, entre professionals i voluntaris, 110 
vehicles de diversa índole i sis helicòpters, a més d'una vinte-
na d'organismes.  

Vehicles de bombers, ambulàncies, Policia de la Generalitat, 
Policia Nacional, Guàrdia Civil, tendes de campanya, carpes i 
material de Creu Roja, el vehicle de Lloc de Comandament 
Avançat de la Generalitat, l'Associació de Voluntaris de Pro-
tecció Civil de la Comunitat Valenciana, la Unitat Militar d'E-
mergències (UME) i la ONG Intervenció, Ajuda i Emergències 
(IAE), van ser els efectius que els visitants van poder trobar. 

Així, doncs, xiquets, joves i adults van poder comprovar quins 
efectius intervenen en les diferents situacions d'emergència 
i adquirir noves experiències pujant als vehicles d'emergènci-
es i participant en els tallers que s’hi van preparar. A més, van 
tindre l'oportunitat de conéixer el treball d'exerceixen els 
servicis d'emergència, a través d'alguna de les 14 exhibicions 
que es van desenvolupar, com ara: la intervenció en accident 
de trànsit, ensinistrament caní, busca i rescat de persones 
amb la unitat de gossos de rescat, autoprotecció de vehicles per a 

la lluita contra incendis forestals, actuacions policials, entre al-
tres. 
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COL·LEGI BISBE PONT, VILA–REAL 

CEIP PINTOR GIMENO BARÓN, VILA-REAL 
Aprofitant la nostra visita a Vila-real, el 16 de 
febrer a la vesprada, vam estar en el Col·legi 
Públic Pintor Giménez Barón. Es van realitzar 
dos ponències, per als alumnes del Segon i Tercer 
Cicle de Primària. 
Els alumnes van prestar molta atenció a tot el que 
va dir durant les xarrades, que van finalitzar amb 
la representació –per part dels xics– d'una tele-
fonada d'emergència a “1·1·2 Comunitat Valencia-
na” (en esta representació, se simula com es pro-
cedeix davant d'una alerta rebuda en 1·1·2, a cau-
sa d'un incendi o un accident de trànsit).  
Este xicotet joc serveix perquè els xiquets com-
proven, d'una manera fàcil i divertida, part del 
treball que, dia a dia, duu a terme el personal de 
la Sala d'Atenció de Telefonades de “1·1·2 Comu-
nitat Valenciana”. 

El 16 de febrer ens desplacem a la província de Castelló, en concret a la població de Vila-real, on realit-
zem tres xarrades Divulgatives en el Col·legi Bisbe Pont, per als alumnes del Tercer Cicle de Primària i de 
1r a 4t de l'ESO. 

Les Xarrades van ser molt ben acollides (tant per part dels alumnes, com per part del professorat) i  es 
van desenvolupar de forma molt activa, gràcies a la participació de tots els assistents. Destacar les nom-
broses preguntes formulades pels alumnes, sobretot els que cursen l'ESO, interessant-se per tots els as-
pectes relacionats amb el treball que s'exerceix en la Sala d'Atenció de Telefonades de 1·1·2 comunitat 
Valenciana”. 
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COLEGIO LA INMACULADA, PAIPORTA 
 

CEIP ANDRÉS MANJÓN, ORIHUELA 

Durant el matí del dia 21 de febrer acudim al 
Col·legi Públic Andrés Manjón , en la pobla-
ció d'Oriola. Esta és la segona ocasió que visi-
tem este col·legi, la primera va ser a finals de 
gener. 
Els alumnes de 6è de Primària i de 2n de l'E-
SO van poder conéixer millor el treball que 
es desenvolupa en “1·1·2 Comunitat Valencia-
na” i quin és el correcte ús que hem de fer 
del Telèfon d'Emergències 1·1·2.  
Els alumnes de Primària, a més, van experi-
mentar com s'atén una telefonada d'emer-
gència, mitjançant la simulació d'una crida 
alertant d'un accident de trànsit.  
Els xic i xiques de l'ESO es van interessar 
més per saber com es transmet la informació 
de l'emergència a les Agències integrades en 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, a través del 
nostre terminal CoordCom G5. També van 
preguntar quines eren les competències dels 
diferents servicis d'emergència i el tracta-
ment que es dóna a les telefonades classifi-
cades com a bromes. 
 

El Col·legi La Inmaculada, de Paiporta, va 
rebre el 17 de febrer la visita de dos tècnics 
de “1·1·2 Comunitat Valenciana”, van acudir per 
a explicar als alumnes del segon i tercer cicle 
de Primària i els alumnes de l'ESO, el funcio-
nament del Telèfon d'Emergències 1·1·2. 
Tots els assistents van participar molt activa-
ment en les xarrades i vam poder evidenciar 
que les inquietuds dels xics és molt diferents, 
depenent de les seues edats.  
Mentre els més menuts es van interessar més 
en les distintes Agències que treballen amb 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, els majors van 
enfocar les seues preguntes a conéixer millor 
el treball i funcionament de la Sala d'Atenció 
de Telefonades (torns, com es passen els avi-
sos a les agències, dimensionament…). 
Destacar l'interés i atenció rebuda per Pro-
tecció Civil de Paiporta, que a més d'organit-
zar les xarrades en el Col·legi, va estar pen-
dent dels nostres tècnics en tot moment. 
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IES L’OM, PICASSENT 
El 23 de febrer, a la vesprada, acudim a la loca-
litat de Picassent, concretament a l'Institut 
d'Educació Secundària l'OM, per a donar una 
xarrada divulgativa a alguns membres del pro-
fessorat d'este centre. 
Els assistents es van mostrar molt atents du-
rant tota la xarrada, en la qual se'ls va explicar 
les característiques del Telèfon d'Emergència 
1·1·2, el seu àmbit d'actuació, així com l'ús que 
tots hem de fer-ne. 
A més, es va aprofitar la visita per a explicar-
los amb detall, la gestió que es fa de les telefonades d'emergència (des que entra en la Sala d'Atenció 
de Telefonades de “1·1·2 Comunitat Valenciana”, fins que la informació de la telefonada esmentada és 
transmesa a tots els efectius que han de conéixer-la i intervindre’n en la solució). 
Així mateix, se'ls va donar unes pautes que s'ha de seguir en cas que, en alguna ocasió, necessiten cridar 
al Telèfon d'Emergències 1·1·2.  

JORNADES DE LA HERMANDAD DE SAN CRISTÓBAL, 
TORREVIEJA 
Els dies 24, 25 i 26 de febrer, en el Port  Pesquer de Torre-
vieja, es va celebrar la XVIII Jornada de Convivència i 
Responsabilitat amb les Forces Armades de Segure-
tat, organitzada per la Germandat de Sant Cristòfol 
Baix Segura. 

Esta jornades es va inaugurar a les 10:00 hores del dia 24, 
amb l'exposició dels vehicles i material de treball dels distints 
Servicis de Seguretat Pública i Emergències que van partici-
par en les jornades (alguns eren de la Comunitat Valenciana, 
mentre que altres van vindre des de la regió de Múrcia).  

L'acte més emotiu d'este dia  va ser l'hissat de bandera, en 
homenatge als caiguts en acte de servici.  

En l'esdeveniment van participar distints efectius o servicis 
d'Emergències, com ara: “1·1·2 Comunitat Valenciana”. Policia 
de la Generalitat, Protecció Civil, Guàrdia Civil,Bombers de la 
regió de Múrcia, Brigades Rurals d'Emergència, la Unitat Mili-
tar d'Emergències, La Infanteria de Marina, entre altres. 

També es va comptar amb la participació dels helicòpters de 
la Generalitat: Víctor I, Jaume I i Alfa-2, així com  del vehicle 
de la  Generalitat que possibilita les comunicacions per sa-
tèl·lit (en cas necessari durant una emergència) denominat per 
això SATCOM. Este vehicle, junt amb el PMA (Lloc de Coman-
dament Avançat), es troben habitualment emplaçats en el  
Centre Autonòmic de Coordinació d'Emergències siti a l'Eliana 
–València–, desplaçant-se al lloc on es produeix l'emergència, 
en cas necessari. 

Destacar la gran quantitat de persones que van passar per allí 
(entre ells, els mas de 400 escolars que van acudir amb els 
seus centres) i van poder gaudir amb les exhibicions i simula-
cres que van dur a terme, durant els 3 dies d'exposició, els 
organismes participants. 

La Fira va finalitzar el dissabte, 26 de febrer a les 14:00 
hores, a l'acte de clausura va acudir el conseller de Governa-
ció, Serafín Castellano Gómez. 
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IES JAUME I, ONTINYENT 
El 28 de febrer vam estar a Ontinyent, capital de la com-
arca de la Vall d´Albaida, per a la realització de dues xar-
rades divulgatives sobre el Telèfon d'Emergències  “1·1·2 
Comunitat Valenciana”. 
En esta ocasió, són els alumnes i professors de l'Institut 
d'Educació Secundària Jaume I, els qui reben la informa-
ció sobre el nostre servici.  
Els alumnes pertanyen als Cicles Formatius per a adults 
de Tècnics d'Emergències Sanitàries i Tècnics d'Emer-
gències, al tractar-se d'una matèria tan específica i rela-
cionades amb les emergències, fa que les dues xarrades 
es desenvolupen de forma molt dinàmica i amb gran inte-
rés per part de tots els assistents (tant professors com 
alumnes). 
Els assistents van mostrar gran curiositat, no sols per  

Visitarem: 

 Col·legio Mediterráneo, Pilar de la 
Horadada. 

 Col·legi Unión Cristiana, Sueca. 

 Col·legi San Vicente de Paúl, Alcoi. 

 CEIP Bisbe Hervàs, Puçol. 

 Col·legi Sanchis Guarner, Ondara. 

 Col·legi Santa Anna, Algemesí. 

 Col·legi Fernando de Loaces, Ori-
huela. 

 Leroy Merlin, Massanassa 

 Col·legi Alfinach, Puçol 

En el pròxim número  

conéixer les competències de les distintes Agències de 
Seguretat i Emergència o transferència d'informació a 
les dites Agències, sinó també pels requisits exigits per a 
poder treballar en la Sala d'Atenció de Telefonades i la 
formació que hi reben. 
Com a anècdota, comentar que davant de la curiositat de 
conéixer l'atenció que reben les persones amb discapaci-
tat auditiva que té una emergència, va ser un dels alumnes 
qui va explicar (de forma precisa), com són gestionades 
este tipus de telefonades, ja que en la seua família han 
hagut de fer-ne ús. 
A la finalització de les Xarrades, els professors ens van 
manifestar la seua satisfacció per la informació rebuda i 
la utilitat que per a les seues assignatures té este tipus 
de jornades. 


