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El 3 de febrero nos desplazamos al municipio de Daimús, en la Comarca 
de la  Safor, donde alrededor de 115 alumnos del Colegio Mestre Ra-
fael Noguera asistieron a dos charlas divulgativas sobre “1·1·2 Comuni-
tat Valenciana”.  En este colegio estuvimos el pasado año y, en esta 
ocasión, fueron los alumnos que están cursando Primaria (desde 3ª a 
6ª), los que pudieron conocer el funcionamiento del Teléfono de Emer-
gencias de la Comunitat Valenciana y, sobre todo, cómo y cuándo pue-
den hacer uso del mismo.  
Se les explicó cómo se atienden las llamadas de emergencia y, especial-
mente, la importancia que tiene obtener toda la información relativa a 
dicha emergencia, con el objeto de que los diferentes servicios de 
emergencia que intervienen en su resolución, puedan hacerlo con pre-
mura y eficiencia. 
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IES FRANCISCO RIBALTA, CASTELLÓN DE LA PLANA 

Durante los días 8 y 10 de febrero de 2011, se 
impartieron un total de 7 charlas divulgativas 
dirigidas a los alumnos de 4º de la ESO del Ins-
tituto Francisco Ribalta, situado en la ciudad de 
Castellón de la Plana.  
Más de 200 chic@s recibieron con gran interés, 
información sobre el Teléfono de Emergencias, 
ya que todos lo conocían e incluso algunos de 
ellos lo habían utilizado en alguna ocasión ( por 
accidentes de tráfico, agresiones o demandas 
sanitarias).  
Los jóvenes se interesaron por el tipo de llama-
das que se atienden en la Sala de Atención de 
Llamadas de “1·1·2 Comunitat Valenciana”, así 
como por la forma que se recoge la información 
de la emergencia, a través de la aplicación que 
utilizamos para ello (CoordCom G5) y  por el Sis-
tema de Información Geográfica.  
En general, les llamó mucho la atención el núme-
ro de llamadas atendidas el pasado año 2010 y la 
evolución de las mismas, desde la implantación 
de 1·1·2 hasta la actualidad. 

X JORNADA DE PUERTAS ABIERTAS SOBRE EMERGENCIAS Y 
SEGURIDAD PÚBLICA, VALENCIA 

Un año más, celebramos las jornadas de Puertas Abiertas 
sobre Emergencias y Seguridad Pública. Este año, la décima 
jornada, se realizó el sábado 12 de febrero en el Jardín del  
Túria de la ciudad de Valencia y contó con la participación de 
400 personas, entre profesionales y voluntarios, 110 vehículos 
de diversa índole y seis helicópteros, además de una veintena 
de organismos.  

Vehículos de bomberos, ambulancias, Policía de la Generalitat, 
Policía Nacional, Guardia Civil, tiendas de campaña, carpas y 
material de Cruz Roja, el vehículo de Puesto de Mando Avanza-
do de la Generalitat, la Asociación de Voluntarios de Protección 
Civil de la Comunitat Valenciana, la Unidad Militar de Emergen-
cias (UME) y la ONG Intervención, Ayuda y Emergencias 
(IAE), fueron los efectivos que los visitantes pudieron encon-
trar. 

Así pues, niños, jóvenes y adultos pudieron comprobar qué 
efectivos intervienen en las diferentes situaciones de emer-
gencia y adquirir nuevas experiencias subiendo a los vehículos 
de emergencias y participando en los talleres que para ellos se 
prepararon. Además, tuvieron la oportunidad de conocer el 
trabajo de desempeñan los servicios de emergencia, a través 
de alguna de las 14 exhibiciones que se desarrollaron, tales 
como: la intervención en accidente de tráfico, adiestramiento 
canino, búsqueda y rescate de personas con la unidad de perros 

de rescate, autoprotección de vehículos para la lucha contra in-
cendios forestales, actuaciones policiales, entre otros. 
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COLEGIO OBISPO PONT, VILA–REAL 

CEIP PINTOR GIMENO BARÓN, VILA-REAL 
Aprovechando nuestra visita a Vila-real, el 16 de 
febrero por la tarde, estuvimos en el Colegio 
Público Pintor Giménez Barón. Se realizaron dos 
ponencias, para los alumnos del Segundo y Tercer 
Ciclo de Primaria. 
Los alumnos prestaron mucha atención a todo lo 
que dijo durante las charlas, que finalizaron con la 
representación –por parte de los chicos– de una 
llamada de emergencia a “1·1·2 Comunitat Valen-
ciana” (en esta representación, se simula cómo se 
procede ante una alerta recibida en 1·1·2, debido 
a un incendio o un accidente de tráfico).  
Este pequeño juego sirve para que los niños com-
prueben, de una manera fácil y divertida, parte 
del trabajo que día a día lleva a cabo el personal 
de la Sala de Atención de Llamadas de “1·1·2 Co-
munitat Valenciana”. 

El 16 de febrero nos desplazamos a la provincia de Castellón, en concreto a la población de Vila-real, don-
de realizamos tres charlas Divulgativas en el Colegio Obispo Pont, para los alumnos del Tercer Ciclo de 
Primaria y de 1º a 4º de la ESO. 

Las Charlas fueron muy bien acogidas (tanto por parte de los alumnos, como por parte del profesorado) y  
se desarrollaron de forma muy activa, gracias a la participación de todos los asistentes. Destacar las nu-
merosas preguntas formuladas por los alumnos, sobre todo los que cursan la ESO, interesándose por todos 
los aspectos relacionados con el trabajo que se desempeña en la Sala de Atención de Llamadas de 1·1·2 co-
munitat Valenciana”. 
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COLEGIO LA INMACULADA, PAIPORTA 
 

CEIP ANDRÉS MANJÓN, ORIHUELA 

Durante la mañana del día 21 de Febrero acu-
dimos al Colegio Público Andrés Manjón , en 
la población de Orihuela. Ésta es la segunda 
ocasión que visitamos este colegio, la primera 
fue a finales de enero. 
Los alumnos de 6º de Primaria y de 2º de la 
ESO pudieron conocer mejor el trabajo que 
se desarrolla en “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
y cuál es el correcto uso que debemos hacer 
del Teléfono de Emergencias 1·1·2.  
Los alumn@s de Primaria, además, experi-
mentaron cómo se atiende una llamada de 
emergencia, mediante la simulación de una 
llamada alertando de un accidente de tráfico.  
Los chic@s de la ESO se interesaron más por 
saber cómo se transmite la información de la 
emergencia a las Agencias integradas en 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, a través de 
nuestro terminal CoordCom G5. También pre-
guntaron cuáles eran las competencias de los 
diferentes servicios de emergencia y el tra-
tamiento que se da, a las llamadas clasifica-
das como Bromas. 
 

El Colegio La Inmaculada, de Paiporta, reci-
bió el 17 de febrero la visita de dos técnicos 
de “1·1·2 Comunitat Valenciana”, acudieron para 
explicar a los alumnos del segundo y tercer 
ciclo de Primaria y los alumnos de la ESO, el 
funcionamiento del Teléfono de Emergencias 
1·1·2. 
Todos los asistentes participaron muy activa-
mente en las charlas y pudimos evidenciar que 
las inquietudes de los chicos es muy diferen-
tes, dependiendo de sus edades.  
Mientras los más pequeños se interesaron más 
en las distintas Agencias que trabajan con 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, los mayores enfo-
caron sus preguntas a conocer mejor el traba-
jo y funcionamiento de la Sala de Atención de 
Llamadas (turnos, cómo se pasan los avisos a 
las agencias, dimensionamiento…). 
Destacar el interés y atención recibida por 
Protección Civil de Paiporta, que además de 
organizar las charlas en el Colegio, estuvo pen-
diente de nuestros técnicos en todo momento. 
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IES L’OM, PICASSENT 
El 23 de febrero, por la tarde, acudimos a la 
localidad de Pícassent, concretamente al Insti-
tuto de Educación Secundaria L’OM, para dar 
una charla divulgativa a algunos miembros del 
profesorado de este centro. 
Los asistentes se mostraron muy atentos duran-
te toda la charla, en la que se les explicó las ca-
racterísticas del Teléfono de Emergencia 1·1·2, 
su ámbito de actuación, así como el uso que to-
dos debemos hacer del mismo. 
Además, se aprovechó la visita para explicarles 
con detalle, la gestión que se hace de las llamadas de emergencia (desde que entra en la Sala de Aten-
ción de Llamadas de “1·1·2 Comunitat Valenciana”, hasta que la información de dicha llamada es transmiti-
da a todos los efectivos que deben conocerla e intervenir en la solución de la misma). 
Así mismo, se les dio unas pautas a seguir en caso que, en alguna ocasión, necesiten llamar al Teléfono de 
Emergencias 1·1·2.  

JORNADAS DE LA HERMANDAD DE SAN CRISTOBAL, 
TORREVIEJA 
Los días 24, 25 y 26 de febrero, en el Puerto  Pesquero de 
Torrevieja, se celebró la XVIII Jornada de Conviven-
cia y Responsabilidad con las Fuerzas Armadas de 
Seguridad, organizada por la Hermandad de San Cristó-
bal Vega Baja. 

Esta jornadas se inauguró a las 10:00 horas del día 24, con la 
exposición de los vehículos y material de trabajo de los distin-
tos Servicios de Seguridad Pública y Emergencias que partici-
paron en las jornadas (algunos eran de la Comunitat Valencia-
na, mientras que otros vinieron desde la región de Murcia).  

El acto más emotivo de este día  fue el izado de bandera, en 
homenaje a los caídos en acto de servicio.  

En el evento participaron distintos efectivos o servicios de 
Emergencias, tales como: “1·1·2 Comunitat Valenciana”. Policía 
de la Generalitat, Protección Civil, Guardia Civil,Bomberos de 
la Región de Murcia, Brigadas Rurales de Emergencia, la Uni-
dad Militar de Emergencias, La Infantería de Marina, entre 
otros. 

También se contó con la participación de los helicópteros de la 
Generalitat: Victor I, Jaume I y Alfa-2, así como  del vehículo 
de la  Generalitat que posibilita las comunicaciones por satéli-
te (en caso necesario durante una emergencia) denominado 
por ello SATCOM. Éste vehículo, junto con el PMA (Puesto de 
Mando Avanzado), se encuentran habitualmente emplazados 
en el  Centro Autonómico de Coordinación de Emergencias sito 
en L’Eliana –Valencia–, desplazándose al lugar donde se produ-
ce la emergencia, en caso necesario. 

Destacar la gran cantidad de personas que pasaron por allí 
(entre ellos, los mas de 400 escolares que acudieron con sus 
centros) y pudieron disfrutar con las exhibiciones y simula-
cros que llevaron a cabo, durante los 3 días de exposición, los 
organismos participantes. 

La Feria finalizó el sábado, 26 de febrero a las 14:00 horas, al 
acto de clausura acudió el Conseller de Gobernación, D. Se-
rafín Castellano Gómez. 



Si están interesados en conocer “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

Teléfonos de contacto: 
96 275 91 04  96 275 90 32 

Nuestra página WEB  www.112cv.com 

Fax de contacto: 
96 275 90 73 

Correo Electrónico de contacto: 
www.112cv@112cv.com 

IES JAUME I, ONTINYENT 
El 28 de febrero estuvimos en Ontinyent, capital de la 
comarca de la Vall D´Albaida, para la realización de dos 
Charlas Divulgativas sobre el Teléfono de  Emergencias 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”. 
En esta ocasión, son los alumnos y profesores del Institu-
to de Educación Secundaria Jaume I, los que reciben la 
información sobre nuestro servicio.  
Los alumnos pertenecen a los Ciclos Formativos para adul-
tos de Técnicos de Emergencias Sanitarias y Técnicos de 
Emergencias, al tratarse de una materia tan específica y 
relacionadas con las emergencias, hace que las dos char-
las se desarrollen de forma muy dinámica y con gran in-
terés por parte de todos los asistentes (tanto profesores 
como alumnos). 
Los asistentes mostraron gran curiosidad, no solo por co- 

Visitaremos: 

 Colegio Mediterráneo, Pilar de la 
Horadada. 

 Colegio Unión Cristiana, Sueca. 

 Colegio San Vicente de Paul, Alcoy. 

 Colegio Obispo Hervás, Puçol. 

 Colegio Sanchís Guarner, Ondara. 

 Colegio Santa Ana, Algemesí. 

 Colegio Fernando Loaces, Orihuela. 

 Leroy Merlin, Massanassa 

 Colegio Alfinach, Puçol 

 Colegio Doctor Corachán, Chiva 

En el próximo número  

nocer las competencias de las distintas Agencias de Se-
guridad y Emergencia o transferencia de información a 
dichas Agencias, sino también por los requisitos exigidos 
para poder trabajar en la Sala de Atención de Llamadas y 
la formación que reciben para ello. 
Como anécdota, comentar que ante la curiosidad de cono-
cer la atención que reciben las personas con discapacidad 
auditiva que tiene una emergencia, fue uno de los alumnos 
quien explicó (de forma precisa), cómo son gestionadas 
este tipo de llamadas, puesto que en su familia han tenido 
que hacer uso de él. 
A la finalización de las Charlas, los profesores nos mani-
festaron su satisfacción por la información recibida y la 
utilidad que para sus asignaturas tiene este tipo de jorna-
das. 


