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El pasado 1 de Octubre visitamos el
Centro Privado de Educacién Infantil,
Primaria y Secundaria La Devesa,
situado en el Camino de los Depdsitos,
de Carlet.

Mds de doscientos alumnos participa-
ron en la Charla Divulgativa del Telé-
fono de Emergencias "1-1-2 Comu-
nitat Valenciana”, y adn conociendo el
Servicio , realizaron numerosas pre-
guntas con respecto a nuestro servi-
cio.

T I

Varios momentos durante las
charlas realizadas en el Centro
Educativo La Devesa.

7\

Las charlas destinadas al alumnado
perteneciente a 1°, 2°, 3° y 4° de la
ESO, sirvieron para dar a conocer el
volumen de llamadas que se pueden
llegar a atender en un mismo dia, asi
como la gran variedad de tipologias
de incidentes que desde nuestra Sala,
se gestionan diariamente.

Un gran interés suscité, el modo en el
que se atienden las llamadas de per-
sonas con problemas auditivos, asi
como la variedad de idiomas existen-
tesen 112,

Las charlas tuvieron tan buen acogida
que, pr‘éximamem‘e, volveremos a este
colegio, esta vez para dar charlas a
los mds pequefios.
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CEIP Monte Alegre, L Eliana

Cerca de 70 alumnos asistieron, el 5 de octubre a varias
charlas divulgativas sobre el Teléfono de Emergencias
"1-1-:2 Comunitat Valenciana”, en el Colegio Monte Ale-
gre, sito en el municipio de L’ Eliana.

Las charlas, esta vez dirigidas a escolares de 3°, 4° y 6°
de Primaria, nos mostraron que los alumnos conocian a la
perfeccién 1-1-2 (al estar ubicado en la misma poblacién
que su colegio).

Todos los asistentes participaron muy activamente en las
charlas, contdndonos sus experiencias, ya que habian
visto trabajar a distintos efectivos en incidentes, tales
como robos, incendios o caida de drboles.

CEIP Virgen del Carmen, L’Eliana.

Sin dejar el municipio de L”Eliana, visitamos el
pasado 7 y 8 de Octubre el CEIP Virgen del
Carmen, situado en la Avenida Alcalde Enri-
que Daries.

En este centro realizamos un total de 6 char-
las, a las que asistieron un total de trescientos
alumnos junto con sus respectivos profesores,
quienes aportaron sus vivencias en todo lo
referente a las emergencias. Incluso uno de
ellos nos comenté que fue testigo en un acci-
dente de trdfico, siendo su padre quién llamé a
1-1-2 para alertar del mismo.

La mayor parte de los asistentes conocian la ubicacién de “1-1-2 Comunitat Valenciana”, ya que al estar en la misma
poblacidn que su residencia, en mds de una ocasién han pasado por la puerta (por ello, les hacia especial ilusién que
"1:1-2 Comunitat Valenciana” visitase su colegio).

Los alumnos del Colegio Virgen del Carmen realizaron varias preguntas interesdndose por: la tipologia de las llama-
das atendidas, las competencias de los servicios de emergencia, pero sobre todo, les llamé enormemente la aten-
cion el Sistema de Informacién Geogrdfica (ResQMap) y el posicionamiento automdtico de la llamada.

La representacién de una llamada de emergencia, una vez mds, fue la actividad mds exitosa de la charla, entre los
asistentes. Incluso uno de los grupos realizé una auténtica representacion, ya que tanto el alumno que interpreta-
ba al llamante, como la joven que interpretaba a la operadora de emergencias, se metieron tanto en el papel que
dejaron sorprendidos al resto de compatieros.

Destacar que a todo el profesorado que asistié a las charlas, les parece una actividad muy interesante para los
chicos y esperan poder contar con nosotros para el préximo curso escolar.
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Emergencias.

CEIP Enrique Tierno

El 14 de Octubre visitamos el Colegio Enrique Tierno
Galvan situado en la poblacién de Godelleta. Los 75 alumnos
de 5° y 6° de primaria, acompafiados de sus profesores y de
la Directora del Centro, asistieron a 2 charlas divulgativas
de "1:1-2 Comunitat Valenciana”. Se explicé la importancia de
llamar a 1-1-2, en caso de emergencia, sobre todo cuando se
trata de un incidente multidisciplinar (en el que tienen que
intervenir varios organismos para su resolucién), ya que des-
de éste servicio se recaba la informacién y se coordinan los
avisos a los distintos servicios de emergencias, consiguiendo
una mayor rapidez en la gestién de la emergencia.

Escuela 2, La Cahada (Paterna).

Pdgina 3

Nos desplazamos a la provincia de Alicante, el dia 13 de octu-
bre, para poder estar con los alumnos del Colegio Publico
Jesls Sdnchez, de San Isidro. Cerca de 70 alumnhos de 4° a
6° de Primaria y 6 profesores del Centro, pudieron asistir a
tres charlas divulgativas sobre "1-1:2 Comunitat Valenciana”.

Todos los escolares participaron activamente durante la jorna-
da, contdndonos cémo habian visto trabajar a algunos de los
servicios de emergencia en alguna ocasion e, incluso nos infor-
maron de cémo realizarian ellos una llamada al Teléfono de

iFue realmente interesantel

El 18 de octubre, estuvimos en el Centro Pri-
vado de Educacién Infantil, Primaria y Secun-
daria, Escuela 2 de La Cafiada (Paterna). Pudi-
mos hablar con alumnos y 10 profesores de 5°
y 6° de primaria, asi como del ciclo de secun-
daria.

Los asistentes conocian la labor del Teléfono
*1-1-2 Comunitat Valenciana *, asi como su ubi-
cacién, ya que éste centro educativo habia
visitado el CCE, hace afios, dentro de su pro-
grama de actividades escolares.

Al conductor de la charla se le realizaron gran
variedad de preguntas, sobretodo en relacién
al n° de llamadas atendidas, el tratamiento de
las llamadas en idiomas o la utilizacién del
Sistema de Informacién Geogrdfica, aunque lo
que mds interés despertd, fue el modo en que
se alerta a los servicios de emergencia inte-
grados en "1:1-2 Comunitat Valenciana” (a
través de un terminal que éstos tienen en sus
dependencias y que los mantiene, permanente-
mente, en contacto directo con la Sala de
Atencidn de Llamadas de "1:1-2 Comunitat Va-
lenciana”
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Air Liquide, Moncada

Acudimos, nuevamente, a la Empresa Air Liquide el dia 19 de oc-
tubre, dando por finalizada (con esta charla) una serie de jorna-
das divulgativas realizadas a la prdctica totalidad de trabajado-
res de esta empresa.

En esta ocasidn los asistentes fueron un grupo de ocho trabaja-
dores de su Call Center, quienes se mostraron muy interesados en
conocer, especialmente, el funcionamiento de la Sala de Atencién
de Llamadas de "1-1-2 Comunitat Valenciana”. Preguntas relaciona-
das con el volumen de llamadas recibidas, llamadas en idiomas,
distribucion del trabajo en Sala ...etc son las que predominaron
durante la visita.

Finalizar indicando que, la totalidad de los asistentes, valoraron
muy positivamente el Sistema de Informacién Geogrdfica
(ResQMap) y el posicionamiento de las llamadas procedente de
nuestro sistema de gestidn de emergencias.

Colegio Parroquial Marqués de Dos Aguas, Bétera

Nos desplazamos al Colegio Marqués de Dos Aguas en la tarde del
dia 20 de septiembre, para la realizacién de una Charla divulgativa
al profesorado del Centro. La asistencia a la misma fue numerosa y
la jornada se desarrollé de manera muy dindmica.

El profesorado asistente conocia el Teléfono de Emergencias "1-1-2
Comunitat Valenciana” e incluso, nos comentaron que habian hecho
uso del mismo, en alguna ocasidn. En concreto, tres de los profeso-
res comentaron que realizaron llamada a "1:1-:2" en relacién con
temas Sanitarios, Incendios Vivienda o incluso por un Trdfico con
Heridos. En todas las ocasiones indicaron que, el frato fue muy
correcto, la gestién rdpida y el resultado final satisfactorio.

Los 25 profesores se mostraron muy satisfechos de la informacidn
recibida sobre el Teléfono de Emergencia, comentdndonos que di-
chas charlas las encuentran muy diddcticas, por lo que nos solicita-
ron la planificacion de jornadas para los alumnos del Colegio.

SINIF, La Nucia

Durante los dias 21 y 22 de octubre, se celebré en el Auditori de la Mediterra-
nea, de la localidad de La Nucia, el IIT Simposio Nacional sobre Incendios Fo-
restales.

El programa de actividades incluia ponencias y talleres teérico-prdcticos con
profesores universitarios de Espafia, Portugal y Chile, asi como profesionales de
la extincién de incendios.

Dentro de las actividades “de Puertas Abiertas”, correspondientes al segundo
dia del Simposio, se realizé la Jornada " Los Servicios de Emergencia...cerca de
ti", cuya finalidad era acercar a la poblacién los principales medios de preven-
cidn y extincién de incendios forestales (con medios terrestres, medios aéreos
y distinto tipo de material de intervencidn).

Participaron en estas actividades personal y medios de "1:1-2 Comunitat Valen-
ciana”, asi como la UME, el Consorcio Provincial de Bomberos de Alicante, la
Policia Local de La Nucia, la Policia de la Generalitat, las Brigadas Rurales de
Emergencia y agrupaciones de Voluntarios de Proteccién Civil.

Mds de 250 personas acudieron a la Plaga de les Nits, lugar donde se realizaron
las distintas actividades y donde los profesionales de los medios de prevencidn
y extincidn de incendios forestales explicaron sus recursos y herramientas de
trabajo y sus funciones especificas.

-

LA NUCIA (Alicante)
Ruditori de'La Mediterrania

21 y 22 Octubre 2010
*
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Colegio Santo Tomds de Aquino, La Cafiada (Paterna)

Durante las mafianas de los dias 25, 27,
28 y 29 de Octubre, visitamos el Centro
Escolar Santo Tomds de Aquino, situado
en la Calle Seiscientos Diez de la Cafiada,
en Paterna.

En las primeras Jornadas divulgativas,
dirigidas a alumnos de 3° y 4° de Prima-
ria, los escolares nos mostraron su enor-
me interés por conocer lo que esy lo que .
no es una emergencia, participando en la
simulacién de la llamada de emergencia §
que, a modo de representacién, les hace
meterse en el papel de un llamante y en el
de un operador de emergencias. Esta ac-
tividad, a la mayoria, les entusiasma.

Las jornadas posteriores, destinadas a los ma-
yores del colegio (alumnos y alumnas de 1°y 2°
de ESO), los alumnos ya conocian muy bien
1-1-2 , e incluso nos comentaron sus experiencias
en relacién a llamadas realizadas a nuestro ser-
vicio. Las emergencias que nos trasladaron fue-
ron variadas, desde un robo a un incendio, e
incluso una asistencia sanitaria en algtin momen-
to.

Ademds, se mostraron interesados en profundi-
zar en el conocimiento del servicio de emergen-
cias, realizando preguntas con respecto a la
operativa o la forma de frabajar de nuestra
Sala de Atencién de Llamadas.

CEIP Ramédn Laporta, Quart

Delegacion de Policias de Croacia

Una Delegacién de la Policia de Croacia visité “1-1-2 Co-
munitat Valenciana”, la mafiana del 26 de octubre, para
conocer cémo trabajamos y gestiona el Teléfono Unico
de Emergencias, en la Comunitat Valenciana. Durante
esta jornada se les mostré nuestro Sistema Integral de
Gestion de Emergenicas y Comunicaciones, el procedi-
miento para atender llamadas de emergencias, los proto-
colos existentes y la forma en que se alerta a los distin-
tos organismos de emergencia intervinientes.

La delegacién Croata, quisé aprovechar la visita, para
informarnos de su forma de trabajar y su relacién labo-
ral con 1-1-2, en su pais (que lleva 3 afios implantado).

La visita fue muy interesante, ya que nos permitié cono-
cer cémo trabaja un servicio policial extranjero y, ellos
se fueron encantados de su visita a "1-1-2 Comunitat Va-
lenciana” (un servicio consolidado tras mds de 10 afios de
existencia.

de Poblet.

Madres, padres y personal del Centro
Educativo Ramén Laporta asistieron,
en la tarde del martes 26 de Octubre,
a una de las charlas divulgativas de
*1-1-2 Comunitat Valenciana”.

Tras ella, muchos de los asistentes
realizaron consultas e incluso expusie-
ron su caso a la hora de contactar con
1-1-2, indicando la importancia que tie-
ne el conocer este nimero para su uso
en caso de emergencia.

Préximamente volveremos a este cen-
tro, esta ver para realizar charlas a los
alumnos del mismo.
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