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CEIP Ambra, Pego

Després de les vacances escolars i els
mesos d'estiu, "1:1-2 Comunitat Valenci-
ana" va iniciar de hou “la tornada al
col-legi”. El primer centre que visitarem
en aquest nou curs escolar 2010-2011,
fou el Col-legi Pdblic Ambra, situat a la
localitat de Pego. Aquest centre va ser
inaugurat en el curs 1995-96 i va naixer
com a resultat de la fusié dels Col-legis
Cervantes i Ausias March. Segons ens
van comentar, el nom d'aquesta escola
prové d'un castell que hi ha prop del
poble, construit pels drabs en el segle
XII i que servia com a defensa de la vall
i lloc de vigilancia, sent un punt de refe-
réncia per a tots els habitants de Pego,
per la seua posicié estratégica.

Més de 250 escolars van passar els dies
14, 15 i 22 de setembre per |'aula on es
van realitzar les xarrades divulgatives
de "1-1-2", des d'alumnes de 3r de Prima-
ria fins als més majors, de 2n de I'ESO.
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CIPFP Ciutat de I Aprenent, Valéncia.

Dijous passat, 16 de
setembre, es va realit-
zar una xarrada dirigi-
da al professorat del CIPFP Ciutat de I'A-
prenent, les instal-lacions de la qual estan ubi-
cades a Valeéncia ciutat. A la dita xarrada van
acudir nou docents de l'anomenat anterior-
ment Institut Politécnic Sant Vicent Ferrer,
els quals imparteixen a |'Institut diverses as-
signatures relacionades amb la branca de les
emergencies, sobretot sanitdaries.

Les preguntes més freqiients formulades pels
assistents van ser les relacionades amb el Sis-
tema d'Informacié Geografica (ResQMap),
aixi com les competencies territorials i juris-
diccionals dels Serveis de Seguretat i Emer-
gencies.

Al final de la xarrada tots van agrair la visita,
ja que se'ls havia donat una visié global del
sector de les Emergéncies i de tot el que sig-
nifica el telefon d'emergencies "1-1:2 Comuni-
tat Valenciana”.

CEIP Villar Palasi, Quart de Poblet.

Els docents durant un moment de la Xarrada de “1-1-2 Comunitat Valenciana"

El dia 17 de setembre, tot el personal docent del
Col-legi Villar Palasi (situat en la poblacié de
Quart de Poblet) va assistir a una de les moltes
xarrades divulgatives de "1-1-2 Comunitat
Valenciana”. La majoria dels assistents coneixi-
en |'existéncia de 1:1-2 i, fins i tot, algun d'ells
havia tingut la necessitat utilitzar-lo en alguna
ocasié. Els professors van realitzar multitud de
preguntes sobre: la Sala d'Atencié de Telefona-
des, tipologia de les telefonades que s'atenen,
preguntes que es realitzen segons el tipus d'in-
cident o el tractament que li'ls déna a les tele-
fonades tipificades com "Crida Falsa Broma".
Atés que les xarrades divulgatives de “1-1-2
Comunitat Valenciana” van dirigides a distints
tipus de col-lectius i, s'adeqlien en funcié de les
edats dels assistents, li Is va informar de la
possibilitat de realitzar les xarrades per als
alumnes del centre, ja que és interessant que els
xics coneguen |'existencia i bon Us que s'ha de
fer del teléfon Unic d'emergéncies, ells poden
ser tfestimonis o particips d'una emergéncia i,
encara que sempre els diem que davant un pro-
blema han d'acudir a un adult, pot donar-se el
cas, que no tinguen una altra alternativa que
cridar a "1-1-2 Comunitat Valenciana".
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CEIP José Senent, Massarrojos.

El dimecres, dia 20 de setembre acu-
dim al Centre Educatiu Josep Se-
nent, on els escolars van realitzar
nombroses preguntes respecte al tele-
fon d'emergéncies "1-1-2 Comunitat
Valenciana”, narrant en primera perso-
na, algunes situacions d'emergencies
de que havien sigut testimonis i/o par-
ticips.

Els escolars es van mostrar molt cons-
cienciats, sobre el correcte Us que s'-
ha de fer de 1-1-2, ja que com ells ma-
teixos ens van comentar: “si crides per
a gastar una broma, ocupes una linia
d'emergeéncia que algl pot necessitar,
en aqueix mateix moment”.

Alumnes i docents del Taller Ocupacional
OPAL VI (Observatori per a |'Adaptacié
Laboral, destinat al desenvolupament de
pdgines web, disseny multimédia, manteni-
ment informatic i xarxes, TIC, ..) van visi-
tar les instal-lacions del Centre de Coordi-
nacié d'Emergéncies (CCE), siti a I'Eliana, el
passat 23 de setembre.

Sobre les 10:30h van arribar al CCE, on van
assistir a una jornada explicativa i una de-
mostracid, sobre com es treballa a la Sala
d'Atencié de Telefonades de "1:1-2 Comuni-
tat Valenciana". Aixi mateix, es va realit-
zar una visita guiada per les nostres ins-
tal-lacions i se'ls va mostrar el Lloc de Co-
mandament  Avangat (PMA) i SatCom
(vehicle que té com a objectiu |'establir un
enllag de comunicacions entre el PMA i el
CCE), en la imatge de |'esquerra. Amb
aquesta visita s'agafava que tingueren una
visié global de gestié i coordinacid, davant
una situacié d'emergencia.

Tant els vuit docents com la trentena d'a-
lumnes, van mostrar gran interés durant la
visita, formulant nombroses preguntes i
qliestions amb relacié a |'atencié de les
telefonades d'emergeéncia.

Durant la visita se'ls va poder explicar,
gracies a la collaboracié del responsable
del Departament de Seguretat i Qualitat
del Centre, alguns temes referents a la

seguretat de les nostres instal-lacions.
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Un grup de Bombers visita

Bombers procedents de diferents parcs de
la Comunitat Valenciana, van poder conéixer
de primera ma com es treballa en "1-1-2 Com-
unitat Valenciana” , divendres passat 24 de
setembre.

Aquest grup, format per 18 bombers i un
instructor, van estar durant la setmana del
20 de setembre realitzant una instruccié al
Centre de Coordinaci6 d'Emergéncies i,
aprofitant la seua preseéncia, es va dur a
terme una visita pel nostre centre i una de-
mostracié sobre el funcionament de la nova
aplicacio CoordCom G5, a través de la qual
s'atenen i gestionen les telefonades d'e-
mergéncies realitzades a "1-1-2 Comunitat
Valenciana”, des de qualsevol punt de la
Comunitat Valenciana.

A tots ells, els va semblar molt interessant
el nostre sistema de gestio d'emergéncies,
realitzant interessants preguntes, respecte
a |'operativa que des de 1-1-2 se segueix,
en la gestié de les telefonades d'urgéncia i/
o0 emergencies, segons tipologia.

Al mateix temps, van poder verificar la rapi-
desa en la transmissié de la informacié/
avisos als diferents consorcis i a bombers
municipals, integrats en el nostre servei, i

dels quals els nostres visitants depenen.
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“1-1-2 Comunitat Valenciana”

A la torre de comunicacions del CCE el personal de bombers va realitzar diferents practiques.

La visita es va estructurar en dues parts

- Primera Part: Composta d'una xarrada explicativa sobre les
caracteristiques i les funcions de “1-1-2 Comunitat Valenciana” i
una demostracié sobre ['atencié i gestio d'emergencies
(atencié de la crida, obtencié de la informacié i transmissié de
I'alerta als serveis operatius intervinents). De la mateixa ma-
nera, es va explicar breument les possibles comunicacions que
permet el nostre sistema.

- Segona Part: Es va visitar la Sala de Comandament i Con-
trol ,on un Tecnic d'Emergeéncies de la Generalitat els va infor-
mar de les particularitats dels Plans d'Actuacié d'aquesta
agencies, com es coordinen les tasques en incidents de grave-
tat..., etc.
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CEIP Pintor Sorolla, Yatova

Una miqueta més de 100 alumnes i 7
professors van participar, el passat 27
de setembre del 2010, en diverses
xarrades divulgatives de "1-1:2 Comu-
nitat Valenciana". Aquesta vegada acu-
dim al Col-legi Pintor Sorolla de la
proxima poblacié de Yatova, poble de
muntanya pertanyent a la comarca de
la Foia de Bunyol.

En aquesta ocasid, van rebre la nostra
xarrada escolars des de 1r fins a 5e
de primaria, els quals van participar
activament en les xarrades i, fins i
tot, van comentar el treball realitzat
per bombers i policia local en l'incendi
d'un habitatge, esdevingut en la seua
poblacié. Preguntes com ara: el femps
que tardaven els operadors d'emer-
gencia a atendre una telefonada d'ur-
gencia o, la manera com sén avisats els
operatius d'emergencia, van ser con-
testades per la técnica que es va des-
plagar fins el dit centre.

CEIP Pascual Andreu, Almoradi

El 28 de setembre del 2010 vam bl e
estar a Almoradi, una localitat que
es troba al centre geografic de la
comarca del Baix Segura del Segu-
ra. En aquest lloc, esta el Col-legi
Pascual Andreu, on vam ser per a
impartir diverses xarrades sobre
"1-1-2 Comunitat Valenciana”.

Alumnes i alumnes de 6& curs de
primaria van descobrir el funcio-
nament intern de la Sala d'Atencid
de Telefonades, sorprenent-se pel
nombre de telefonades que s'arri-
ben a atendre en un mateix dig,
aixi com les diferents emergencies
que son ateses des del nostre ser-
vei.




En el proxim ndmero

Visitarem:

La nostra pagina WEB 112cv.com

- 2‘% .

TELEFON .
D'EMERGENCIES Telefons de contacte: Fax contacte: E-mail de contacte:

COMUNITAT VALENCIANA
96 275 9104 96 275 90 32 96 275 90 73 12cv@112cv com

Relaciona cada objecte amb la seua professio

i coneixen algun Centre Escolar, Associacié o

entitat que puga estar interessada en la nostra|labor

divdlgativa, no|dubten a contactar amb|nosalires.

EsTTr‘em encantats de visitar-los!

Col.legi La Devesa, Carlet

CEIP Monte Alegre, L” Eliana.

CEIP Virgen del Carmen, L”Eliana.
CEIP Jesus Sdnchez, San Isidro.

CEIP Enrique Tierno Galvdn, Godelleta.
Escuela 2, La Cafiada (Paterna).

Air Liquide, Montcada.

Vegeu els nostres
"Fullets Divulgatius" a
través del nostre
WEB, on coneixereu el
Centres que ja hem vi-
sitat i/o podreu
sol-licitar la nostra vi-

Col.legi Parroquial Marqués de Dos Aguas,

Bétera. sita.
Col.legi Santo Tomds de Aquino, La Cafiada El vostre pot eixir en
(Paterna). el préxim ndmero!

CEIP Ramén Laporta, Quart de Poblet.



