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Difusión “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” 

Centro de Turismo Rural que el Colectivo  
ACTIO tiene en Alborache 

Visitamos Alborache. Albergue Rural ACTIO.  
Con los niños ya  disfrutando  de 
sus vacaciones escolares , nues-
tras charlas comienzan este mes 
de julio  en Alborache, en el 
Albergue Rural Actio.  
Cerca de 35 niños, que están 
pasando una semana  en este 
paraje rural , pudieron asistir a 
una de nuestras primeras char-
las divulgativas  de “1·1·2 Comu-
nitat Valenciana”, en el periodo 
estival .  
Entre un sinfín de actividades, 
que el Centro Actio realiza para 
los jóvenes, este año han inclui-
do las charlas sobre  “1·1·2 Co-
munitat Valenciana” , con el fin 
de que los  participantes sepan 
no sólo cómo tienen que actuar 
en caso de emergencia, sino 
también cómo utilizarlo de una 
manera correcta.  
Los chicos, con edades compren-
didas entre 8 y 12 años, se inte-
resaron sobre todo por las 
emergencias que pueden surgir 
en un entorno rural, como en el 
que se encuentra el Albergue. 
Muchos de los asistentes, pro-
cedían de distintos puntos de 
España, por lo que se hizo espe-
cial hincapié en la existencia de 
1·1·2,  como  teléfono único de 
emergencias, a nivel Nacional y 
Europeo. 

Durante la charla, 
los chicos estuvie-
ron muy atentos a 

nuestras explicacio-
nes 
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Los chicos más mayores, participaron activamente 
en las charlas, incluso algunos nos contaron su 
experiencia con llamadas realizadas,  al Teléfono 
de Emergencias.  
Aunque estos chicos ya conocían la existencia y 
uso de 1·1·2 como Teléfono de Emergencias, fue-
ron muchas y muy diversas, las preguntas que 
realizaron. Las preguntas más frecuentes fueron 
sobre el nº de  llamadas atendidas diariamente, el 
dimensionamiento de la Sala de Atención de llama-
das, los organismos integrados en “1·1·2 Comunitat 
Valenciana”.... Les llamó mucho la atención, el posi-
cionamiento de las llamadas en el Sistema de In-
formación Geográfica.  
Para los instructores que asistieron, fueron unas 
charlas muy gratificantes, por el interés y partici-
pación de los asistentes. 
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Escola d´Estiu UPV 

Los chicos y chicas de la Escola D’Estiu de la Universitat 
Polictècnica de Valencia, durante alguna de las charlas. 

Como novedad este año, hemos dirigido nuestras charlas divulgativas 
“estivales”, en su mayoría, a los niños y niñas que durante el mes de julio 
acudieron diariamente a la Escola D’Estiu, de la Universitat 
Politècnica de València.   
Los coordinadores de la Escola D’Estiu consideraron, muy positivo, que los 
ciudadanos más jóvenes de nuestra sociedad, conocieran la existencia y el 
uso de 1·1·2. Por ello, entre los días 7 y 20 de julio, más de 400 jóvenes 
con edades comprendidas entre los 7 y los 14 años, asistieron a las charlas 
divulgativas sobre el Teléfono de Emergencias que el Servicio “1·1·2 Comu-
nitat Valenciana” organizó, en colaboración con la Universidad Politécnica 
de Valencia.  
Los más pequeños disfrutaron, con la representación de una llamada de 
emergencia, en la que uno de los niños hacía el papel de Operador de Aten-
ción de Llamadas , y otro, de ciudadano que alertaba de una emergencia. 
Con esta actividad los niños aprendieron de una manera, amena y divertida, 
cómo trabaja un Operador de la Sala de Atención de Llamadas, qué tipo de 
emergencias son atendidas, con más frecuencia, y qué preguntas se reali-
zan, según el tipo de emergencia. 
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Semana Náutica-Feria Comercial, en Canet d´En Berenguer 

La Nau Jove, Universitat de València 

Unidades de algunos operativos participantes y el stand de “1·1·2 Comunitat Valenciana”  

El 16 de julio de 2010, el Club Náutico de Canet d´En Berenguer organizó en sus instalaciones, La Se-
mana Náutica y Feria Comercial. A la misma asistieron, como es habitual es estos actos, efectivos de 
Guardia Civil, Policía Local, Policía Nacional, Cruz Roja, Policía de la Generalitat , Unidad Militar de Emergen-
cias y “1·1·2 Comunitat Valenciana”; todos ellos participan con el fin de divulgar la labor y los medios 
que se pueden ver involucrados, ante una situación de emergencia.   
Para el “1·1·2 Comunitat Valenciana”, ésta fue la novena Feria (Jornada de Puertas Abiertas), en la que parti-
cipa este  año. Tanto niños como adultos, pudieron visitar la feria en el Club Náutico, que estuvo abierta al 

público durante toda la mañana, entre las 10:00 y las 14:00 horas.  

La charla se desarrolla en el Aulario Sur del Campus del Tarongers, 
en la Universitat de València 

La Nau Jove es un proyecto que 
la Universitat de València lleva a cabo 
desde el año 2008 y que va dirigida a 
jóvenes con edades comprendidas 
entre los 14 y los 16 años. Esta inicia-
tiva  pretende compaginar formación 
y aprendizaje, al mismo tiempo, que 
los asistentes se divierten con activi-
dades deportivas, excursiones, idio-
mas…etc.  
El día 22 de julio (gracias al interés 
del Responsable de Actividades de 
l’Escola d’Estiu, que estuvo pendiente 
de nosotros en todo momento), se 
incluyó en las actividades de aprendi-
zaje, nuestras charlas divulgativas de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”.  
Más de 50 chic@s de la Nau Jove 
recibieron, con gran interés, informa-
ción sobre el teléfono de emergencias 
1·1·2, interesándose por el tratamien-
to de las llamadas  que se reciben y el 
proceso de aviso, a los operativos que 
solventan las emergencias. 
Esperamos poder colaborar con 
l’Escola d’Estiu de la Universitat de 
València, en próximas actividades. 



Serafín Castellano y Paula Sánchez de León visitaron el PMA (Puesto de Mando Avanzado) y 
la Sala de Atención de Llamadas de “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

El Conseller de Gobernación, Serafín Castellano, junto con la 
Consellera de Justicia y Administraciones Públicas, Paula Sánchez 

de León, visitan el CCE 

Con motivo de la integración de la Red COMDES con “1·1·2 Comunitat Valenciana”, el pasado 7 de julio, El Conseller 
de Gobernación, Serafín Castellano, junto con la Consellera de Justicia y Administraciones Públicas, Paula Sánchez de 
León, visitaron el Centro Autonómico de Coordinación de Emergencias, de la Comunitat Valenciana.  

 

El Conseller de Gobernación, Serafín Castellano, resaltó que “la renovación de la plataforma tecnológica de 1·1·2, acome-
tida por la Conselleria de Gobernación, y la implantación de la Red  COMDES, por parte de la Conselleria de Justicia y 
Administraciones Públicas, son un claro ejemplo de la apuesta del Consell por el desarrollo de las nuevas tecnologías al 
servicio de la seguridad y las emergencias”; y afirmó que “estos dos proyectos sitúan a la Comunitat Valenciana a la van-
guardia tecnológica en la gestión de emergencias”. 

 

Explicó que “la integración de “1·1·2 Comunitat Valenciana” con la Red COMDES implica que, desde los terminales de 
1·1·2, sea posible la realización de cualquier comunicación, de voz, datos, GPS, empleando dicha Red”.  

 

Asimismo, comentó que “permite recibir y enviar imágenes fijas y/o en movimiento; solicitar y recibir posicionamiento 
GPS desde terminales Tetra; integrar las comunicaciones COMDES en los protocolos operativos automatizados de 1·1·2; 
recibir alarmas y posibilidad de integrar aplicaciones de control y supervisión que funcionen sobre la infraestructura de 
radio; posibilidad de creación de cartas de llamada a partir de llamadas radio; y,  permitir el acceso a bases de datos de 
1·1·2 desde terminales Tetra”.  

 

“Las Brigadas de Emergencia de la Generalitat – resaltó Castellano – son la primera flota, completamente, integrada en 
la Red COMDES y en ‘1·1·2 Comunitat Valenciana’. Igualmente, lo están los recursos aéreos de Generalitat. Desde los 
terminales del teléfono 1·1·2, se puede visualizar sobre la cartografía la situación de todos los recursos, despachar los 
incidentes, hacer el seguimiento de las emergencias y visualizar el “estatus” de cada recurso”. 
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Escuela de Verano de la Universitat Miguel Hernández, de Elx.  

Durante las últimas semanas de julio, entre los días 
23 y 28, visitamos las Escuelas de Verano que la 
Universitat Miguel Hernández, organiza en los cam-
pus de Sant Joan d’Alacant y Elx. 
Tuvimos la ocasión de poder impartir 8 charlas divul-
gativas sobre “1·1·2 Comunitat Valenciana”, a las que 
asistieron un total de 320 chic@s. 
A los jóvenes, de entre 7 y 16 años, se les enseñó el 
funcionamiento y correcto uso del Teléfono de Emer-
gencias, explicándoles la labor que desempeñan los 
Operadores de la Sala de Atención de Llamadas de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”.  
Durante las charlas, sobre todo a los más pequeños, se 
hizo especial hincapié en que no se debe de utilizar el 
teléfono para “jugar” o “gastar bromas”.  
Los temas que más interés despertaron, entre los 
asistentes, fueron: el nº de llamadas atendidas diaria-
mente, tipología de las mismas y las preguntas que se 
realizan, para cada tipo de incidente. 
Nuestro objetivo, como ya saben, es concienciar a los 
asistentes de la importante labor que realiza  “1·1·2 
Comunitat Valenciana”, dentro del contexto de las 
emergencia. Y creemos lo vamos consiguiendo.   
Destacar la buena acogida que las charlas divulgativas 
de “1·1·2 Comunitat Valenciana” tuvieron en la UMH de 
Elx y, desde aquí, agradecemos la colaboración e in-
terés de la Universitat d’Elx.  

Las charlas se desarrollaron en el Edificio 3, del Campus de Sant 
Joan d’Alacant, y en el Edificio Altabix, del Campus de Elche. 
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Si están interesados en conocer “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

Teléfonos de contacto: 
96 275 91 04  96 275 90 32 

Nuestra página WEB  112cv.com 

En el próximo número  

Fax contacto: 
96 275 90 73 

S i conocen algún Centro Escolar, Asociación 
o Entidad que pueda estar interesada en 

nuestra labor divulgativa, no duden en con-
tactar con nosotros. 

¡Estaremos encantados de que nos conozcan!  

                                                       

Integración de la UME en “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

E-mail de contacto: 
112cv@112cv.com 

El Conseller de Gobernación, Serafín Castellano, afirmó que el Consell “va a seguir apoyando e impulsando toda iniciati-
va que contribuya a aunar esfuerzos y ganar eficacia ante una emergencia, como lo refleja la integración del III Ba-
tallón de Intervención en Emergencias (BIEM III) de la Unidad Militar de Emergencias (UME) en el teléfono “1·1·2 
Comunitat Valenciana”. 

   Así lo manifestó Castellano durante el acto, celebrado en las instalaciones de la UME el 29 de julio de 2010 , donde 
valoró “muy satisfactoriamente” la colaboración con la Unidad Militar, “pues ayuda a que los valencianos puedan sentirse 
más seguros ante una situación de riesgo”.  

El conseller explicó que, mediante el acuerdo de integración, la Conselleria de Gobernación proporciona al BIEM III 
un sistema integrado de gestión de emergencias y comunicaciones “para garantizar y proporcionar una gestión rápida y 
eficaz en la atención al ciudadano, asegurar y reforzar su seguridad, así como garantizar la gestión coordinada de las 
emergencias, que involucra a diversos organismos”. 

“La Comunitat Valenciana 
es la primera y única,  
Comunidad Autónoma, que 
ha integrado a la Unidad 
Militar de Emergencias 
(UME) en su sistema de 
gestión de las emergen-
cias” destacó el Conseller 
Serafín Castellano. 

Visitaremos: 
 

 C.P. Ambra de Pego 

 C.I.P. FP Ciudad del Aprendiz de Va-
lencia. 

 C. P. Villar Palasí de Quart de Poblet 

 C. P. José Senent de Massarrojos  

 C.P. Pascual Andreu de Almoradí 
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