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CEIP Lluis Vives,
La Pobla de Vallbona

Durant els dies 3 i 4 de juny
acudim a la poblacié de la Pobla
de Vallbona (Camp de Tiria), al
Centre d'Educacié Infantil i
Primaria Lluis Vives, per a rea-
litzar quatre xarrades divulgati-
ves del Telefon d'Emergéncies
"1-1-2 Comunitat Valenciana”.

Més de 260 estudiants de 3r,
4t, 5¢ i 6& de Primaria del
Col-legi, van comprendre la im-
portant labor que 1:1-2 realitza,
atenent telefonades d'emergen-
cia i urgencia que qualsevol ciu-
tadd o visitant de la nostra Com-
unitat pot arribar a tenir en
qualsevol moment, ja que, com
bé se'ls va traslladar en les
dites xarrada, el teléfon és atés
les 24 hores del dia, 365 dies
de I'any.

Durant la xarrada, amb els alumnes més majors del Centre.

Xarrada del dia 4 de juny, on van assistir els alumnes de 3r i
4t curs de Primaria.

Qestions referents als torns
existents a la Sala d'Atencié de
Telefonades, el volum de telefo-
nades ateses al llarg d'un dia o
el nombre d'Agéncies integra-
des dins de "11:2 Comunitat
Valenciana”, van ser les pregun-
tes més freqiients realitzades
pels assistents, en els dos ma-
tins que vam estar en aquest
Centre.

" No obstant aixd, el tema estre-

lla fou el relatiu a les telefona-
des falses o de broma. Es va fer
especial insisténcia, que els me-
nors comprengueren la gravetat
i les consegliencies que suposen
fer aquest tipus de telefonades:
"Si les nostres linies estan ocu-
pades, atenent telefonades de
broma o malicioses, no podem
atendre la persona (que podria
ser un familiar el vostre: pare,
germda, mare, etc.) i que ens
crida perqué té una situacid,
real, d'emergencia”.
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XXV Aniversari de Proteccido Civil de Petrer

Amb motiu de la celebracié
del 25¢ Aniversari de Pro-
teccié Civil de Petrer, di-
vendres passat 4 de juny,
es va realitzar una jornada
d'exhibicié de mitjans d'E-
mergencies i Seguretat.

Els organismes invitats a
participar en aquesta jor-
nada van mostrar (a la po-
blacié de Petrer i, en parti-
cular, als escolars que els
van visitar), les eines que
utilitzen en les distintes
actuacions que, la solucio
d'una emergencia, pot re-
querir.

Els operatius van estar tot
el dia (de 10:00 a 19:00 ho-
res) en |'Avinguda de la
Reina Sofia, encreuament
amb avinguda Bassa de Pe-
riquito. Totes les persones
que hi van passar es van
mostrar molt interessats

Durant la jornada, els escolars de la poblacié, van
visitar els diferents estands i es van estar molt
atents a les explicacions que els van donar.

a coneixer el treball dels
operatius de seguretat i els
mitjans que utilitzen per a
aixo.

Van participar, a més de
"1-1:2 Comunitat Valencia-
na", la Unitat Militar
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couuy

d’ Emergéncies (UMBE),

Brigades Rurals d'Alacant,
Bombers del Consorci Ala-
cant, Creu Roja, Policia Lo-
cal i Proteccié Civil, de Pe-
trer.

.
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En aquesta Jornada, ens va acompanyar el Lloc de Comandament
Avangat (PMA), el qual va cridar |'atencié dels assistents, tant per
la seua enorme grandaria com per la gran techologia que alberga el

seu interior
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CEIP 8 d” Abril, San Antonio de Benagéber

Un any més, assistim al Centre d'Educacié Infantil del servei (accidents, incendis, sostraccions, agres-
i Primaria 8 d'abril, en la poblacié de San Antonio sions, etc...), mentre que els més menuts van gaudir
de Benagéber, on uns dos-cents alumnes, van assistir amb la simulacié d'una telefonada d'emergéncia a *
a les xarrades de "1-1-2 Comunitat Valenciana”. Tots 1-1-2 Comunitat Valenciana”, mostrant els seus
els assistents van intervenir en les xarrades, molt dots teatrals, en realitzar una telefonada simulada
activament, i agraim la labor realitzada pel profes- per |'incendi en un habitatge.

sorat que va assistir, per a assegurant-se que els
alumnes entenien que han de telefonar a 1:1-2, dnica-
ment, en cas d'emergencia i no per a realitzar tele-
fonades de broma.

Agrair a tot el professorat, aixi com a la Direccié,
la seua cdlida acollida i participacié, desitgem els
haja resultat interessant la nostra explicacié del
Servei.

Els majors van rebre informacié sobre els diferents
tipus de telefonades que es reben i gestionen des

—— e

El conseller de Governacié, Serafin Castellano, junt
amb la consellera de Justicia i Administracions
Pdbliques, Paula Sdnchez de Ledn, van inaugurar la
Fira Integra + Seguretat a la Fira de Mostres
de Valencia, el passat 8 de juny.

Durant els dies 8, 9 i 10 de juny, en |'estand de la
Conselleria de Governacid, els visitants a la dita
fira van poder coneixer de prop el PMA, I'helicop-
ter Jaume I i veure demostracions de |'operativa
que segueix "1-1-2 Comunitat Valenciana” per a
la recepcié de telefonades i gestié dels avisos d'e-
mergencia.

La VII edicié d'aquesta Fira va comptar amb les
signatures i representants, més prestigiosos i des-
tacats del sector de la seguretat i les emergeénci-
es, oferint els productes, els equipaments, la tec-
nologia i els serveis més innovadors.

El nostre conseller va fer insisténcia en |'impor-
tancia d'aquesta Fira, ja que, segons Serafin Cas-
tellano “ens va a permetre contrastar experienci-
es, intercanviar opinions, realitzar andlisi i compa-
ratives entre els diferents projectes realitzats i

N . (g il
iniciatives dutes a terme en les diferents autono- VLENCIANA WV

Uy "

mies dins de |'ambit de la seguretat i les emergén-
cies".




Difusié "1-1-2 Comunitat Valenciana”

CEIP Jesus, Valencia.

Dues xarrades divulgatives son les que es van realitzar
el passat 10 de juny al Col-legi Jesus, ubicat al carrer
Franc Tormo de Valéncia. En aquestes jornades, dirigi-
des a xiquets i xiquetes de 6, 7 i 8 anys (1 i 2n de Prima-
ria), els menors van aprendre que és i quan s'ha de tele-
fonadar a "1-1-2 Comunitat Valenciana”, -només en cas
d'emergencia-, no confonent aquest telefon amb altres
ndmero d'informacié telefonica o de consulta.

Durant el mati, els xicotets van gaudir de la projeccié
d'unes imatges, on se'ls explicava, pas a pas, com s'atén
una telefonada d'emergeéncia. D'esta manera, els alum-
nes van descobrir en primera persona, com es treballa i
van comprovar com resulta de dificil, de vegades, poder
obtenir la informacié necessdria per a donar avis als
orgahismes d'Emergencia.

El dilluns 14 de juny, 29 alumnes
junt amb tres dels seus profes-
sors, van participar en una xar-
rada sobre el Teléfon d'Emer-
gencies "1:1-2 Comunitat Valenci-
ana". Els alumnes de 4t d'ESO
es van mostrar molt interessats
amb respecte els protocols exis-
tents en el nostre servei, el
nombre d'agéncies/organismes
integrats dins de 1-1-2 i, el siste-
ma que utilitzem per a la gestié
de les telefonades d'emergencia
-CoordCom G5-.

Respecte a les preguntes realit-
zades durant la xarrada, la ma-

Escuela Infantil Giorgeta, Valéncia.

El passat 16 de juny, acudim a I'Escola Infantil
Giorgeta, situada a Valencia ciutat, on es van rea-
litzar dues xarrades divulgatives del nostre servei
d'emergéncies a xiquets i xiquetes de la dita esco-
la, escolars d'entre 5 i 6 anys.

Els alumnes de 3r d'Infantil van aprendre a distin-
gir el que és una emergéncia i el que es considera
una molestia (pero no urgéncia) i, com s'atenen les
telefonades d'emergeéncia i/o urgencia des de
"1-1-2 Comunitat Valenciana”. Al final de la xarrada,
es va realitzar la simulacié d'una telefonada d'e-
mergeéncia, oh van participar els menors, entenent
millor la filosofia de treball i missié de “1-1-2 Comu-
nitat Valenciana”.

joria d'elles anaven enfocades a
coneixer: el volum de telefona-
des que s'atenen, diariament, al
Centre; tipus d'avisos d'emer-
gencia que es reben, amb més
fregqiiéncia (accidents de circula-
cié, incendis, robatoris, agressi-
ons, efc..) i; quins eren els re-
quisits i la formacié necessaria
per a freballar com a Operador
d'Emergencies, ja que conside-
ren que cal estar molt preparat
per a poder gestionar una emer-
géncia, de forma rapida i eficag.

Pagina 4
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Centre d'Educacio Especial Baix Maestrat, Vinaros.

Dotze professors del Centre d'Educacié Especial Baix "4
Maestrat, ubicat en la poblacié de Vinarés, van participar el =
passat 17 de juny en una de les nostres jornades divulgati-
ves del Telefon d'Emergeéncies “1-1-2 Comunitat Valenciana”.
En la visita, els va informar del treball que es realitza, en el
nostre servei, quant a |'atencid i gestié de telefonades d'e-
mergeéncia. Els docents es van mostrar molt interessats a i %
coneixer millor el Telefon 1-1-2, realitzant giiestions refe-
rents a la tipologia d'incidents gestionats o el volum de te-
lefonades ateses diariament.

Al final de la jornada, ens van indicar la conveniéncia de realitzar aquestes jornades informatives als alum-
nes del seu centre i, ens van comentar que tots els ciutadans haurien de coneixer el funcionament del Te-
lefon d'Emergéncies 1-1-2 i el correcte Us que hem de fer-ne.

CEIP Sant Sebastia, Rocafort.
Empresa Air Liquide,
Montcada

Durant aquest mes, "1:1-2
Comunitat Valenciana” ha visi-
tat de nou aquesta empresa,
ubicada en la proxima poblacié
de Montcada. Practicament la
totalitat de  tfreballadors
d'Air Liquide han assistit a
les nostres xarrades divulga-

El divendres 18 de juny,
visitem el el Col -legi d'E-
ducacié Infantil i Prima-
ria Sant Sebastia de Ro-
cafort, a la comarca de
I'Horta Nord. Alli realit-
zem dues xarrades sobre
1-1-2 als alumnes i alumnes
dels cursos de 5¢é i 6& de
Primdria (els més majors
del Centre).

Els xics van mostrar molt
d'interés a coneixer de
prop com treballen els
operadors de la nostra
Sala d'Atencié de Telefo-
nades d'Emergencia, els
protocols que se segueixen

(segons el tipus emergen-
cia que s'atén) i el tracta-
ment que fem de les tele-
fonades falses o de bro-
ma, que es reben.

En finalitzar, la directora
del centre, ens va invitar
a continuar realitzant
xarrades als seus alumnes
dels proxims cursos, ja
que consideren molt im-
portant que els xiquets
coneguen i valoren la nos-
tra labor en "1-1-2 Comuni-
tat Valenciana”.

tives, amb la finalitat de tenir
informacié de primera ma del
funcionament del nostre Ser-
vei d'Emergeéncies, el mode en
que es treballa, el volum de
telefonades ateses o els nos-
tres protocols d'actuacid, en-
tre altres.

AIR LIQUIDE
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XXV Aniversari de Proteccid Civil de Xabia.

L' Agrupacié de Voluntaris de Proteccié Civil
de Xabia, amb motiu del seu 25 Aniversari,
va reunir el diumenge 20 de juny, als Ser- L S
veis d'Emergéncies en una jornada d'exhi- — ESSENEE—— S

bicié de mitjans.

Els organismes que van poder mostrar, als
ciutadans, com treballen davant una emer-
gencia van ser: Policia Local de Xabia, Creu
Roja, el parc Comarcal de Bombers de la
Marina Alta, Bombers Voluntaris de Balcé al
Mar, Brigades Forestals, agrupacions de
Proteccié Civil de la Marina Alta i, per des-

" . . ”
comptat, 1-1-2 Comunitat Valenciana”. Molts van ser els visitants que, aprofitant el mati de diumenge, van
passar pel nostre estand per a informar-se sobre "1-1:2 Comunitat

La jornada va comengar a les 11:00 hores,
amb |'acte d'inauguracié, que va comptar
amb la preséncia de: Luis Ibdfiez (secretari
autonomic de Governacid), Irene Rodriguez
(directora general de Prevencid, Extincio
d'Incendis i Emergencies), Eduardo Mon-
fort (alcalde de la poblacié), Juan Ortold
(regidor de Seguretat) i Juan Pastor
(coordinador de |'Agrupacié Local de Pro-
teccié Civil), entre altres.

Valenciana".

Durant la jornada es va realitzar una simulacié de
rescat, on els ciutadans presents van poder com-
provar la professionalitat dels organismes inter-
vinents en |'evacuacié, ja que van fer lliscar per
un pont tiroles la suposada victima sobre una Ili-
Després de |'acte, les autoritats van visitar tera, de forma fotalment segura, des del terrat
tots els operatius instal-lats al carrer Doc- d'un edifici fins a peu de carrer, per a després
tor Borrull, avinguda princep d'Astiries i la traslladar-la a I'Hospital de Campanya instal-lat
Placeta del Convent. per Creu Roja, a |'efecte de demostracio.




Si esteu interessats a coneéixer *“1°1-2 Comunitat Valenciana®’

l II @ La nostra pagina WEB 112c¢cv.com

TELEFON .
D'EMERGENCIES Telefons de contacte: Fax contacte: E-mail de contacte:

COMUNITAT VALENCIANA
96 275 9104 / 96 275 90 32 96 27590 73 112cv@112¢v.Com

Tallers sobre Sensibilitzacio Ambiental en San Antonio de Benagéber

incendis forestals, mostrant les causes,
conseqliencies i solucions, segons el cas.

La jornada es va dividir en fres parts: una
sessio teodrica, en la qual una persona (de
I'equip docent de |'empresa Creaccid) mos-
trava als alumnes una projeccio sobre dife-
rents incendis forestals; una sessié prac-
tica, on els alumnes (dividits en quatre
grups) exposaven com actuarien davant di-
verses situacions plantejades (relacionades
amb incendis) i, posteriorment, els repre-
sentants dels operatius participants, els
explicaven les seues funcions i quina seria
la millor forma d'actuar i per que, en cada

Durant el passat 22 de juny, "1-1-2 Comunitat Va-  .4g exposat; i una sessié assembledria, on
lenciana” va participar en una activitat de sensi- RN it zar una bl sintesi BERBSs solu-
bilitzacié ambiental, celebrada a la Casa de la B8NS i cs va redlitzar una deBEERCiS de
Joventut de San Antonio de Benagéber. compromisos i accions, que els alumnes po-

L'activitat, organitzada per |'Ajuntament de San  drien assumir i portar a la practica.
Antonio de Benagéber, a través de la Regidoria

de Medi Ambient i Urbanisme, s'enquadrava dins .
{2010 Any Local de I'Arbre”. L'activitat va finalitzar amb la visita dels

de la programacié
distints vehicles i eines de treball expo-

L'objectiu principal de |'activitat va ser infor- sats, pels mitjans operatius.

mar, formar i sensibilitzar els alumnes sobre els

En el proxim ndmero

Visitarem:

. Centre Actio, Alboraig.

i|coneixen algun Centre Escolar, Associacié o

. Escola d” Estiu UPV, Valéncia. Entitat que puga estar interessada en la nostra
labor-divulgativa, no dubten a contactar amb

. Nau Jove de la Universitat, Valéncia.
nosaltres.

e Universitat Miguel Hernandez, Cam-
pus d'Elx.

Estarem encantats que ens coneguen!

o  Universitat Miguel Herndndez, Cam-
pus de Sant Joan d'Alacant
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