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Durante la  Jornada del 
pasado 5 de mayo, alumnos 
y alumnas de 5º y 6º de 
Primaria del Colegio Público 
El Molí (Torrent),  conocie-
ron de primera mano el fun- 
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Difusión “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” 

Un técnico de “1·1·2 Comunitat Valenciana” explicó a los escolares el funciona-
miento de nuestro Servicio 

CEIP El Molí de Torrent 

la exposición ya que, aun 
conociendo a la perfección 
la utilidad del Teléfono de 
Emergencias,  fueron nume-
rosas las preguntas que 
realizaron con respecto al 
funcionamiento de nuestra 
Sala de Atención de Llama-
das, el número de Agencias 
integradas en el Servicio  y 
los planes de actuación con 
respecto a determinadas 
urgencias y/o emergencias. 
Algunos de los asistentes 
narraron, en primera perso-
na, llamadas realizadas por 
sus padres a 1·1·2, expli-
cando cómo se desarrolló la 
llamada y qué servicios de 
emergencia acudieron al 
lugar del incidente. 

Noticias en Prensa sobre 
Difusión de 1·1·2 

cionamiento de “1·1·2 Comu-
nitat Valenciana”. En las dos 
charlas que se realizaron, los 
más de ochenta alumnos jun-
to con sus profesores, parti-
ciparon muy activamente en  

Acudimos por segunda 
vez al CEIP Sant Vicent 
Ferrer de Llíria 

5 
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En la tarde del jueves 6 de 
Mayo,  chicos y chicas de 6º 
de Primaria del Centro Educa-
tivo Helios de L´Eliana, parti-
ciparon en una de nuestras 
Charlas divulgativas de “1·1·2 
Comunitat Valenciana”. Los 
asistentes, como viene siendo 
habitual, participaron en la 
jornada aportando sus vivencias 
con respecto a las emergencias 
y realizando multitud de pre-
guntas en lo referente al fun-
cionamiento de la Sala de 
Atención de Llamadas (volumen 
de llamadas atendidas, tipo de 
llamadas 
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 De vuelta al CEIP Amadeo Tortajada de 
Mislata 

Página 2 

incidentes recibidos, así como 
avisos gestionados con más 
frecuencia por el Servicio).  

Pero como siempre, el éxito de 
la charla fue la pequeña repre-
sentación de una llamada de 
emergencia, todos los asisten-
tes mostraron gran interés por  

realizarla y, en esta ocasión, 
la puesta en escena de los dos 
escolares hizo más real dicha 
simulación, ya que la alumna 
que realizó el papel de Opera-
dora de Emergencias tuvo que 
tranquilizar a un llamante 
“bastante alterado”.  

Colegio Helios, L´Eliana 

Durante la explicación, los escolares no dudaron en realizar numerosas preguntas. 

Tras las charlas impar-
tidas en el mes de Abril 
en el Centro de Educa-
ción Infantil y Prima-
ria Amadeo Tortajada 
de Mislata, y debido a 
su gran aceptación, du-
rante el mes de Mayo 
se impartieron dos 
charlas más, esta vez 
dirigidas a los alumnos  
mayores del Centro, 

 El  7  de  Mayo  fue  la 
fecha fijada para reali-
zar la charla de 1·1·2,  

a la que asistieron cer-
ca de 50 alumnos de 6º 
de Primaria, que este 
año finalizan sus estu-
dios en este Centro 
Educativo. Con estas 
charlas, ya son 14 las 
realizadas en este co-
legio de Mislata, lo que 
ha permitido a la tota-
lidad de alumnos de los 
tres ciclos de Primaria 
conocer mejor el telé-
fono 1·1·2 y participar 
activamente en nues-
tras charlas.  

Muy atentos vimos a los alumnos de último curso 
del CEIP Amadeo Tortajada, en la población valen-

ciana de Mislata 
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CEIP Segària en El Verger 

CEIP Llebeig de Dénia 

Dos técnicos del Teléfono de Emer-
gencias “1·1·2 Comunitat Valenciana” 
colaboraron en la labor de difusión de 
nuestro Servicio, el pasado 10 de Ma-
yo. Esta vez las charlas se celebraron 
en el Colegio Público Llebeig, situado 
en el municipio de Dénia.  

 En las seis charlas que se reali-
zaron durante, esa mañana, en el Aula  

Multiusos y el Salón de Actos del Centro,   270 
alumnos y 14 docentes, participaron muy activa-
mente en el desarrollo de las mismas, realizando 
numerosas preguntas referentes a la gestión de 
las llamadas de emergencia que se reciben diaria-
mente.  

Al termino de la Jornada, el Director del Colegio 
felicitó a los técnicos de 1·1·2 por la importante 
labor de difusión que estamos desarrollando, so-
bre todo, en los Centros Educativos. 

Varios momento durante las charlas en Dénia.  Los alumnos atienden a las 
explicaciones. 

En la mañana del pasado 12 de Mayo, alumnos y 
alumnas del Colegio Segària, situado en la po-
blación de El Verger recibieron la visita de los 
técnicos del Teléfono de Emergencias “1·1·2 Co-
munitat Valenciana”.  

Cerca de 180 alumnos- junto con 12 educadores 
del centro- descubrieron “de primera mano” 
cómo se trabaja en la Sala de Atención de Lla-
madas de 1·1·2; cuántas llamadas se pueden lle-
gar a atender a lo largo de un día y qué tipo de 
urgencias son las más comunes en una noche de 
sábado. 

 Como viene siendo habitual en estas charlas, al 
final de las mismas, los escolares simularon  una 
llamada de emergencia a 1·1·2. Esta puesta en 
escena, les permite vivir o experimentar  la ges-
tión o el proceso de un aviso de emergencia y/o 
urgencia. 



Muy cerca de nuestro 
centro acudimos el lu-
nes día 17 al Colegio El 
Garbí de L´Eliana, para 
realizar tres charlas 
divulgativas de “1·1·2 
Comunitat Valenciana” a 
los alumnos de 4º, 5º y 
6º de dicha escuela. 
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Durante las mismas, 
tanto los escolares co-
mo las profesoras, rea-
lizaron preguntas  res-
pecto a las caracterís-
ticas de nuestro servi-
cio, el volumen de lla-
madas que se atienden 
y el tipo de emergen-
cias que se reciben en 
el día a día.  
Les resultó curioso  co-
nocer que,  algunas per-
sonas que llaman a 1·1·2, 
lo hacen de forma 
errónea. En ocasiones, 
llaman  pensando  que 

contactan con su com-
pañía de telefonía móvil 
o piensan que el 1·1·2 es 
un teléfono de informa-
ción al ciudadano, sor-
prendiéndose cuando  
nuestro operador les 
indica que es un Telé-
fono sólo para emer-
gencias.  

CEIP El Garbí de L´Eliana 

Colegio Diocesano San José Obrero  
de Orihuela 

Seis charlas sobre “1·1·2 Co-
munitat Valenciana” fueron las 
impartidas, el pasado lunes 24 
de Mayo, en el Colegio Dioce-
sano San José Obrero, situa-
do en el municipio de Orihuela.  
Algo más de 250 personas, en-
tre profesorado,  alumnos de 
los cursos de 1º a 4º de la 
ESO y estudiantes de ciclos 
formativos, conocieron de la 
mano de Técnicos de  “1·1·2 
Comunitat   Valenciana” el 
funcionamiento   del   teléfono 

Vista exterior del Centro 



de Emergencias. Mencionar el 
alto número de docentes que 
acudieron a las charlas, quie-
nes se mostraron muy intere-
sados en las explicaciones  da-
das por nuestros técnicos. 
Preguntas en torno al trata-
miento de las llamadas mali-
ciosas, la tipología de inciden-
tes y el número de llamadas 
atendidas diariamente, fueron 
las predominantes durante to-
da la jornada. 
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Acudimos por segunda vez al CEIP Sant Vicent Ferrer, Llíria. 

Alumnos y alumnas del 
CEIP Sant Vicent Fe-
rrer de Llíria participa-
ron en una jornada divul-
gativa del Teléfono de 
Emergéncias “1·1·2 Comu-
nitat Valenciana”, cele-
brada el día 25 de Mayo, 
a las 09:00 horas.  De los 
cincuenta escolares que 
asistieron, la mayor parte 
de ellos, ya conocían la 
utilidad de nuestro Servi-
cio, indicando, alguno de 
ellos, debido a que sus 
familiares habían tenido 
que hacer uso del Teléfo-
no de Emergencias en 
más de una ocasión, prin-
cipalmente para dar aviso 
de accidentes de tráfico. 

Dos escolares del centro simulan una llamada de  

emergencias a 1·1·2. 

Alumnos del Colegio Diocesano San José Obrero 
atentos a la explicación.  

Esta visita es la segunda que se realiza a este 
colegio, la primera se realizó en 2008, para 
impartir una charla divulgativa a los docentes 
del Centro. 



Si están interesados en contactar con “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

Teléfonos de contacto: 
96 275 91 04  96 275 90 32 

112cv@112cv.com 

Visitaremos: 

 

 CP Luís Vives, La Pobla de Vallbona. 

 Feria Emergencia, Petrer. 

 CP 8 de Abril, San Antonio de Benagéber. 

 CP Jesús, Valencia. 

 Escuela Infantil Giorgeta, Valencia. 

 IES Francisco Ribalta, Castellón. 

 CP San Sebastián, Rocafort. 

 Jornada de Emergencia, Jávea. 

 Empresa Air Liquide, Moncada. 
 

 

En el próximo número 

Fax contacto: 
96 275 90 73 

S i conocen algún Centro Escolar, Asociación o En-
tidad que pueda estar interesada en nuestra 

labor divulgativa, no duden en ponerse en contacto con noso-
tros. 

¡Estaremos encantados de que nos conozcan!  

                                                       

CEIP La Pau de Casinos 
Primaria conocieron cómo funciona nues-
tro Servicio de Emergencias y, más en 
concreto, el trabajo realizado desde la 
Sala de Atención de Llamadas.  

Preguntas tales como: ¿Cuáles son los 
distintos puestos existentes en Sala de 
1·1·2? (operadores, coordinadores y su-
pervisores), ¿Cuál es su horario de tra-
bajo? y ¿Cuáles son las emergencias más 
frecuentes?, fueron las predominantes 
durante la jornada.  

Por último, desde aquí agradecer al Di-
rector del Colegio su acogida y disposi-
ción. 

En la mañana del día 31 de Mayo, los alumnos 
del CEIP La Pau, situado en la población de 
Casinos, acudieron a una charla divulgativa de 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”.  

Durante la jornada, escolares de 3º a 6º de  
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