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En Mislata visitamos el CEIP Amadeo Tortajada

Preguntas y mds preguntas sobre la gestién de las emergencias.

Los dias 13, 14, 21 y 22 de
Abril visitamos las instala-
ciones del Colegio de Edu-
cacién Infantil y Primaria
Amadeo Tortajada, en la
poblacidn de Mislata. A las

charlas asistieron alumnos
y alumnas de primer y se-
gundo ciclo de Primara, los
cuales participaron muy
activamente en la exposi-
cién del Teléfono Unico de

Emergencias "1-1-2 Comuni-
tat Valenciana”.

Cerca de 270 escolares
fueron participes, junto con
su respectivo profesorado,
de conocer de cerca la im-
portante labor que se desa-
rrolla en nuestro servicio,
realizando gran cantidad de
preguntas con respecto a la
gestién de las emergencias,
asi'como el dimensionamien-
to y turnos del personal de
la Sala de Atencidn de Lla-
madas.

Indicar que ain quedan por
realizar algunas charlas en
este centro, las cuales se
llevardn a cabo en el mes de
Mayo, esta vez con los mds
mayores del Centro.

IES Maria Enriquez de Gandia conoce de cerca 1-1-2

130 alumnos y 7 profesores partici-
paron el pasado viernes 16 de Abril
en una charla divulgativa del Telé-
fono de Emergencias "1-1-2 Comuni-
tat Valenciana”.

Las preguntas mds frecuentes
realizadas por los alumnos fueron
las relacionadas con la Sala de
Atencion de Llamadas, el modo en
que trabaja el personal y el nimero
de agencias integradas en el Servi-
cio.

Destacar la buena acogida que la
accion divulgativa tuvo entre el
profesorado, asi como la felicita-
cién del Subdirector del Centro,
Vicente Castelld, por el desarrollo
de las mismas.

Muy pendientes estuvieron los alumnos del IES durante las charlas



Difusién "1-1-2 Comunitat Valenciana”

Charlas en el CEIP Jaime Sanz, Pefiscola.

Durante las dos jornadas divul-
gativas que realizamos los dias
19 y 20 de Abril, los mds de dos-
cientos alumnos de los cursos de
3%a 6° de Primaria del CEIP Jai-
me Sanz (Pefiiscola), descubrie-
ron el funcionamiento interno del
Teléfono de Emergencias “1-1-2
Comunitat Valenciana”.

Conocer el volumen de llamadas
recibidas diariamente, la tipolog-
ia de éstas o el protocolo a se-
guir en un accidente de circula-
cién fueron, entre otros, los te-
mas que se trataron durante la
jornada, lo que les dio una imagen
muy profesional del servicio.

Como viene siendo habitual en
estas charlas, se insistié enor-
memente en la no utilizacién del
teléfono de manera errénea, ex-
plicando, con ejemplos, para qué
utilizaba la ciudadania el teléfo-
no 1-1-2 de manera incorrecta
(saber el estado del tiempo,
teléfono de informacién tele-
fénica, entre otros...).

Con respecto a las llamadas mali-
ciosas, sobre todo en lo referen-
te a las llamadas de broma, se les
insiste en que sélo deben de uti-
lizar este ndmero en caso de ur-
gencia o emergencia, ya que ufili-
zarlo de esta manera supone un
delito.

Pdgina 2

Por dltimo, agradecer a la direc-
cion del Centro su amabilidad y
colaboracion en todo momento,
asi como a la Policia Local de la
poblacién de Pefiiscola, ya que

fueron ellos los que nos pusieron
en contacto con el Centro para la
realizacién de estas jornadas.
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Asistimos el 26 de Abril a
la poblacién de Daimds, y
mds en concreto al CEIP
Mestre Rafael Noguera,
para realizar dos charlas
informativas de “1-1-2 Co-
munitat Valenciana” a alum-
nos y alumnas de 5°y 6° de
Primaria del Centro.

era, Daimds
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Una cincuentena de escola-

res con sus respectivos
profesores conocieron de
cerca el funcionamiento de
nuestro servicio, el volumen
de llamadas que se atien-
den, la tipologia de las mis-
mas, asi como las Agencias
integradas dentro del sis-
tema.

Pdgina 3

La empresa Air Liquide
visita "1-1-2
Comunitat Valenciana”

AIR LIQUIDE
|

Responsables de la Empresa Air
Liquide, sita en Moncada, visita-
ron el pasado 28 de Abril las ins-
talaciones de "1:1:2 Comunitat
Valenciana". El motivo de esta
visita era conocer de cerca el
funcionamiento de nuestro Ser-
vicio, ya que estos trabajadores
en el mes de marzo ya participa-
ron en una de nhuestras charlas
divulgativas en su propio Centro.
Los trabajadores quedaron muy
impresionados de la profesionali-
dad de nuestra Sala de Atencién
de Llamadas, ya que “con una
llamada al teléfono "1-1-2 Co-
munitat Valenciana” las emer-
gencias o situaciones complica-
das se resuelven de una forma
eficaz, con la mayor rapidez
posible”.

CEIP Nuestra Sefiora de la Asuncion, La Vall D’ Vixo.

que sufren una discapacidad auditiva, explicdndoles cémo se gestio-
naria una llamada de esas caracteristicas.

Dirigidas a alumnos de ftercer
ciclo de Primaria, el pasado 30
de Abril realizamos tres charlas
divulgativas de "1-1-2 Comunitat
Valenciana" a escolares del Cen-
tro de Educacion Infantil y
Primaria Nuestra Sefiora de la
Asuncion, colegio ubicado en la
poblacion de La Vall d” Uixd, Cas-
tellén. La dindmica utilizada en
estas charlas es la exposicién de
la utilidad del Teléfono 1-1-2, asi
como ensefiar a los chicos y chi-
cas su uso correcto, con el fin de
evitar llamadas improcedentes o
bromas al servicio.

Durante la charla a los alumnos
de 6° curso, se les trasladé la
operativa que seguimos con las
personas que utilizan 1-1-2 pero

Agradecer la colaboracion de los docentes en fodo momento, ya que,
incluso alguno de ellos participé comentando situaciones de emergen-
cia o planteando cuestiones referentes a "1-1-2 Comunitat Valencia-

"

na-.




l l @ Si estan interesados en contactar con ‘“1°1°-2 Comunitat Valenciana’’:

! 112cv@112¢cv.com
TELEFON

D'EMERGENCIES Teléfonos de contacto: Fax contacto:
COMUNITAT VALENCIANA 96 275 91 04 96 275 90 32 96 275 90 73

i conocen algln Centro Escolar, Asociacién o Entidad que
pueda estar interesada en nuestra labor divulgativa, no

duden en ponerse en contacto con nosotros.

iEstaremos encantados de que nos conozcan! _

Algar de Palancia, Jornada de Puertas Abiertas Organismos Emergencia

"Uno de los intereses del Consell es acercar las emergencias a los ciu-
dadanos, sobre todo, a los mds pequefios. Para ello, se organizan jorna-
das en las que los nifios pueden conocer de primera mano la extraordi-
naria labor que realizan los profesionales al servicio de las emergen-
cias y la seguridad”, destacé la directora general de Prevencién, Ex-
tincién de Incendios y Emergencias, Irene Rodriguez, presente el pa-
sado 30 de Abril en la poblacién de Algar de Palancia.

Tras inaugurar la Feria de Emergencias, indicé que a los escolares de
varios municipios, y al ptblico en general, "se les ensefia cémo deben

% -
GENERAL
E:% VAN

actuar ante una emergencia mediante las explicacio-
nes de profesionales y voluntarios que participan, con
el fin de disminuir el grado de vulnerabilidad de este
colectivo”.

Esta feria conté con la participacién de una dotacién
de efectivos de la Policia de la Generalitat, brigadas
de emergencia de la Generalitat con sus autobombas,
el vehiculo del PMA y el helicéptero de Coordinacidn y
Emergencias, ademds de “1-1-2 Comunitat

Valenciana”

En el proximo nimero

Visitaremos:

. CEIP El Moli, Torrent.

o Colegio Helios, L” Eliana.

. CEIP Amadeo Tortajada, Mislata.
. CEIP Llebeig, Dénia.

. CEIP Segaria, El Verger.

. CEIP El Garbi, L’ Eliana.

. Colegio Diocesano San José Obrero,
Orihuela.

. CEIP San Vicente Ferrer, Lliria.

Noticia referente a la
Jornada de Emergencia
realizada en La Nucia el
pasado mes de Marzo, donde
estuvimos presentes.
(fuente: elperiodic.com)
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