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que ofereix a la ciutadania 
en general. 

En finalitzar van ser molts 
els assistents que van rea-
litzar preguntes en relació 
al dimensionament de la 
Sala d'Atenció de Telefo-
nades, nombre de gestors 
que atenen telefonades en 
idiomes, així com els requi-
sits per a poder treballar 
en el nostre servei.  

El dia 3 de març a les 12:00 
hores, vam tenir una cita 
amb 42 alumnes del curs de 
Protecció de Masses Fores-
tals, els qui junt amb el seu 
professor, van participar 
en una de les nostres 
xarrades divulgatives.  

Tots els assistents van 
participar-hi activament, 
bé comentant les seues 
pròpies experiències amb el 
telèfon d'emergències 
1·1·2, com aportant el seu 
punt de vista respecte als 
serveis d'emergència.  

Els alumnes del Complex es 
van interessar per l'aula 
formativa que “1·1·2 Comu-
nitat Valenciana” té ubicada 
al Centre Educatiu de Xest, 
ja que desconeixien l'ús que 
se li donava. Se'ls va expli-
car que l'aula està destina-
da, bàsicament, a formar 
aquelles persones que han 
de conèixer i utilitzar l'a-
plicació de gestió d'e-
mergències, que el servei 
“1·1·2 Comunitat Valenciana” 
posa a disposició d'aquells 
operatius que ho desitgen 
(de forma totalment gra-
tuïta). També pot ser uti-
litzada com “Sala de des-
bordament” en cas de ne-
cessitat.  

Els assistents a la xarrada 

eren coneixedors de l'acte 
celebrat el passat 25 de 
febrer, en el qual el Presi-
dent de la Generalitat va 
visitar les nostres de-
pendències amb motiu de la 
presentació oficial del nou 
sistema de gestió d'e-
mergències, per la qual cosa 
ens van preguntar sobre 
l'ampliació dels llocs d'a-
tenció de telefonades 
(comentat pel President). 
També se'ls va comentar 
que hi ha sales de desbor-
dament ubicades per tota 
la Comunitat (Alacant, Cas-
telló, Xest i dues a l’Eliana). 

En general, tots van mos-
trar la seua satisfacció pel 
coneixement que aquestes 
xarrades els aportaven, 
principalment sobre la rea-
litat que es viu al Telèfon 
d'Emergències de la Comu-
nitat Valenciana i l'ajuda 

Publicació nº 2: MARÇ 2010  

Difusió “1·1·2 Comunitat 
Valenciana” 

Vista aèria del Complex 

Xarrada de “1·1·2 Comunitat Valenciana” en el CIPFP Complex 
Educatiu de Xest 

Interior de l'Aula de Forma-
ció del Complex Educatiu de 

Xest 



Durant la visita del  
passat 4 de març, la 

vintena d'alumnes del 
Peixet no van dubtar a 

formular preguntes rela-
cionades amb el 1·1·2 

A les 12:00 hores de dimecres passat, 
3 de març, es va realitzar una xarrada 
divulgativa del Telèfon d'Emergències a 
les  dependències de l'Associació 
Amaltea, sítia a la Plaça de les Escoles 
Pies de València. Tots els assistents  
van participar activament en la xarra-
da, tant a l'hora de narrar les seues 
experiències quan hom telefona al 
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, com 
aportant el seu punt de vista respecte 
als serveis d'emergència així com pel 
que fa al protocol d'atenció de telefo-
nades, avís a agències integrades i 
aplicació CoordCom G5. Els alumnes de 
l'associació AMALTEA van mostrar la 
seua  satisfacció pel coneixement que 
aquestes xarrades els van aportar 
sobre la realitat del Telèfon d'E-
mergències de la Comunitat Valenciana. 
Durant el matí, els assistents van co-
mentar el seu interès pel Sistema 
d'Informació Geogràfic i, més en con-
cret, respecte al  posicionament de les 
telefonades. 
Les preguntes més freqüents formula-
des pels assistents van ser totes aque-
lles relacionades amb el dimensiona-
ment de la Sala d'Atenció de Telefo-
nades, interessats a saber tots els 
llocs que existien a la Sala, així com el 
nombre de persones que atenen en els 
diferents idiomes. També se'ls van 
explicar les competències dels Serveis 
de  Seguretat i Emergències. 
Destacar d'aquesta xarrada, la parti-
cipació activa dels orientadors del 
grup, Mònica i Jesús, que en tot mo-
ment van estar pendents del bon de-
senvolupament de la xarrada divulgati-
va. 

A les instal·lacions del CEP el 
Peixet (Peníscola) s'ha ensenyat 
als alumnes de primària la utili-
tat del Telèfon d'Emergències  
“1·1·2 Comunitat Valenciana”, ex-
plicant el funcionament del Ser-
vei. Durant la xarrada s'insis-
teix molt que “no han d'utilitzar  

Alumnes del Peixet coneixen “1·1·2 Comunitat Valenciana”. 
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De la nostra 
presència  es 
van fer ressò     

els mitjans de comunicació locals 

Treballadors d'Air Liquide assisteixen a les nostres xarrades. 

Comandaments de l'empresa 
Air Liquide van assistir el 23 
de març a una de les nostres 
Xarrades de Difusió de “1·1·2 
Comunitat Valenciana”.  
La participació dels 18 treba-
lladors va ser la nota predo-
minant durant la Jornada, ja 
que van mostrar gran interès 
a conèixer de prop el treball 
realitzat des de la Sala d'A-
tenció de Telefonades de  

el telèfon per a jugar, i molt me-
nys per a cridar a “1·1·2 Comuni-
tat Valenciana” per a divertir-se 
o gastar bromes.  
A través d'una presentació Po-
werPoint infantil, els xiquets i 
xiquetes comprenen la important 
labor d'aquest telèfon.  

La xarrada finalitza amb una xicoteta representació, en la qual dos 
escolars interpreten un ciutadà que informa d'una emergència, i un 
altre que realitza el paper d'un operador de 1·1·2.  Recalcar que, 
aquesta activitat els resulta, al mateix temps que divertida, molt 
formativa, ja que comprenen la im- portant labor dels professio-
nals de les emergències. 

1·1·2, i, més en concret, el protocol d'atenció de  telefonades d'e-
mergència, el nombre d'organismes integrats dins del servei i la 
transmissió de la informació a través dels terminals. 



Aquesta activitat va ser tot un èxit, ja 
que els feia posar-se en el paper d'un vertader afectat, infor-
mant d'una urgència. Durant les xarrades comptem amb la parti-
cipació de l'agent de Policia Local Josep Miquel Fornés, el qual 
imparteix les classes d'educació viària a aquests xics i xiques.  
Destacar la presència de la regidora d'Educació de l'Ajuntament 
d'Ondara, senyora Pilar Fornés, la qual va estar present en una de 
les xarrades. 
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Vista general del Centre Educatiu 

Els alumnes del CEIP Sanchis Guarner participen amb 1·1·2 . 
Durant els dies 12 i 22 de març els alumnes de 
sisè de primària del CEIP Sanchis Guarner 
d'Ondara van rebre la visita de “1·1·2 Comuni-
tat Valenciana”.  En aquestes xarrades, com a 
novetat, els xics i xiques del centre van rea-
litzar una crida simulada, en la qual  informa-
ven d'una emergència a un operador de “1·1·2 
Comunitat Valenciana”.  

La Nucia, I Jornada de Seguretat i Emergència  

estands i expositors dels Orga-
nismes allí reunits -”1·1·2 Comuni-
tat Valenciana”, Brigades Rurals 
d'Emergència, Policia Local de la 
Nucia, Guàrdia Civil, Guàrdia Civil 
de Trànsit, Cos Nacional de Poli-
cia, Policia de la Generalitat, Uni-
tat Militar d'Emergència, Consor-
ci Provincial Bombers d'Alacant, 
Creu Roja, Conselleria de Sanitat, 
DYA i Protecció Civil-, els quals 
van mostrar als assistents la for-
ma d'actuar davant les distintes 
emergències. 
 

En l'Auditori de la Plaça de les Nits es va organitzar el diven-
dres 26 de març la I Jornada de Seguretat i Emergència de la 
Nucia. Durant tot el matí, uns 1.000 alumnes, pertanyents a  
centres escolars de la zona (CEIP Sant Rafael, CEIP la Muixara, 
Col·legi Britànic Elian's i l'IES  la Nucia) van visitar les ins-
tal·lacions d'aquesta Fira, organitzada per la Regidoria de Segu-
retat Ciutadana de l'Ajuntament de la Nucia. 
A manera de recorregut, els assistents a la Jornada, visiten els  
 



Si estan interessats a contactar amb “1·1·2 Comunitat Valenciana” 

Telèfons de contacte: 
96 275 91 04  96 275 90 32 

112cv@112cv.com 

Visitarem: 

 CEIP Amadeo Tortajada, Mislata 

 IES María Enríquez, Gandía. 

 CEIP Jaume Sanz, Peníscola 

 CEIP Mestre Rafael Noguera, Daimús 

 CEIP Mare de Déu de l'Assumpció, la Vall d´Uixó 

 Algar de Palància, Jornada de Portes Obertes Or-
ganismes Emergència. 
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Fax de contacte: 
96 275 90 73 

Visitem el CEIP Jaume Balmes  
(València). 

S i coneixeu algún Centre Escolar, Associació o Entitat que puga estar interessada 

en la nostra labor divulgativa, no dubteu a posar-vos en contacte amb nosaltres.  

Estarem encantats que ens coneguen!  

De la xarrada realitzada el passat 
mes de febrer a Bellreguard, la pàgina web 

de l'Ajuntament va destacar la nostra visita 
(www.bellreguard.org) 

Els escolars van participar amb multitud 
de preguntes durant les xarrades 

realitzant en tot moment multitud de preguntes 
entorn del món de l'emergència. 

Els més menuts, de cinc i sis anys, van gaudir de 
la part més “teatral” de la xarrada, ja que ate-
nien a la posada en escena dels seus companys, 
els quals simulaven ser un operador d'emergèn-
cies i un ciutadà que alertava d'un incendi en un 
habitatge. Els més majors del centre, en canvi, 
ens van comentar les seues vivències  a l'hora 
de contactar amb el 1·1·2, indicant que els Ser-
veis d'Emergència van acudir immediatament al 
lloc de l'emergència. 

 Després de la vacances de Falles,  “1·1·2 
Comunitat Valenciana” va assistir els dies 29 i 30 
de març al Col·legi d'Educació Infantil i Primària 
Jaume Balmes de València. Durant les 6 xarrades 
que es van celebrar al Centre, els 300 escolars que 
hi van assistir van participar-hi molt activament,   

Participem a la Setmana Cultural de l'IES la Vall de Sego, a Benifairó de les Valls. 

Durant la Setmana Cultural que van realitzar a 
l'IES la Vall de Sego (Benifairó de les Valls), 
dimecres passat 31 de març vam oferir una 
xarrada divulgativa en el propi Centre, infor-
mant els assistents del funcionament i ús 
correcte del Telèfon d'Emergències de la 
Generalitat Valenciana.  

Van assistir  prop de 60 alumnes de 1r de 
l'ESO, els quals van estar molt atents i parti-
cipatius  durant l'explicació. Es va insistir en 
la no utilització de 1·1·2 per a jugar o gastar 
bromes, ja que es tracta d'un delicte l'utilit-
zar el Telèfon d'Emergències de manera mali-
ciosa. Tant als escolars com als docents els va 
semblar molt interessant la labor divulgativa, 
agraint que se'ls brindara l'oportunitat de 
conèixer de prop el nostre funcionament. 


