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Presidéncia de la Generalitat

DECRET 8/2018, de 23 d’abril, del president de la Gene-
ralitat, pel qual s’estableixen les condicions i requisits per
a lacreditacio de les associacions i d’altres entitats col-
laboradores en materia d’assisténcia psicosocial en emer-
gencies i del personal voluntari col-laborador en I’assis-
tencia psicosocial en emergencies a la Comunitat Valenci-
ana. [2018/4155]

PREAMBUL

La Llei 13/2010, de 23 de novembre, de la Generalitat, de proteccid
civil i gestié d’emergencies de la Generalitat, regula, en el titol IV, els
serveis d’intervencié davant d’emergéncies, que tenen com a objecte
la protecci6 de les persones, els béns i el medi ambient tant davant de
situacions de greu risc, catastrofe i calamitat publica com en accidents
greus i altres d’analogues.

A T’efecte de la llei mencionada aquests serveis d’intervencid es
classifiquen en serveis essencials i serveis complementaris.

Els serveis essencials d’intervencio son els prestats per personal de
I’ Administracio, o aquells les funcions o activitats dels quals s’han assu-
mit per I’Administracié com a propies, ja siguen exercides per personal
pertanyent a les distintes administracions, o per personal contractat per
aquestes, i la concurréncia del qual és necessaria en les emergencies,
atesa la seua disponibilitat permanent, el seu caracter multidisciplinari
o la seua especialitzacio.

Aixi mateix, son serveis complementaris d’intervencié davant
d’emergencies els que pertanyent a organitzacions i agrupacions, pro-
fessionals o voluntaries, ptiibliques o privades, la seua mobilitzacio i
concurrencia en les emergéncies complementa la intervencio dels ser-
veis essencials.

Les persones integrades dins del voluntariat de proteccio civil, tin-
dran la consideracio de serveis complementaris d’intervenci6é davant
d’emergéncies

El voluntariat de proteccio civil esta definit en 1’article 46 de la
Llei 13/2010, de 23 de novembre, de la Generalitat, de protecci6 civil
i gestio d’emergencies, i es regula pel que disposa el Decret 10/2018,
de 9 de febrer, del Consell, pel qual s’aprova el Reglament dels serveis
de voluntariat de protecci6 civil de la Comunitat Valenciana, i es crea
i regula el Registre dels Serveis de Voluntariat de Proteccié Civil de
la Comunitat Valenciana, aixi com per la Llei 4/2001, de 19 de juny,
de la Generalitat, del voluntariat, sense perjui de les especialitats que
es prevegen o deriven de la Llei 13/2010, de 23 de novembre, de la
Generalitat.

El Pla territorial d’emergéncia de la Comunitat Valenciana, aprovat
mitjangant el Decret 119/2013, de 13 de setembre, del Consell, i els
distints plans d’emergéncia de la Comunitat Valenciana preveuen la
necessitat de mobilitzacié de personal de suport psicosocial, tant per
a les victimes d’una situacié d’emergéncia com per als seus familiars.
No obstant aixo, es té identificada, aixi mateix, la necessitat de suport
psicologic destinat al personal d’intervencid, en determinades situacions
que comporten una carrega emocional elevada.

La prestacio de 1’assisténcia psicosocial en emergeéncies requereix
una formacid especialitzada, requisit que €s aplicable, aixi mateix, al
personal voluntari que vulga col-laborar en aquestes funcions.

Tal com estableix 1’article 69 de la Llei 13/2010, correspon a I’Insti-
tut Valencia de Seguretat Publica i Emergéncies (d’ara en avant, [VAS-
PE) la formacid del personal dels serveis essencials i complementaris
d’intervenci6 davant d’emergeéncies.

Aquest decret esta inclos en el Pla normatiu de 1’ Administracié de
la Generalitat per al 2017, aprovat per Acord del Consell de 17 de febrer
de 2017.

En la redaccié del present decret s’han tingut en compte els princi-
pis de necessitat, eficacia, proporcionalitat, seguretat juridica, transpa-
réncia i eficiéncia, establits per I’article 129.1 de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Per aixo, de conformitat amb el que estableix ’article 29.1 de I’Es-
tatut d’ Autonomia de la Comunitat Valenciana, 1’article 43 de la Llei
5/1983, de 30 de desembre, de la Generalitat, del Consell, i el Decret
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PREAMBULO

La Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat, de pro-
teccion civil y gestion de emergencias de la Generalitat, regula, en su
titulo IV, los servicios de intervencion frente a emergencias, que tienen
por objeto la proteccion de las personas, los bienes y el medio ambiente
tanto ante situaciones de grave riesgo, catastrofe y calamidad publica
como en accidentes graves y otras analogas.

A los efectos de la referida ley dichos servicios de intervencion se
clasifican en servicios esenciales y servicios complementarios.

Los servicios esenciales de intervencion son los prestados por per-
sonal de la Administracion, o aquellos cuyas funciones o actividades se
han asumido por la Administracion como propias, ya sean desempefia-
dos por personal perteneciente a las distintas administraciones, o por
personal contratado por ellas, y cuya concurrencia es necesaria en las
emergencias, dada su disponibilidad permanente, su caracter multidis-
ciplinario o su especializacion.

Asimismo, son servicios complementarios de intervencion ante
emergencias los que, perteneciendo a organizaciones y agrupaciones,
profesionales o voluntarias, ptublicas o privadas, su movilizacion y
concurrencia en las emergencias complementa la intervencion de los
servicios esenciales.

Las personas integradas dentro del voluntariado de proteccion civil,
tendran la consideracion de servicios complementarios de intervencion
ante emergencias.

El voluntariado de Proteccion Civil viene definido en el articulo 46
de la Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat, de protec-
cion civil y gestion de emergencias, y se regula por lo dispuesto en el
Decreto 10/2018, de 9 de febrero, del Consell, por el que se aprueba el
Reglamento de los servicios de voluntariado de proteccion civil de la
Comunitat Valenciana, y se crea y regula el Registro de los Servicios de
Voluntariado de Proteccion Civil de la Comunitat Valenciana, asi como
por la Ley 4/2001, de 19 de junio, de la Generalitat, del voluntariado,
sin perjuicio de las especialidades que se prevean o deriven de la referi-
dala Ley 13/2010, de 23 de noviembre, de la Generalitat.

El Plan territorial de emergencia de la Comunitat Valenciana, apro-
bado mediante Decreto 119/2013, de 13 de septiembre, del Consell, y los
distintos planes de emergencia de la Comunitat Valenciana contemplan la
necesidad de movilizacion de personal de apoyo psicosocial, tanto para
las victimas de una situacion de emergencia como para sus familiares. No
obstante lo anterior, se tiene identificada asimismo la necesidad de apoyo
psicologico destinado al personal de intervencion, en determinadas situa-
ciones que conllevan una carga emocional elevada.

La prestacion de la asistencia psicosocial en emergencias requiere
de una formacién especializada, requisito que es de aplicacion asimismo
al personal voluntario que quiera colaborar en dichas funciones.

Tal y como establece el articulo 69 de la Ley 13/2010, corresponde
al Instituto Valenciano de Seguridad Publica y Emergencias (en ade-
lante, IVASPE) la formacion del personal de los servicios esenciales y
complementarios de intervencion ante emergencias

El presente decreto esta incluido en el Plan normativo de la Admi-
nistracion de la Generalitat para 2017, aprobado por Acuerdo del Con-
sell de 17 de febrero de 2017.

En la redaccion del presente decreto se han tenido en cuenta los
principios de necesidad, eficacia, proporcionalidad, seguridad juridica,
transparencia, y eficiencia, establecidos por el articulo 129.1 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comin de
las administraciones publicas.

Por ello, de conformidad con lo establecido en el articulo 29.1 del
Estatuto de Autonomia de la Comunitat Valenciana, en el articulo 43
de la Ley 5/1983, de 30 de diciembre, de la Generalitat, del Consell, y
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151/2015, de 18 de setembre, del Consell, pel qual s’aprova el Regla-
ment organic i funcional de Presidéncia de la Generalitat, amb un infor-
me previ de la Comissio de Proteccio Civil i de I’ Advocacia General de
la Generalitat, i d’acord amb el Consell Juridic Consultiu de la Comu-
nitat Valenciana,

DECRETE

Article 1. Objecte

L’objecte d’aquest decret és regular la formaci6 i els requisits que
permeten 1’acreditacio de les associacions i altres entitats col-laborado-
res en materia d’assisténcia psicosocial en emergencies (d’ara en avant,
I’associacid/entitat) i del personal voluntari previst en els articles 45 i
46 de la Llei 13/2010, que participe en la prestacio d’assisténcia psico-
social en emergéncies.

Article 2. Condicié de personal voluntari col-laborador en [’assisten-
cia psicosocial en emergencies

Tindran la consideracié de personal voluntari acreditat per a col-
laborar en 1’assisténcia psicosocial en emergéncies les persones que
complisquen els requisits segiients:

1. Pertanyer a una associacio o a una entitat col-laboradora en mate-
ria d’assisténcia psicosocial en emergéncies, d’acord amb el que esta-
bleix el Decret 10/2018, de 9 de febrer, del Consell, pel qual s’aprova el
reglament dels serveis de voluntariat de proteccio civil de la Comunitat
Valenciana, i es crea i regula el Registre dels Serveis de Voluntariat de
Protecci6 Civil de la Comunitat Valenciana.

2. Que I’associacid/entitat estiga acreditada com a entitat col-labora-
dora en mateéria d’assisténcia psicosocial en emergencies, segons el que
estableix 1’article 6 d’aquest decret.

3. Que el personal voluntari col-laborador estiga acreditat per a la
seua participacio en assisténcia psicosocial en emergencies, segons el
que estableixen els articles 3, 4 i 5 d’aquest decret.

Article 3. Acreditacio del personal voluntari col-laborador en assis-
téncia psicosocial en emergencies

1. L’acreditaci6 del personal voluntari col-laborador en matéria
d’assisténcia psicosocial en emergéncies sera expedida per 1’0rgan
directiu competent en matéria de protecci6 civil i emergéncies.

2. Les acreditacions hauran de ser renovades cada 5 anys.

Article 4. Requisits per a [’acreditacio de personal voluntari

1. Per a I’obtenci6 de la condicid de personal voluntari col-labora-
dor en matéria d’assisténcia psicologica i d’atencid social en emergen-
cies, seran requisits imprescindibles tindre una edat entre 18 i 65 anys
i disposar de formacio teoricopractica en materia d’atencid psicologica
i en atencid social en emergéncies, impartida per un centre oficial de
formacio. A més, el personal voluntari haura de complir una de les dues
condicions segiients:

a) En els 5 anys previs a efectuar la sol-licitud, tindre acreditada
una experiéncia laboral o practica, almenys, de 2 anys, com a personal
voluntari en matéria d’assisténcia psicosocial en emergencies.

b) En el cas del personal psicoleg, ser llicenciat o graduat en psi-
cologia, i haver rebut, almenys, 40 hores de formacio teoricopractica
impartida per un centre oficial de formacio, en les matéries segiients
relacionades amb 1’assisténcia psicologica en emergencies:

1) Perfil psicologic d’emergencies i catastrofes. Equip multidisci-
plinari psicosocial. Coordinacio i treball en equip.

2) Escenari de les emergéncies/catastrofes. Fases de 1’emergéncia.
Pla territorial d’emergencia de la Comunitat Valenciana. Agéncies inter-
vinents.

3) Simptomes i reaccions dels afectats directes, familiars i acostats.
Fases d’una crisi.

4) Primers auxilis psicologics.

5) Intervencions especifiques: males noticies i acompanyament en
reconeixement de familiars.

6) Intervencié amb xiquets i ancians.

7) Atencid psicologica a intervinents.

en el Decreto 151/2015, de 18 de septiembre, del Consell, por el que
se aprueba el Reglamento organico y funcional de la Presidencia de la
Generalitat, previo informe de la Comision de Proteccion Civil y de la
Abogacia General de la Generalitat, y conforme con el Consell Juridic
Consultiu de la Comunitat Valenciana,

DECRETO

Articulo 1. Objeto

El objeto de este decreto es regular la formacion y los requisitos que
permitan la acreditacion de las asociaciones y otras entidades colabora-
doras en materia de asistencia psicosocial en emergencias (en adelante,
la asociacion/entidad) y del personal voluntario contemplado en los
articulos 45 y 46 de la Ley 13/2010, que participe en la prestacion de
asistencia psicosocial en emergencias.

Articulo 2. Condicion de personal voluntario colaborador en la asis-
tencia psicosocial en emergencias

Tendran la consideracion de personal voluntario acreditado para
colaborar en la asistencia psicosocial en emergencias las personas que
cumplan los siguientes requisitos:

1. Pertenecer a una asociacion o a una entidad colaboradora en
materia de asistencia psicosocial en emergencias, de acuerdo con lo
establecido en el Decreto 10/2018, de 9 de febrero, del Consell, por el
que se aprueba el reglamento de los servicios de voluntariado de pro-
teccion civil de la Comunitat Valenciana, y se crea y regula el Registro
de los Servicios de Voluntariado de Proteccion Civil de la Comunitat
Valenciana

2. Que la asociacion/entidad esté acreditada como entidad colabo-
radora en materia de asistencia psicosocial en emergencias, segun lo
establecido en el articulo 6 de este decreto.

3. Que el personal voluntario colaborador esté acreditado para su
participacion en asistencia psicosocial en emergencias seglin lo estable-
cido en los articulos 3, 4 y 5 de este decreto.

Articulo 3. Acreditacion del personal voluntario colaborador en asis-
tencia psicosocial en emergencias

1. La acreditacion del personal voluntario colaborador en materia
de asistencia psicosocial en emergencias serd expedida por el érgano
directivo competente en materia de proteccion civil y emergencias.

2. Las acreditaciones deberan ser renovadas cada 5 afios.

Articulo 4. Requisitos para la acreditacion de personal voluntario

1. Para la obtencion de la condicidon de personal voluntario cola-
borador en materia de asistencia psicoldgica y de atencidn social en
emergencias, seran requisitos imprescindibles tener una edad entre 18 y
65 afios y disponer de formacion tedrico-practica en materia de atencion
psicologica y en atencion social en emergencias, impartida por un cen-
tro oficial de formacion. Ademas, el personal voluntario debera cumplir
una de las dos condiciones siguientes:

a) En los 5 afios previos a efectuar la solicitud, tener acreditada una
experiencia laboral o practica de, al menos, 2 afios, en el desempeiio de
su condicion de personal voluntario en materia de asistencia psicosocial
en emergencias.

b) En el caso del personal psicdlogo, ser licenciado o graduado en
psicologia, y haber recibido, al menos, 40 horas de formacion teori-
co-practica impartida por un centro oficial de formacion, en las siguien-
tes materias relacionadas con la asistencia psicoldgica en emergencias:

1) Perfil psicologico de emergencias y catastrofes. Equipo multidis-
ciplinar psicosocial. Coordinacién y Trabajo en equipo.

2) Escenario de las emergencias/catastrofes. Fases de la emergencia.
Plan territorial de emergencia de la Comunitat Valenciana. Agencias
intervinientes.

3) Sintomas y reacciones de los afectados directos, familiares y alle-
gados. Fases de una crisis.

4) Primeros auxilios psicoldgicos.

5) Intervenciones Especificas: malas noticias y acompaiiamiento en
reconocimiento de familiares.

6) Intervencion con nifios y ancianos.

7) Atencion psicologica a intervinientes.
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8) El dol i les seues fases.

9) Estrés agut i estrés posttraumatic.

10) Técniques especifiques: respiracio, EMDR.

11) Debrifing i defusing.

¢) En el cas del personal treballador social, ser diplomat, graduat o
técnic en Treball Social, i haver rebut, almenys, 20 hores de formacio
teoricopractica impartida per un centre oficial de formacio, en les mate-
ries seglients relacionades amb 1’assisténcia psicosocial en emergencies:

1) Perfil del treballador social d’emergencies i catastrofes. Equip
multidisciplinari psicosocial. Coordinacié i treball en equip.

2) Escenari de les emergéncies/catastrofes. Fases de I’emergéncia.
Pla territorial d’emergencia de la Comunitat Valenciana. Agencies inter-
vinents.

3) Intervencio social en el context de les emergéncies.

4) Debrifing i defising.

Article 5. Documentacio per a [’acreditacio del personal voluntari
col-laborador

Per a obtindre I’acreditacio, la persona interessada haura d’aportar
la documentaci6 segiient:

1. Descripci6 de I’experiencia laboral o practica en 1’exercici com a
personal voluntari en matéria d’assisténcia psicosocial en emergencies,
acompanyada del corresponent certificat de I’empresa, entitat, ajunta-
ment o associacid o un altre tipus d’entitat on s’haja exercit aquesta
activitat.

2. Diplomes i certificats de la formaci6 rebuda en aquesta matéria,
amb indicaci6 de la duracio, les dates en que es va realitzar i el centre
d’imparticio.

3. Declaracio responsable de la persona voluntaria d’estar en plenes
condicions per a I’exercici de les tasques d’assisténcia psicosocial en
emergencies, en els termes establits per I’article 69.1 de 1a Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administra-
cions publiques.

Article 6. Acreditacio de les associacions i d’altres entitats de volun-
tariat col-laboradores en materia d’assisténcia psicosocial en emer-
gencies

1. Dacreditacio de les associacions i d’altres entitats de voluntariat
col-laboradores en matéria d’assisténcia psicosocial en emergéncies
sera expedida per 1’0rgan directiu competent en matéria de proteccio
civil i emergencies.

2. Les acreditacions hauran de ser renovades cada 5 anys.

Article 7. Requisits per a [’acreditacio de les associacions i altres
entitats

Per a I’obtencid de 1’acreditacidé com a associacid/entitat, sera
necessari que I’entitat esmentada complisca els requisits segiients:

1. Disposar, com a minim, de 5 persones voluntaries que tinguen
I’acreditacio com a personal col-laborador en matéria d’assisténcia psi-
cologica i/o social en emergéncies, i una d’aquestes exercira la coordi-
naci6 del grup.

2. Disposar, com a minim, de:

a) Vehicle per al transport del personal acreditat al lloc de I’emer-
gencia.

b) Uniformitat o jupetins identificatius per als components de
I’equip.

¢) Sistema de comunicaci6 interna entre els membres del grup.

Article 8. Documentacio per a ’acreditacio de I’associacio/entitat de
voluntariat col-laboradora

1. Per a obtindre I’acreditacid, 1’associacid/entitat haura d’aportar
la documentaci6 segiient:

a) Llista del personal voluntari acreditat en matéria d’assisténcia
psicosocial en emergéncies de qué disposa.

b) Telefons de contacte i protocol de mobilitzaci6 en cas d’emer-
geéncia.

¢) Declaraci6 responsable sobre disponibilitat de mitjans materials
previstos en I’article 7, apartat 2, d’aquest decret.

2. Una vegada acreditada 1’associacid/entitat, s’actualitzaran les
dades en el registre dels serveis de voluntariat de proteccio civil.

8) El duelo y sus fases.

9) Estrés agudo y estrés postraumatico.

10) Técnicas especificas: respiracion, EMDR.

11) Debriefing y defusing.

¢) En el caso del personal trabajador social, ser diplomado, gradua-
do o técnico en Trabajo Social, y haber recibido, al menos, 20 horas de
formacion tedrico-practica impartida por un centro oficial de formacion,
en las siguientes materias relacionadas con la asistencia psicosocial en
emergencias:

1) Perfil trabajador social de emergencias y catastrofes. Equipo mul-
tidisciplinar psicosocial. Coordinacion y trabajo en equipo.

2) Escenario de las emergencias/catastrofes. Fases de la emergencia.
Plan territorial de emergencia de la Comunitat Valenciana. Agencias
intervinientes.

3) Intervencion social en el contexto de las emergencias.

4) Debriefing y defusing.

Articulo 5. Documentacion para la acreditacion del personal volunta-
rio colaborador

Para obtener la acreditacion, la persona interesada debera aportar la
siguiente documentacion:

1. Descripcion de la experiencia laboral o practica en el desempefio
de su condicion de personal voluntario en materia de asistencia psico-
social en emergencias, acompafada del correspondiente certificado de
la empresa, entidad, ayuntamiento o asociacion u otro tipo de entidad
donde haya sido desarrollada dicha actividad.

2. Diplomas y certificados de la formacion recibida en esta materia,
con indicacion de la duracion, las fechas en las que se realizé y el centro
de imparticion.

3. Declaracion responsable de la persona voluntaria de hallarse en
plenas condiciones para el desempeifio de las tareas de asistencia psico-
social en emergencias, en los términos establecidos por el articulo 69.1
de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo
comun de las administraciones publicas.

Articulo 6. Acreditacion de las asociaciones y de otras entidades de
voluntariado colaboradoras en materia de asistencia psicosocial en
emergencias

1. La acreditacion de las asociaciones y de otras entidades de volun-
tariado colaboradoras en materia de asistencia psicosocial en emergen-
cias sera expedida por el érgano directivo competente en materia de
proteccion civil y emergencias.

2. Las acreditaciones deberan ser renovadas cada 5 afios.

Articulo 7. Requisitos para la acreditacion de las asociaciones y otras
entidades

Para la obtencion de la acreditacion como asociacion/entidad, sera
necesario que la citada entidad cumpla los siguientes requisitos:

1. Disponer, como minimo, de 5 personas voluntarias que cuenten
con acreditacion como personal colaborador en materia de asistencia
psicologica y/o social en emergencias, ejerciendo una de ellas la coor-
dinacién del grupo.

2. Disponer, como minimo, de:

a) Vehiculo para el transporte del personal acreditado al lugar de la
emergencia.

b) Uniformidad o chalecos identificativos para los componentes
del equipo.

¢) Sistema de comunicacion interna entre los miembros del grupo.

Articulo 8. Documentacion para la acreditacion de la asociacion/enti-
dad de voluntariado colaboradora

1. Para obtener la acreditacion, la asociacion/entidad debera aportar
la siguiente documentacion:

a) Listado del personal voluntario acreditado en materia de asisten-
cia psicosocial en emergencias del que dispone.

b) Teléfonos de contacto y protocolo de movilizacion en caso de
emergencia.

¢) Declaracion responsable sobre disponibilidad de medios materia-
les previstos en el articulo 7, apartado 2, de este decreto.

2. Una vez acreditada la asociacion/entidad, se actualizaran los
datos en el registro de los servicios de voluntariado de proteccion civil.
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Article 9. Sol'licituds d’acreditacio

1. La sol-licitud es podra presentar en el Registre en qualsevol
moment a partir de I’entrada en vigor d’aquest decret.

2. La sol-licitud es presentara a través dels models que es publi-
caran en la Guia Prop de la Generalitat:(http://www.gva.es/va/inici/
procediments/pro_documents), i haura d’estar firmada per la persona
interessada o el seu representant legal.

3. Junt amb les sol-licituds d’acreditacio, les persones interessades
hauran d’aportar la documentaci6 prevista en ’article 5 per al personal
voluntari col-laborador o en I’article 8 per a ’associacid/entitat, i s uti-
litzara qualsevol procediment de copia digitalitzada del document ori-
ginal que garantisca la fidelitat amb 1’original. La persona sol-licitant o
el seu representant es responsabilitzaran de la veracitat dels documents
que hi presenten. Excepcionalment, quan la rellevancia del document
en el procediment ho exigisca o hi haja dubtes derivats de la qualitat de
la copia, I’ Administracid podra requerir de manera motivada I’exhibi-
ci6 del document original per a la confrontacié de la copia electronica
presentada.

Els models de declaracid responsable previstos en els articles 5 per
al personal voluntari col-laborador i en ’article 8 per a I’associacio/
entitat se publicaran en la Guia Prop de la Generalitat i hauran d’estar
firmades per la persona interessada o el seu representant legal.

4. Les persones obligades a relacionar-se amb la Generalitat a través
de mitjans electronics, en els termes de ’article 14 de la Llei 39/2015,
d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu, aixi com les perso-
nes interessades que, no estant obligades a aixo, opten per aquesta via,
presentaran les sol-licituds telematicament a través de la seu electronica
de la Generalitat.

5. Si alguna de les persones interessades obligades a la presentacid
electronica presenta la seua sol-licitud presencialment, se la requerira
perqué I’esmene a través de la seua presentacio electronica. A aquests
efectes, es considerara com a data de presentacio de la sol-licitud aque-
1la en qué haguera sigut realitzada 1’esmena.

Si alguna de les persones obligades a la presentacio electronica pre-
sentara la documentacié complementaria a la sol-licitud presencialment,
se la requerira perqué 1’esmene a través de la seua presentacio electro-
nica. Per a aquests efectes, es considerara com a data de presentacio
aquella en qué haguera sigut realitzada I’esmena.

6. Aquelles persones interessades no obligades a la presentacio elec-
tronica opcionalment podran presentar les sol-licituds presencialment en
qualsevol dels llocs i registres establits en la normativa reguladora del
procediment administratiu comu, i s’utilitzara el formulari normalitzat
disponible en la seu electronica de la Generalitat. La sol-licitud es pre-
sentara preferentment en el registre del departament del Consell com-
petent en matéria de proteccio civil i emergéncies, i es podra presentar
també en qualsevol dels registres previstos en la legislacio reguladora
del procediment administratiu comu.

Article 10. Resolucio de les sol-licituds d’acreditacio

1. El termini maxim per a resoldre i notificar sera de tres mesos,
comptadors des de la data d’entrada de la sol-licitud, llevat que fora
necessaria la preceptiva esmena de deficiéncies i I’aportacié de docu-
ments i altres elements de jui, la qual cosa podra suspendre el comput en
els termes i pel temps previst en I’article 22.1.a de la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.

Transcorreguts els terminis legalment previstos, sense haver-se dic-
tat una resolucid expressa, s’entendra estimada amb caracter general.

La resolucié per la qual s’autoritze o es denegue 1’acreditacio sera
recurrible en via administrativa en la forma i terminis establits en la
Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les
administracions publiques.

2. Les notificacions de les resolucions dels procediments adminis-
tratius d’expedicio d’acreditacions previstos en aquest decret dirigi-
des als subjectes obligats a relacionar-se amb la Generalitat a través
de mitjans electronics, aixi com per a aquelles persones que opten per
aquest sistema de notificacio es realitzaran a través del sistema de noti-
ficacio electronica mitjangant compareixencga en la seu electronica de
la Generalitat (https://seu.gva.es), d’acord amb el que preveu el Decret
220/2014, de 12 de desembre, del Consell, pel qual s’aprova el regla-
ment d’administracio electronica de la Comunitat Valenciana.

Articulo 9. Solicitudes de acreditacion

1. Podra presentarse la solicitud en el registro en cualquier momen-
to, a partir de la entrada en vigor de este decreto.

2. La solicitud se presentara a través de los modelos que se publi-
caran en la Guia Prop de la Generalitat: (http://www.gva.es/es/inicio/
procedimientos/pro_documentos), y deberd ir firmada por la persona
interesada o su representante legal.

3. Junto con las solicitudes de acreditacion, las personas interesa-
das deberan aportar la documentacion prevista en el articulo 5 para el
personal voluntario colaborador o en el articulo 8 para la asociacion/
entidad, utilizando cualquier procedimiento de copia digitalizada del
documento original que garantice la fidelidad con el original. La perso-
na solicitante o su representante se responsabilizaran de la veracidad de
los documentos que presenten. Excepcionalmente, cuando la relevancia
del documento en el procedimiento lo exija o existan dudas derivadas
de la calidad de la copia, la Administracion podra requerir de manera
motivada la exhibicion del documento original para el cotejo de la copia
electronica presentada.

Los modelos de declaracion responsable previstos en los articulos 5
para el personal voluntario colaborador y en el articulo 8 para la asocia-
cion/entidad se publicaran en la Guia Prop de la Generalitat y deberan
ir firmadas por persona interesada o su representante legal.

4. Las personas obligadas a relacionarse con la Generalitat a tra-
vés de medios electronicos, en los términos del articulo 14 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun, asi
como las personas interesadas que, no estando obligadas a ello, opten
por esta via, presentaran las solicitudes telematicamente a través de la
sede electronica de la Generalitat.

5. Si alguna de las personas interesadas obligadas a la presentacion
electronica presenta su solicitud presencialmente, se le requerira para
que la enmiende a través de su presentacion electronica. A estos efectos,
se considerara como fecha de presentacion de la solicitud aquella en la
que hubiera sido realizada la subsanacion.

Si alguna de las personas obligadas a la presentacion electronica
presentase la documentacion complementaria a la solicitud presencial-
mente, se le requerira para que la subsane a través de su presentacion
electronica. Para estos efectos, se considerara como fecha de presenta-
cion aquella en la que hubiera sido realizada la subsanacion.

6. Aquellas personas interesadas no obligadas a la presentacion
electronica, opcionalmente podran presentar las solicitudes presen-
cialmente en cualquiera de los lugares y registros establecidos en la
normativa reguladora del procedimiento administrativo comuin, utili-
zando el formulario normalizado disponible en la sede electronica de
la Generalitat. La solicitud se presentara preferentemente en el regis-
tro del departamento del Consell competente en materia de proteccion
civil y emergencias, pudiéndose presentar también en cualquiera de
los registros previstos en la legislacion reguladora del procedimiento
administrativo comun.

Articulo 10. Resolucion de las solicitudes de acreditacion

1. El plazo maximo para resolver y notificar sera de tres meses,
contados desde la fecha de entrada de la solicitud, salvo que fuera nece-
saria la preceptiva subsanacion de deficiencias y la aportacion de docu-
mentos y otros elementos de juicio, 1o que podra suspender el computo
en los términos y por el tiempo previsto en el articulo 22.1.a de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comun de
las administraciones publicas.

Transcurridos los plazos legalmente previstos, sin haberse dictado
resolucion expresa, se entenderd estimada a todos los efectos.

La resolucion por la que se autorice o deniegue la acreditacion sera
recurrible en via administrativa en la forma y plazos establecidos en la
Ley 39/2015, de 1 de octubre, del procedimiento administrativo comtn
de las administraciones publicas.

2. Las notificaciones de las resoluciones de los procedimientos admi-
nistrativos de expedicion de acreditaciones previstos en este decreto diri-
gidas a los sujetos obligados a relacionarse con la Generalitat a través de
medios electronicos asi como para aquellas personas que opten por este
sistema de notificacion se realizaran a través del sistema de notificacion
electronica mediante comparecencia en la sede electronica de la Genera-
litat (https://sede.gva.es), conforme a lo previsto en el Decreto 220/2014,
de 12 de diciembre, del Consell, por el que se aprueba el reglamento de
administracion electronica de la Comunitat Valenciana.
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Article 11. Participacio en emergeéncies sota la direccio de la Genera-
litat

1. La mobilitzacio del personal acreditat de 1’associacio/entitat per
a prestar assisténcia psicosocial en situacions d’emergencia, s’efectuara
per part del Centre de Coordinacié d’Emergéncies de la Generalitat.

2. Aquest personal acudira al lloc de I’emergencia pels seus propis
mitjans i s’integrara en I’organitzacio que establisca el pla d’emergencia
que estiga activat i sota el model d’organitzacié que es determine per
part de I’organisme competent en materia de proteccio civil.

3. La persona que exercisca la coordinacié de la unitat/s basica/
ques responsable/s de 1’assisténcia psicosocial, els assignara les labors
a desenvolupar.

DISPOSICIONS ADDICIONALS

Primera. No-increment de despesa

L’aplicaci6 del que disposa aquest decret no implicara increment
de despesa en el pressupost del departament o organisme de la Gene-
ralitat competent en matéria de proteccio civil 1 gestiéo d’emergencies, i
s’atendra qualsevol obligacio amb la hisenda de la Generalitat a carrec
dels mitjans materials i personals previstos en el pressupost ordinari del
departament o organisme esmentat.

Segona. Actualitzacio de models normalitzats

Els models normalitzats aplicables en la tramitaci6 dels procedi-
ments regulats en la present disposicié podran ser modificats a fi de
mantindre actualitzats i adaptats a la normativa vigent. A aquests efec-
tes, sera suficient la publicaci6 d’aquests models adaptats o actualitzats
en la seu electronica de la Generalitat, on estaran permanentment acces-
sibles per a totes les persones interessades.

DISPOSICIONS FINALS

Primera. Habilitacié normativa

Es faculta la persona titular del departament o organisme competent
en matéria de proteccio civil i gestié d’emergencies per a dictar totes
les disposicions que siguen necessaries per al desplegament i aplicacio
del present decret, aixi com per a modificar o actualitzar el contingut
dels models de sol-licitud i de declaracio responsable previstos en el
present decret.

Segona. Entrada en vigor

Aquest decret entrara en vigor I’endema de la publicacio en el Diari
Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 23 d’abril de 2018

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER

Articulo 11. Participacion en emergencias bajo la direccion de la
Generalitat

1. La movilizacion del personal acreditado de la asociacion/enti-
dad para prestar asistencia psicosocial en situaciones de emergencia,
se efectuard por parte del Centro de Coordinacién de Emergencias de
la Generalitat.

2. Este personal acudira al lugar de la emergencia por sus propios
medios y se integrard en la organizacion que establezca el plan de emer-
gencia que se encuentre activado y bajo el modelo de organizacion que
se determine por parte del organismo competente en materia de protec-
cion civil.

3. La persona que ejerza la coordinacion de la unidad/es basica/s
responsable/s de la asistencia psicosocial, les asignara las labores a
desarrollar.

DISPOSICIONES ADICIONALES

Primera. No incremento de gasto

La aplicacion de lo dispuesto en este decreto no implicara incre-
mento de gasto en el presupuesto del departamento u organismo de
la Generalitat competente en materia de proteccion civil y gestion de
emergencias, atendiéndose cualquier obligacion para con la hacienda de
la Generalitat con cargo a los medios materiales y personales contem-
plados en el presupuesto ordinario del citado departamento u organismo.

Segunda. Actualizacion de modelos normalizados

Los modelos normalizados aplicables en la tramitacion de los pro-
cedimientos regulados en la presente disposicion podran ser modifica-
dos al objeto de mantenerlos actualizados y adaptados a la normativa
vigente. A estos efectos, sera suficiente la publicacion de estos modelos
adaptados o actualizados en la sede electronica de la Generalitat, donde
estaran permanentemente accesibles para todas las personas interesadas.

DISPOSICIONES FINALES

Primera. Habilitacion normativa

Se faculta a la persona titular del departamento u organismo compe-
tente en materia de proteccion civil y gestion de emergencias para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias para el desarrollo y aplicacion del
presente decreto, asi como para modificar o actualizar el contenido de
los modelos de solicitud y de declaracion responsable previstos en el
presente decreto.

Segunda. Entrada en vigor

Este decreto entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en
el Diari Oficial de la Generalitat Valenciana.

Valéncia, 23 de abril de 2018

El president de la Generalitat,
XIMO PUIG I FERRER
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